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Bakgrund

Projektet och rapporten har bestallts av
Umea kommun genom projekten Sharing City
Umea och Den koldioxidsnala platsen. Umea
kommun vill utforska hur parkeringshuset
Nanna skulle kunna nyttjas till att uppmuntra
mer hallbart resande inom, till och fran
centrala Umea. Som ett led i att utforska vad
invanarna efterfragar och skulle uppskatta,
anlitades Hello Future.

Mal och upplagg

Malet med Hello Futures insats var att fa insikter i invanarnas
behov och konkret feedback pa en uppsattning idéer for Nanna, for
att sedan kunna testa olika losningar. Losningarna ska i ett langre
perspektiv bidra med kunskap till kommande infrastruktur-
satsningar for en hallbar mobilitet i Umea.

For att utvinna dessa insikter genomfordes tva fokusgrupper med
totalt tio Umebor som frekvent ror sig till och fran centrala Umea.
Fokusgrupperna utmynnade i kvalitativ feedback pa de idéer Umea
kommun ville testa, samt insikter i behov som Nanna skulle kunna
anvandas till att tillfredsstalla. Behoven sammanfattas i ett
koncept som presenteras i denna rapport.

Rapporten kompletterar tidigare studier kring mobilitets- och
servicehubbar och traffar med tjansteaktorer.
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Processoversikt

Workshop: Fokusgrupper:

Kunskapslage och Behovsidentifiering och Vidareutveckling Fardig
malgruppsanalys Konceptdesign konceptvalidering av koncept rapport
* Vilka behov vet viom i nulaget? « 2 st fokusgrupper med en eller tva

» Vilka funktioner ser vi som ar majliga? grupper av intressenter

» Vilka anvandare ska vi testa med? « Kartlagga specifika behov samt validera

* Vilka fragor ar viktigast att fa svar pa? koncept
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Bakgrund

Process & metod

Insatsen inleddes med en workshop i slutet av augusti 2019 dar
Hello Future, Umea kommun och Umea Parkerings AB gick
igenom gruppens kunskapsnulage pa omradet mobilitetshubbar.
De centrala fragestallningarna pa start-workshopen var:

- Vilka behov vet viom | nulaget?
- Vilka funktioner ser vi som ar majliga?
- Vilka anvandare ska vi testa med?

Genom diskussion och metoden stakeholder mapping, landade
gruppen i att de som i dag frekvent ror sig in och ut fran centrala
Umea med bil, buss eller cykel var de mest intressanta att arbeta
med i ett forsta stadie. Gruppen identifierade ocksa fler viktiga
stakeholders sasom tjansteleverantorer, men kom fram till att
deras infallsvinkel behdvs forst senare i processen nar
anvandarbehoven ar battre kartlagda.

Efter startmotet skapades ett anmalningsformular och en
kampanj i sociala medier for att locka deltagare. Rekryteringarna

av deltagare till de forsta datumforslagen for workshops gav dock

for fa anmalda, sa projektgruppen fick satsa pa mer personlig

rekrytering till en ny uppsattning datum, vilket var mer lyckosamt.

Tyvarr gick det darfor inte att fa en lika mixad grupp sett till
resvanor som forst var tankt; datan om deltagarna (se nasta sida)
visar att de overvagande cyklar och tar buss till stan i mycket
hogre utstrackning an bilen.

Start-workshop

|

Rekrytering av deltagare

l

Fokusgrupper x2

|

Rapport
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Deltagardata

Samtliga deltagare fick innan workshopen fylla i ett kort
sjalvskattningsformular som gav foljande data.

HELLO FUTURE

Dag 1 Dag 2

5 deltagare. Kvinnor 2, Man 3 5 deltagare. Kvinnor 3, Man 2

Aldrar: 47, 51, 32, 31, (vill ej uppge (ca 20 ar uppskattningsvis)) Aldrar: 22, 61, 49, 36, 81

Bor pa: Umedalen 2, Mariehem, Liljansberget, Centrum Bor pa: Carlshojd, Dragonfalten, Umedalen, Alidhéjd, Ost pa stan
Nar du fardas till och fran centrala Umea, hur ofta anvander du da: Nar du fardas till och fran centrala Umea, hur ofta anvander du da:
BIL? BIL?

314,51 |1 |2 (snitt: 2,3)
CYKEL?

5[1]4|3]3 (snitt: 3,2)
BUSS?

412|3|3|1(snitt: 2,6)

(1 = aldrig, 5 = varje dag)

111]2]1]1 (snitt: 1,2)
CYKEL?
3|5]2]|3]|3(snitt: 3,2)
BUSS?

5|2]4|1]|3 (snitt: 3,0)

(1 = aldrig, 5 = varje dag)



Bakgrund

Fokusgruppernas upplagg

Varje fokusgrupp inleddes med att gruppen fick en introduktion till
varfor de var dar och till upplagget for workshopen, medan de at
den lunch som ingick.

Darefter fick de en 6verblick over alla de 7 idéerna som skulle
diskuteras under workshopen (se s9), plus en uppmaning att aven
komma med egna nya idéer om de hade nagra. Sedan fick de
diskutera en idé i taget, med fokus pa att lyfta vad de som som
positivt respektive negativt med idén, och att beratta vad som
skulle kravas for att de skulle vara intresserade av den. For vissa
idéer kom asikterna av sig sjalva, vissa behovde mer forklaring och
exemplifiering av workshopledaren.

En person fran Hello Future antecknade och tog noteringar for
varje idé (se Appendix).

Nar gruppen fatt tycka till om alla idéer fick de 5 roster att sprida
mellan sina favoritidéer (de kunde rosta flera ganger pa samma).
Har kunde de rosta bade pa nagon av de 7 grundidéerna eller pa
nya idéer som inkommit under workshopen.

| det sista elementet skulle deltagarna sedan tycka till om hur de
skulle vilja betala for dessa tjanster och hur kontaktpunkterna
helst skulle vara utformade. De fick se en skiss pa ett hypotetiskt
"Hallbarhetspass” som ett triggande koncept for att borja tanka pa
olika tjansteutformningar.
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Respons paidéer

Har redovisar vi vilken respons som inkom for
de 7 idéerna samt for de nya idéer som dok
upp. och i grova drag vilka positiva och
negativa aspekter som lyftes for varje.

Vi har delat in idéerna i tre segment utifran responsen:
e Lagtintresse
e Ljummet intresse
e Hogre intresse

Darefter foljer en redovisning av ovriga idéer och av diskussionen
runt tjanstens utformning.
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Hamta dina varor och
paket pa vagen hem

De 7 testade idéeerna

Parkera din cykel

pa en trygg och Dedil_<_erad
saker plats @ yta f?r
samakare

A
Verktyg for ® g /
Y

cykelservice

Lana en
elsparkcykel



Respons pa idéer

Starkare intresse

Verktyg for cykelservice
Roster: 6+ 3

Den idé som i bada grupperna far klart mest respons och dar
diskussionerna ocksa blottar en ganska stor problematik som
deltagarna vill fa 16st.

Har maste vi notera att bada grupperna direkt modifierade idén till
att galla bemannad cykelservice. Mojligheten att parkera i Nanna
och anmala sin cykel for service - en hoppad kedja, en punka eller
byte till vinterdack - och sedan ha det atgardat nar man ska hem
fran jobbet igen, den tilltalar manga. Detta ser da deltagarna garna
kompletteras med gor-det-sjalv-bankar, vilket lyfts som attraktivt
for manga som inte har nagon yta hemma till att fixa med cykeln.

Manga deltagare papekar ocksa bristen pa cykelverkstaderi stan
och att de dackpumpar som finns har och var ofta fungerar daligt
eller inte alls.

Varm och trevlig vanthall
Roster:4 +4

En av de idéer som deltagarna inkom med och som faktiskt, i
mycket likartad form, dok upp bada tillfallena. Idén kan beskrivas
som att deltagarna saknar en yta att vistas i kortare stunder da de
till exempel vantar pa skjuts eller en buss, framfaorallt senare pa
kvallen och i narhet till Vasaplan. Att den ska vara valkomnande,
varm och ljus lyfts av flera som nagot viktigt, sarskilt i kontrast till i
dag kalla och morka Nanna.

| grupp 2 beskrivs denna plats som en “inomhustradgard” och en
“gron oas” mitt i Umea, tillganglig aven mitt i djupaste vintern.

HELLO FUTURE
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Respons pa idéer

Ljummet intresse

Bestall i city och hamta dina varor pa vag

hem
Roster: 2+ 2

Har ser manga deltagare en chans att slippa bara runt pa varor i
stan och, framforallt, att slippa den dar extra bilturen for att hamta
ut ett paket som hamnat pa en bensinmack lite val langt bort for
att man ska kunna ga/cykla. Det mest attraktiva vore enligt
deltagarna ett utlamningsstalle i Nanna som samlade helst
samtliga paketleverantorer: Postnord, Schenker, DHL etc. Tanken
pa att kunna bestalla sitt paket till Nanna och plocka upp det nar
man anda ska till stan, och spara en onodig resa, ar attraktiv for
deltagarna. Pa den potentiellt negativa sidan namns att detta kan
oka frakttrafiken till Nanna.

Lana en elcykel
Roster:3+ 3

Deltagarna ar klart mer positivt installda till att elcyklar blir en
storre del av stadsbilden i Umea an att elsparkcyklar blir det, dar
cykelns mer praktiska natur (kan lasta mer, ar storre och tryggare)
framforallt framhalls.

Ett par deltagare lyfter att de skulle cykla mer om de kunde lana en
elcykel som var stabil, garna en trehjuling, nar de staller bort sin
egen cykel p.g.a. vintervaglag.

Manga deltagare problematiserar dock har pa samma satt som
kring elbilen: det kravs ett utbyggt, stadsomfattande system for
att bli riktigt intressant. Man vill kunna hamta elcykeln pa stan och
parkera den igen ndra hemmet. Ar systemet begransat till att du
kan hamta/lamna i Nanna, pratar deltagarna aterigen om att det
inte tilltalar dem personligen men daremot temporara
stadsbesokare.

Parkera din cykel tryggt och sakert

Roster:5+0

Den idé dar responsen skiljde mest mellan grupperna. Idéns
attraktivitet beror tydligt pa tva faktorer: hur nara man har fran
Nanna till platsen man ska i stan och hur dyr cykel man har.
Elcyklister lyfter bekvamligheten i att kunna parkera cykeln for att
ladda och samtidigt veta att den ari sakert forvar samt varm.
Andra vill absolut inte parkera i Nanna utan vill stanna precis vid
slutdestinationen.

HELLO FUTURE
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Respons pa idéer

Lagt intresse

Lana en elsparkcykel
Roster:1+0

lden fick ett direkt negativt bemotande, givetvis fargat av hur
diskussionen i media gatt kring elsparkcyklarna i storstaderna och
hur de ligger utspridda och stor. Utover den problematiken lyfte
flera deltagare att elsparkcyklar kanns sarskilt olampliga i Umea pa
grund av vart klimat. Klarar de snémodd? Kyla? Ar var stadsbild
med relativt fa gagator anpassad for dem? Som enda maojliga plus
lyfter nagra deltagare att de kan vara “kul for turister eller
ungdomar-.

Hyr en elbil

Roster: 2 +1

Deltagarna ar i sig mer positivt installda till elbilen an
elsparkcykeln, men i diskussionerna framkommer tydligt att
elbilsuthyrning kraver ett omfattande system for att vara
intressant. Deltagarna onskar sig flera hubbar runtomkring Umea,
sa att de kan ta bilen fran stan och lamna den hemma pa Tomtebo
eller Grubbe, exempelvis.

Nagra lyfter att det ar intressant om de far lamna bilen
varsomhelst och nagon plockar upp och kor tillbaka. Deltagarna vill
alltsa se ett omfattande och utbyggt system; ar ramen att en
enskild yta i Nanna hyr ut elbilar ar intresset bland deltagarna lagt.
Aterigen lyfts turister och besokare till staden som de priméart
intressanta malgrupperna for en sadan avgransad lI6sning.

Yta for samakare
Roster:0+ 3

Har vill vi skilja pa hela tanken med att uppmuntra samakning -
som deltagarna ar positivt installda till - och den specifika idén att
dedikera en yta for samakare. Den avgransade idén skapar lagt
intresse; deltagarna verkar inte tro att endast en dedikerad yta kan
gora folk till samakare. | grupp 1 var ingen villig att plocka upp en
framling som samakare. Dag 2, da idén anda fick 3 roster, uppstod
en storre diskussion om att skapa ett storre system dar alla bilar
som t.ex. ska ut till Stocke parkerar pa fortursplatser (de basta i
huset!) och att andra resenarer da kan hoppa i en Stocke-bil med
ledig plats. Till detta vill de se ett digitalt granssnitt och beloningar
for den som upplater plats, etc. Sa: Ett storre system for
samakning vore definitivt intressant, men endast denna
avgransade idé vacker inte ett stort intresse.

HELLO FUTURE
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Respons pa idéer

Ovriga idéer
Dag 1

Krog pa taket

Roster: 1

Hunddagis

Roster: 2

Skatepark
Roster: 0

Dag 2
Ombytesmojligheter & dusch

Roster: 0

Flera hallbara entreprenorer®*
Roster: 3

* att samla och premiera sma entreprenorer med hallbar profil t.ex.
ett bageri, naturprodukter etc.

HELLO FUTURE
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Respons pa idéer

Insikter om tjanstens utformning

Samla allt pa ett stalle

Bada grupperna uttrycker med stor tydlighet att de hellre vill se en
lI6sning dar de har ett en enda kontaktyta (ett kort/medlemsskap/
app etc.) gentemot mobilitetstjanster i Nanna specifikt och Umea i
stort, an att de ska behova registrera sig i en app for elcyklar, en
annan for forvaringsboxar, en tredje for cykelservice. Bada
grupperna vill att eventuella nya hallbarhets-anknutna tjanster i
Nanna kopplas pa samma kort/medlemsskap som busstrafiken.
Det finns en genomgaende tydlig installning att annu fler appar att
skaffa och lara sig hindrar anvandande av tjanster likt de som
diskuteras har.

Jag vill inte betala for det jag inte anvander

Deltagarna vill uttryckligen inte bli medlem i ett "Hallbarhetspass”
eller "Mobilitetspass” eller liknande om det i grunden kostar
pengar. Da betalar man for saker man inte anvander, anser flera.
Istallet uttrycks onskan att via app kunna gora mikrobetalningar

for varje anvandning, eller fylla pa en pott man sjalv har kontroll pa.

Hellre inget an nagot daligt

Flera deltagare uttrycker att de inte vill se en undermalig tjanst
lanseras som avskracker anvandare fran konceptet. Da anvander
de hellre separata appar fran olika leverantorer. Denna attityd visar
sig ocksa till viss del i diskussioner om vem som ska vara
avsandare av en sadan har tjanst - ska det vara kommunen, Ultra
eller ett annat kommunalt bolag? Underliggande finns en skepsis
infor huruvida kommunen kan erbjuda en tjanst lika omfattande
och anvandarvanlig som den deltagarna malat upp under dessa
workshops. Givet kommunens relativa ovana som utvecklare och
agare av digitala tjanster ar det nog en rimlig fragestalining.

Beloning hellre an betalning

Det finns i grupperna en genomgaende attityd att mobilitets- och
hallbarhetsanknutna tjanster inte borde kosta sa mycket eller
inget alls. Betalningsviljan verkar genomgaende lag och istallet gar
resonemanget att hallbart beteende borde uppmuntras av
“samhallet”, garna genom poang i en app om du anvander hallbara
tjanster (en idé bada grupper lyfter).

HELLO FUTURE
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Konceptualisering av behov

Genom diskussionerna om de foreslagna losningarna,
hur deltagarnas roster foll ut och framforallt de
underliggande behov som uttrycktes i nya idéer och i
resonemangen runt de existerande, har vi identifierat
de behov som vi beddmer ar mest relevanta for Umea
kommun att i nulaget rikta in sig pa och utforska
vidare.

Behoven sammanfattas i ett koncept som
presenteras pa foljande sidor.

HELLO FUTURE
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Cyklistloungen

Cykla tryggt - aret runt

Cykeln pa verkstad -
nar du ar pa jobbet

Gor-det-sjalv, nar som
helst - i varmen!

Forvaringsboxar for
cykelpendlaren

HELLO FUTURE
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Konceptualisering

Cyklistloungen

Den lysande fyren for Umeas
cyklister

Cyklistioungen i Nanna ar ett ljust, varmt och
tryggt nav for Umebor som aret om vill ta cykeln
till och fran centrum och veta att den service de
behover alltid finns tillganglig mitt i centrum.

Cyklister far utsta mycket. | klimatets namn
trotsar de kyliga vindar och snoiga vagar for att ta
cykeln till stan. For dessa cyklister ar Cyklist-
loungen en lysande fyr som visar vagen till en
trygg hamn. Dar Nanna tidigare var en gra, kall
betongkoloss som lockade bilister att kora rakt in i
Umeas hjarta och slappa ut koldioxid, skiner
Cyklistloungen upp centrala Umea och
uppmuntrar alla att ta cykeln istallet. Precis som
bilar forr kunde kan kora in och ut ur ett
parkeringshus, ar Cyklistioungen bike in-bike out,
det givha malet for alla stans cykelpendlare, eller
en hallplats for den som cyklar langst Nygatans
cykel-autostrada.

Har parkerar du cykeln varmt och tryggt, aret om.
Oavsett om det sporegnat eller sndat pa snedden
ar cykeln i topptrim for nasta tur. Behover du fylla
pa luft eller stalla om sadeln, finns gor det sjalv-
verktygen alltid nara till hands. Vill du fa bytt till
vinterdack och bromsarna smorda innan du
lamnar jobbet for dagen, checkar du med nagra
swipes pa telefonen enkelt in din cykel hos
Cykelverkstaden, som har sina lokaler har.

Behovde du ett extra kladlager for den bitiga
cykelturen? Inga problem; lampa av tackbyxor och
halsduk i en av de manga boxarna invid
cykelparkeringen och hamta upp dem nar
arbetsdagen ar slut.

Inte bara cyklister hanger i den har loungen.
Narheten till Vasaplan gor den utmarkt for alla
som vill vanta pa bussen eller pa att fa hamtning
av polaren som kunde vara chauffor ikvall. Att
loungen ar ljus, overvakad och centralt placerat
precis invid livliga Vasaplan, gor den till en trygg
plats for invanarna att vistas pa.

Du som inte cyklar valjer garanterat att hanga i
den har moderna, harliga miljon nu och da i
samband med att du vistas pa stan, och troligen
blickar du bort mot alla cyklister som rullar ut och
in och tanker att nasta gang kanske du tar cykeln
till stan om mottagandet ar sahar pass lyxigt.

HELLO FUTURE
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Rekommendationer

Baserat pa utfallet av fokusgrupperna sa
rekommenderar vi foljande vagar framat.

HELLO FUTURE
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Rekommendationer

Vad kan nasta steg vara?

Utveckla och testa konceptet med en
innovationssprint

Vi bedomer att anvandarresponsen och engagemanget kring de
idéer som fangas in i konceptet Cykelloungen ar nog lovande for
att ta konceptet vidare i designprocessen. Det ar ett enskilt
koncept, som aven om det implementeras “"bara” i Nanna, kan ge
stor effekt.

Nu behover ni ta konceptet fran just koncept till konkretiserad idé.
Ni behover far djupare insikt i anvandarbehovet for att kunna
avgransa, paketera och bedoma fler aspekter som vad det skulle
kosta, var loungen skulle ligga etcetera. Prioritet 1 borde dock
enligt var erfarenhet vara att fortsatta fokusera pa konceptets
attraktivitet for anvandarna.

Vi foreslar en innovationssprint, som pa 4 arbetsdagar tar er fran
den idé som nu finns till en konkret, prototyp som har testats med
anvandarna. Utifran en sadan kan ni sedan bedoma hallbarheten
och genomforbarheten i idén.

Undvik idéerna med lagt/ljummet intresse

Baserat pa responsen fran den sammansattning individer som
deltog i dessa fokusgrupper, finns det nagra idéer ni bor lagga i
byraladan alternativt helt omdefiniera. Exempelvis finns utifran
dessa fokusgrupper ingen anledning att ga vidare med
elsparkcyklar eller ytor for samakning. Skulle ni till exempel skifta
malgrupp och bestamma er for att turister eller boende i centrala
Umea ar mycket viktiga, da skulle idéerna kunna utvarderas igen.

Aven om det finns I6sningar som ni ser enkla vagar till att
implementera, ar vart rad att ni riktar er energi mot de idéer dar
anvandarinsikter utpekat ett intresse och tydligt behov.

HELLO FUTURE
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Lana en elcykel

HELLO FUTURE
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Lana en elsparkcykel
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Verktyg for cykelservice
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Parkera din cykel tryggt & sakert
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Bestall i city och hamta dina varor pa vag hem

BESTALL | CITY OCH HAMTA DINA
VAROR PA VAG HEM
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Hyr en elbil
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Dedikerad yta for samakare

DEDIKERAD YTA FOR SAMAKARE
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Fler ideer
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Betalningsmodell, utvalda citat fran diskussioner

Dag 1

“| Hallbarhetspasset: Ge ut poang, uppmuntra hallbart beteende. Typ
"Tjana Bjorklov”

"Enklare om det ingar flera saker, da kan jag se vad som finns”
"Maste kopplas ihop med bussen. Inte ett till kort/system.”

"Kortet/medlemsskapet ska vara gratis men jag vill betala per gang
jag anvander nagot”

"Parkster borde adderas”

“"Borde heta Mobilitetspasset, kanske Umepasset. Kan aven inkludera
kulturevenemang.”

"Vl ha ett kommunalt bolag som kontaktpunkt” (flera i gruppen
instammer).

“Ska vara kvalitetssakrat, det ska betyda nagot att det ingar i
Hallbarhetspasset inte en lista pa alla majliga leverantorer.”

"Det bra med att valja sjalv ar att jag inte betalar for nagot jag inte
anvander.”

Dag 2

“Passet kan inte bara galla det som finns i Nanna det maste tacka allt,

aven lokaltrafiken.”

“Kanske kan jag fa rabatter om jag har kortet, pa tjansterna som
ingar? (Men jag maste inte ha kortet)”

“Dela ut miljopoang i Passet, om jag t.ex. samaker. En personlig
milocertifiering!”

"Samhallet borde subventionera Hallbarhetspasset mycket, det ar en
investering i samhallet.”

"Jag vill endast betala en lag avgift, finansiera istallet genom att
passet gynnar entreprenorer som ar med.”

“Vill inte ha ett pass med manadskostnad, om jag t.ex. ar borta en
manad och inte anvander ska det inte kosta. Vill fylla pa och ha
kontroll sjalv pa en pott.”

“Battre om allt ar i separata appar om jag redan har Ubike t.ex.”

“Hellre valja mina tjanster sjalv an ett pass som inte funkar bra”

HELLO FUTURE
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