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16/25 Upprop och godkénnande av dagordning - :

Denna behandling '16/25 Upprop och godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



20/2024: Stark arbetstagarperspektivet i underlagen till politiska beslut - PN-2025/00009-2 Motion 20/2024: Stark arbetstagarperspektivet i underlagen till politiska beslut : Motion 20/2024: Stark arbetstagarperspektivet i underlagen till politiska beslut
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-02

Personalndmnden

Diarienr: PN-2025/00009

Motion 20/2024: Stark arbetstagarperspektivet i
underlagen till politiska beslut

Forslag till beslut
Personalndmnden beslutar

att anse motionen besvarad.

att lamna yttrande till motionen enligt bifogad skrivelse.

Arendebeskrivning
| en motion till kommunfullmaktige yrkar Vansterpartiet:

e att resultat och synpunkter fran verkstalld facklig samverkan eller
forhandling enligt MBL ska inga som en del av underlaget infor
politiska beslut som paverkar kommunanstalldas arbetsmiljo eller
villkor.

e att resultat fran genomforda risk- och konsekvensanalyser ska inga
som en del av underlaget infor politiska beslut som paverkar
kommunanstalldas arbetsmilj6 eller villkor.

Forvaltningen framfor i forslaget till svar pa motionen att arbetsgivaren
enligt Arbetsmiljolagen har att fullgéra sitt ansvar for arbetsmiljon, med
vagledning i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vidare har kommunstyrelsen i Anvisning vid justering av ansvar- och
arbetsfordelning mellan namnder, slagit fast ansvaret att berérd namnd
ansvarar for samverkan samt risk- och konsekvensbedémning infoér beslut.
Dokumentation avseende dessa atgarder ska dven bifogas handlingarna
infor att drendet gar vidare till kommunstyrelsen for fortsatt beredning och
beslut.

Med anledning av befintlig anvisning, fastslagen av KS, foreslas att
motionen anses besvarad.

Beslutsunderlag

Forslag till yttrande

Motion 20/2024: Stark arbetstagarperspektivet i underlagen till politiska
beslut
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2025/00009

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR

Beslutet ska skickas till
KS-diarium@umea.se

Karin Ahnqvist Fredrik Aberg
HR-direktor Ledningskoordinator
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Forslag till svar pa motionen Stark arbetstagarperspektivet i
underlagen till politiska beslut

I Umed kommun finns en stark och aktiv samverkanskultur. Kdrnan i det arbetet ar
samverkansavtalet som tydligt beskriver att arbetsgivaren ansvarar for att fragor behandlas i
samverkansgrupp innan beslut fattas. En vél fungerande samverkan utgar fran arbetsplatsen
och ska folja arbetsgivarens och arbetsgivarorganisationens olika beslutsnivaer. Arbetsgivaren
ar ansvarig for beslut och verkstéllighet i alla verksamhetsfragor. | samverkansgrupp fullgor
arbetsgivaren sina skyldigheter enligt 11 §, forhandlingsskyldighet infér viktigare foréandring
och 19 §, informationsskyldigheten i medbestimmandelagen (MBL). Samverkansgrupper
inrattas enligt samverkansavtalet pd kommunlednings- och férvaltningsniva.

I Umed kommun utgdr samverkansgruppen aven skyddskommitté i enlighet med arbetsmiljo-
lagen (AML). Samverkansgrupp ska i egenskap av skyddskommitté ha minst ett skyddsombud
som foretradare.

Risk- och konsekvensanalyser (RoK) &r en atgard for att kommunen som arbetsgivare ska
fullgora sitt ansvar utifran arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren dr den som har huvudansvaret for
arbetsmiljon och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljo-
arbete vagleder. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete star: “Nar
andringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om dndringarna medfor risker
for ohélsa eller olycksfall som kan behéva atgardas”. Inom ramen for det ansvaret har arbets-
givaren tolkningsforetrade nar det géller att vardera risker, och da det omfattas av arbets-
ledningsratten.

| anvisning fran kommunstyrelsen (KS-2019/00896 Anvisning vid justering av ansvars- och
arbetsfordelning mellan namnder) framgar att berérda namnder ska se till att eventuellt
samverkans-, risk- och konsekvensansvar ar genomfort om ett sadant foreligger infor
beslut. Dokumentation fran eventuell samverkan och genomférd RoK ska dven bildggas
handlingar innan man [amnar 6ver arendet till KS for fortsatt beredning och beslut.

Med anledning av befintlig anvisning, fastslagen av KS, anses motionen darmed besvarad.
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Motion till Umed kommunfullmaktige, 2024-11-27

Stark arbetstagarperspektivet i underlagen till politiska beslut

Umea kommun &r en stor arbetsgivare, och har sarskilda skyldigheter att forhandla med
avtalsbérande arbetstagarorganisation. Som ett led i detta ska kommunen ta initiativ till férhandling
infor viktigare forandringar. | MBL 11 § star féljande:

Innan arbetsgivare beslutar om viktigare forandring av sin verksamhet, skall han pa eget
initiativ forhandla med arbetstagarorganisation i forhallande till vilken han ar bunden av
kollektivavtal. Detsamma skall iakttagas innan arbetsgivare beslutar om viktigare férandring
av arbets- eller anstallningsférhallandena for arbetstagare som tillhor organisationen.

| Umed kommun inlemmas denna form av regelbundna forhandlingar i en modell for samverkan, dar
foretradare for fackforbunden far mojlighet att yttra sig och stalla sig eniga eller oeniga till
forandringar i verksamheten. Som ett underlag till forhandling genomférs dven en risk- och
konsekvensanalys for att beddma om &ndringarna medfor risker for ohélsa eller olycksfall som kan
behova atgérdas. Dessa analyser ar centrala for att identifiera potentiella problem i forvag. De ger en
strukturerad overblick 6ver hur beslut kan paverka faktorer som arbetsbelastning, halsa och sakerhet.
Tyvarr ar det valdigt sallan som synpunkter fran de fackliga organisationerna, eller resultatet fran de
genomforda risk- och konsekvensanalyserna, lyfts med till underlaget infor politiskt beslut. Det har
ocksa hant att samverkan med facket har skett forst efter det att ett beslut redan ar fattat av politiken
och det inte langre finns ndgon mojlighet att ta tillvara pa synpunkter fran facket. Detta forfarande
riskerar att reducera férhandlingar enligt MBL till en nédvandig formalitet vars resultat nonchaleras
av beslutsfattare.

Vénsterpartiet anser darfor att resultat och synpunkter fran facklig samverkan och annan forhandling
enligt MBL ska finnas med i underlaget for politiska beslut som paverkar personalens arbetsmiljo
och villkor. Vi anser ocksa att resultatet fran genomforda risk- och konsekvensanalyser for
personalens arbetsmiljo ocksa ska presenteras som en del av underlaget. Fackforbunden representerar
de anstallda och har en unik forstaelse for arbetsplatsens utmaningar och behov. Genom att inkludera
deras perspektiv kan beslutsfattare fa en mer nyanserad bild av hur forandringar kommer att paverka
medarbetarna — bade i praktiska fragor och i deras dagliga arbetsmiljo.

Vansterpartiet yrkar:

att resultat och synpunkter fran verkstalld facklig samverkan eller forhandling enligt MBL
ska inga som en del av underlaget infor politiska beslut som paverkar kommunanstélldas
arbetsmiljo eller villkor.

att resultat fran genomfdrda risk- och konsekvensanalyser ska ingd som en del av underlaget
infor politiska beslut som paverkar kommunanstalldas arbetsmiljo eller villkor.

Jan-Olov Carlsson
Lennart Arvidsson
Rebecca Sellstedt Vansterpartiet
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-07

Personalndmnden

Diarienr: PN-2023/00028

Dispens fran regler gillande dygnsvila

Forslag till beslut
Personalndmnden féreslar Kommunstyrelsen

att bevilja dispens inom personlig assistans for verksamhet 0001854

att bevilja dispens inom personlig assistans for verksamhet 0596176

Arendebeskrivning

Bakgrund: | november 2022 tecknade parterna en dverenskommelse om
att géra andringar i bestammelserna om dygnsvila. | bestammelserna anges
att arbetstagaren har ratt till minst 11 timmars dygnsvila under varje period
om 24 timmar samt under vilka férutsattningar det ar mojligt att gora
undantag fran reglerna om dygnsvila.

Centrala parter konstaterar att dispens ska tillampas restriktivt och att det
alltid ska goras en intresseavvagning mellan arbetstagarens ratt till minst
11 timmars dygnsvila och verksamhetens behov av att sakra bemanningen.
Parterna har utifran verksamhetens karaktar fort sarskild dialog kring
arbetstidsforlaggning inom funktionshinderomsorgen. Detta innebar att
det inom funktionshinderomsorgen ar mojligt att, under vissa
forutsattningar overstiga forlaggning av 20 timmars arbetspass om det ar
nodvandigt for att sakerstalla omsorgstagarens rattigheter och friheter
enligt lag. | de fall det efter analys konstateras att det kradvs ett undantag
fran huvudregeln kan en ans6kan om dispens upprattas. Beslut om dispens
ar tidsbegransat, max 12 manader.

Analys utifran aktuella drenden:

Verksamhet 0001854 arbetar idag med en schemalaggning som ar forenligt
med arbetstidsdirektivet. Tyvarr har det dock visat sig pa senare tid att
brukaren och personalen i den aktuella verksamheten pavisat ett forsamrat
maende. Det férsamrade maendet hos brukaren intygas av halso- och
sjukvarden.

Just nu beddmer arbetsgivaren att det ar nodvandigt att forlagga arbete i
kombination jour langre d&n 20 timmar for att kunna uppratthalla
verksamheten. Arbetsgivaren kommer att fortsatt aktivt arbeta med
rutiner och metoder i motet med brukaren samt successivt arbeta med
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schemaforandringar for att pa sikt uppfylla reglerna om 11 timmars
dygnsvila.

Verksamhet 0596176 arbetar idag med en schemalaggning som ar forenligt
med arbetstidsdirektivet. Arbetsgivaren kan dock idag notera att
nuvarande schemaldggning inneburit en stor paverkan pa brukaren, dven
personalens arbetsmiljo ar paverkad. Paverkan pa brukaren ar ocksa nagot
som lakarintyg styrker.

Just nu beddémer arbetsgivaren att det ar nodvandigt att forlagga arbete i
kombination jour langre dn 20 timmar for att kunna uppratthalla
verksamheten. Arbetsgivaren kommer att fortsatt aktivt arbeta med
rutiner och metoder i motet med brukaren samt successivt arbeta med
schemaforandringar for att pa sikt uppfylla reglerna om 11 timmars
dygnsvila.

Facklig dialog:

Berorda fackliga organisationer har tagit del av arbetsgivarens analys och
har i samband med MBL-férhandling haft méjlighet att komma med inspel
och forslag till atgérder for att undvika dispens. De fackliga
organisationerna anser att det ar sarbart for verksamheten att enbart
bemanna efter brukarens beslut och att det bor tillféras mer medel till
verksamheten for att |6sa den nya arbetstidsforlaggningen. Facken framfor
ocksa vikten av kompetensutveckling samt att arbeta med faktorer for att
gora arbetet mer attraktivt. Vidare framfor facken att det ar bra med att
det finns en handlingsplan for att undvika dispens nastkommande ar. De
betonar dven vikten av att arbeta med handlingsplanen.

Beslutsunderlag

Verksamhetsanalys, underlag fér ansékan om dispens
Riskbedémning

MBL-protokoll

Beredningsansvariga
Linda Thelberg, Bitr. férhandlingschef

Beslutet ska skickas till
Linda Thelberg, Bitr. forhandlingschef

Linda Thelberg Click here to enter text.
Thelberg, Bitr. férhandlingschef
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Ul 4EA . . . . .
HOEMUN Lépande riskbeddmning och handlingsplan

Verksamhet: 0001854
Medarbetarnas namn: Ulrica Hoglund, Annelie Arvidsson, Charlotte Widmark, Thanyathorn Wuttiwat
Ansvarig chef: Krister Gustavsson
Skyddsombud: Magnus Ohman
Resultat riskbedomning Handlingsplan
Datum/ Beskrivning av riskkalla S K |Klassning Atgarder for att forebygga ohilsa och frémja hilsa Klart ndr? |Ansvarig Uppfdljning
deltagare | iillor som potentiellt kan leda till skada eller farliga situationer, avrisk  |Bevara, stdrka och utveckla mojligheterna. ( datum, resultat, ny
eller omstdndigheter med potential fér exponering som kan leda Ta bort risken, minska risken och gora risken mer hanterbar. bedémning av
till skada och ohdlsa. Beskriv vem gor vad och hur riskklass)
Risker med att inte ha 24tim dygnspass.
Personalen kanner sig stressade Gver brukarens R3 Viss  |F6rsok komunicera (teckna) med brukaren nar Lopande |Ec: Krister  |APT, dagligt
sdmre maende, mer oro pa natterna, risk for risk, personalbyten sker under dygnet for att lugna och Gustavsson |arbete.
minskad sémn. atgdrda | minska stress/oro.
250212 3 (3 sd langt
Personalen upplever samre aterhdmtning pga R3Viss |Anpassa schemat att det ar blir sd bra som majligt for [Lopande [Ec: Krister  [APT, dagligt
mindre langa ledighet och fler korta arbetspass, de risk, assistenterna. Involvera medarbetare i Gustavsson |arbete.
kanner sig aldrig ledig och har for lite tid for atgrda |schemaprocessen.
aterhamntning. Ellanet
250212 3 (3 det &r
Personalen upplever samre aterhdmtning pga sdmre R3Viss |Anpassa schemat att det ar blir sd bra som majligt for [Lopande |Ec: Krister  [APT, dagligt
helgschema, nu &r varannan helg helt forstérd, risk, assistenterna. Involvera medarbetare i Gustavsson |arbete.
tidigare ledig fr-16 eller 16-s6 nar de hade jobbarhelg. éfglé"dgat schemaprocessen.
Sa lan;
250212 3 13 det ar
Risk for oro och kvalitetsforsamring om ordinarie R3Viss |Dialog med medarbetare. Att aktivt jobba med Lopande |Ec: Krister  |APT, dagligt
personal sager upp sig. risk, rekrytering och ta hjalp av bemanningsenheten. Gustavsson |arbete.
atgarda
250212 3 13 sd langt
Risk for fler sjukskrivningar pga samre aterhamtning. R3Viss  |Aktivt arbeta med schema. Bjuda in arbetsgrupp att [Lopande |Ec: Krister  [APT, dagligt
risk, vara med och paverka. Ta hjélp av schemalaggare. Gustavsson |arbete.
atgarda
250212 3 (3 sé langt
Svargiheter att behalla personal som pendlar langre R3 Viss |Planera in langre arbetspass for medarbetare som Lopande |Ec: Krister  |APT, dagligt
strackor. risk, pendlar. Jobba aktivt med schema for att underlatta Gustavsson |arbete.
atgdrda |5 medarbetare som pendlar.
250212 3 (3 sd langt
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Risk for hot och vald, ger sig pa personal vid oro, R3 Viss  |Personale forsoker vilseleda samt komunicera med  [Lopande |Ec: Krister ~ [APT, dagligt
kloser, nyper, forsoker slita i har. risk, tecknar, for att lugna och minska stress/oro. Gustavsson |arbete.
éfgéfrda Férbattra dokumentationen i Treserva. Sikerhetstilla
Za tla“ngt att handlingsplan mot hot och vald &r uppdaterad.
250212 3 3 ,:n”a;r
Risker med att ha 24tim dygnspass.
Att masta stanna kvar pa jobbet efter ett 24tim pass Jobba aktivt med att sakerstalla att det finns vikarier [Lopande |Ec: Krister  |APT, dagligt
vid franvar pga bemanningskris. och att personal kinner till franvarorutin. Gustavsson |arbete.
Arbetsgruppen och EC har ett ansvar. Stodfunktionen
finns tillganglig.
250212 1 1
Risk for psykisk/fysisk trétthet i slutet av dygnspass. R2 liten |Personalens upplevelse &r att de har en béttre Lopande |Ec: Krister  |APT, dagligt
risk, aterhdmtning med fler fridagar i scheman med Gustavsson |arbete.
overva,
250212 2 |2 étgérdg dygnspass.
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2025-03-19

Version 3.0

UMEA
IKOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Maijligheten att ans6kan om dispens ar en tillaggséverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under forutsattning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort bedomningen att ett undantag ar nodvandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillampas restriktivt och arbetsgivaren ar skyldig att uttomma alla mojligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillampas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgarder star till buds, det vill sdga nar det ar nédvandigt att
forlagga arbete i kombination med jour langre an 20 timmar for att verksamheten ska kunna upprétthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden fér som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en sadan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgdngen pa viss specifik kompetens
ar begransad och darmed kraver sadan forlaggning. Det ar verksamhetens behov som styr mojligheten till
dispens.

Férfarande vid ansékan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansdkan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
forhandling. Underlaget sammanstalls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och dversands
sedan till enheten for forhandling och arbetsratt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranéatet, Dispens vid planerad arbetstidsforlaggning - Intranat
Umea kommun (umea.se).
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Steg 1: Underlag for ansokan om dispens

Namn pa berdrd verksamhet/avdelning/enhet: 0001854

Ansvarig chef: Krister Gustavsson

Namn pa skyddsombud: Magnus Ohman

Vilken/ vilka arbetsgrupper berors: 0001854

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berérs: 4

For hur lang tidsperiod (max 12 manader) anses dispensen vara nédvandig och varfor: hela perioden, 12

manader.

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillampa? Ja Nej

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska forlaggas alternerande under varje 24 timmars

period. Forlaggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsforlaggning. Dygnsvila forkortas ned till

som lagst 9 timmar.

For att kunna anséka om dispens ska arbetsgivaren ha provat alla mojligheter till arbetstidsférlaggning utan
inskrankning av dygnsvilan. Nedan redogors for verksamhetens utmaningar samt vilka atgarder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB ska kunna forlaggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforlaggning utan dispens skulle medféra.

Ja Nej Beskriv/motivera
Utgor arbetet del av verksamhet
med ansvar for liv, hdlsa och
sikerhet? X O Ja. Assistenterna jobbar med liv, hdlsa och sdkerhet.

Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exempelvis Verksamhetens placering ar beldgen i Umea tatort. Lokaltrafik gar
langa pendlingsavstand. Beskriv i sa O X

fall.

till omradet.

Har bemanningsbehovet setts dver Bemanningen ar planerad efter det SFB-beslut som brukare har ratt

. . . 5
och sakerstallts att det &r korrek? till. Bemanning sker efter beslut. Assistenter tillsammans med

Lo R . X O
Beskriv vilka beddmningar som ligger anhorig har under arens lopp kommit fram till att dygnspass med

till grund for bemanningsbehovet. ett personalbyte/dag passar bast for brukaren.

Innebar en stor del av jouren aktivt . A . . . .
J Har avtal bilaga J. Aktiv tid registreras inte utan assistenterna far

arbete? - oy s . -~
O >'< foljande ersattning: halverad timlon, halverad OB samt jour-tillagg
Bifoga statistik pa overtiden under under alla schemalagda jourtimmar.

jourperioden. Det forekommer att assistenter behover stiga upp pa natten da
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brukaren ar orolig/otrygg, det hander att hen skadar sig sjalv med

knytnaven mot huvudet, eller slar huvudet mot vaggen.

Finns faktorer kopplade till tredje Resultat av férandrade arbetstider.
man (ex brukare, bam, civilsamhalle) Dygnsrytmen har blivit annorlunda for brukare och goér hen mer

som sarskilt maste beaktas nar . o .
stressad och orolig. Brukaren har under flera ars tid haft assistenter

5 .
verksamheten bemannas? Beskriv i som jobbat dygn med personalbyte 1ggr/dag. Inledningsvis trodde

sa fall. . .
vi inte att ett schemabyte skulle paverka brukaren som det har
gjort, upplevelsen ar att perioderna med otrygghet har 6kat sedan

vi inférde personalbytena tva ggr/dag.

Brukaren ar kanslig infor forandringar, har diagnos Downs syndrom
samt en svar intellektuell funktionsnedsattning med autistiska
drag, vilket gor det svart att klara av sin vardag utan stort stod fran

assistenter, de handleder i allt dygnet runt.

Innan assistansbeslutet var brukaren pa ett kortis boende pa
avlastning, vilket inte fungerade, madde inte bra av att fa stod fran
flera olika personal under samma dygn, samt paverkades negativt
av de andra pa boendet, varpa godman ansokte om

personligassistans.

Det maste tas i beaktning att dndringen i schemastruktur har
paverkat brukarens maende negativt, maste upp tidigt pa
morgonen for att se vem som jobbar fran kl:07.25 samt har svart
att komma till ro pa kvallen nar det kommer en ny personal
kl:18.30.

Behdver ocksa fa bekraftelse flera ggr/dag for att se vem som

jobbar, kan bero pa andringen av schemastukturen.

Det vi vet ar att alltfér hog stress eller alltfor stora forandringar i
hennes livssituation innebar en stor paverkan pa brukarens halsa,

se bilaga lakarintyg daterat 241209.

Andra faktorer som ocksa paverkar brukaren, ar vid nyanstallningar
samt nar nya vikarier borjar, brukarens svara intellektuella
funktionsnedsattning gor att det tar tid att bli trygg och vanja sig

vid ny personal.

Finns det faktorer som paverkar Det ar en liten arbetsgrupp som bestar av 4 personer 4,0 tjanst.

moijligheten att bemanna, sdsom ho . .
e € Personlig assistans har generellt ett stort problem med att

andel deltidsanstallda, hog franvaro, . . . .
g rekrytera assistenter med erfarenhet av handikappet, vilket vi ser

svarigheter att rekrytera eller dylikt. . .. .
& 4 4 < som ett maste for brukarens maende.

Beskriv i sa fall. ) . . s
Demografiska problem i samhallet samt kompetensbrist gor att

rekrytering ar en utmaning. Da brukare har Downs syndrom och en
svar intellektuell funktionsnedsattning (IF) med autistiska drag, det

krdavs att assistenterna har ratt kompetens.
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Saknas specifik kompetens inom
arbetsgruppen? Beskriv i sa fall
vilken/vilka kompetenser som saknas

och vilka konsekvenser det far?

Arbetsgruppen lar upp varandra och det yttersta ansvaret kring
medicin har arbetsgruppen tillsammans med brukarens
sjukskoterska. Det finns en sarbarhet i verksamheten ifall personal

valjer att avsluta sin anstallning.

Kan arbetsuppgiften ansta till annan
tid? Om inte, beskriv varfér samt
vilka konsekvenser som skulle uppsta

om i sadant fall.

Manga arbetsuppgifter sker pa utsatt klockslag, vissa rutiner gar att

styra om tillexempel stad och omhandertagande av lagenhet.

| och med andringarna av schemat gar det att dra en korrelation till
att brukare mar samre pga den dndringen, brukaren &r van vid att
den som finns pa kvallen, aven finns pa plats hela dagen, behovet
av samma rutiner och férutsagbarhet har stallt till det for brukaren,
och allt som paverkar brukare far assistent beméta. Konsekvensen
kan bli att arbetsmiljon forsamras for assistent och att brukare mar

samre.

Kan helgtjanstgoring forandras?
Beskriv vilka hinder som finns for det
alternativt vilka forandringar som

gjort?

Assistenter jobbar idag varannan helg da arbetsgruppen bara

bestar av 4 assistenter.

Provat olika scheman och landar i att det basta for brukaren ar att

aterga till dygnsbemanning.

Det leder férhoppningsvis att brukare minskar sin oro och stress
samt att personal far en battre aterhamtning mellan sina
arbetspass, personalen upplever att de far en béattre aterhdmning

av langre pass, an att jobba tdtare med mindre fridagar.

240201 paborjade vi ett vakennatt schema da brukaren varit extra
orolig, schemat dndrades 240429 for att personalen inte orkade
jobba manga langa dagpass i rad med en brukare som mar samre,
for att sedan aterga till ett jourschema 241118 da natterna blivit
lugnare. Upplevelsen ar att brukaren madde battre och hade en
lagre stressniva nar personalen jobbade dygnspass, att bara byta
personal 1ggr/dag var bra for brukaren, se lakarintyg 241209.
upplevelsen ar att perioderna med otrygghet har 6kat sedan vi

inforde personalbytena tva ggr/dag.

De gar inte att gora allt for stora férandringar for brukaren géallande
rutiner, metoder, arbetssatt och inskolningar, dven om vi har nya
arbetstidsregler och en ny lag. Brukarens funktionsnedsattning
kraver en férutsagbarhet och att man foljer samma rutiner varje
dag for att hen skall vara trygg och ma bra och inte skada sig sjalv.
Det finns en svarighet med att jobba med en brukare, som bara
kommunicerar med "gladjeljud” eller "missnéjsamhetsljud”, for att
forsta svarigheten se lakarintyg fran 241209. Rutiner metoder,
arbetssatt och inskolningsrutiner diskuteras givetvis pa alla APT
samt pa kontinuerliga GP senast 241203. En atgard som diskuteras

i gruppen att forlanga inskolningsprocessen.
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Kan fridagsforlaggningen férandras?
Beskriv vilka hinder som finns for det
alternativt vilka forandringar som

gjort?

Arbetsgruppen har provat med fridagsforlaggning under ett ars tid,

men brukare samt personal har paverkats negativt.

Utgangen har alltid varit att bedriva langa arbetspass (24h)
eftersom assistenter och anhorig markt att det ar det absolut basta
schemaupplagget fér brukaren. Om det inte langre gar att
bemanna 24h i strack behdver varje assistent ga in och jobba fler
dagar for att na upp till sin sysselsattningsgrad vilket har paverka
deras aterhamtning negativt.

Att gora eventuella justeringar i fridagsforlaggningen har visat sig
omojligt att gora, da de tvingande reglerna kring passlangd,
veckovila och dygnsbrytet staller till det, alternativet ar att gora ett

daligt schema eller ett sémre schema.

Finns mojlighet till samplanering eller
samarbete med annan verksamhet
eller enstaka andra medarbetare?

Beskriv mojligheterna.

Allt gar, en samplanering med en annan verksamhet skulle vara en
forsamring for brukaren som ar van vid kontinuitet. Samplanerar
idag vikarier som finns i andra drenden. Inom assistansen anvands
ofta duktig personal mellan varandra for att sakerstalla kvalité vid
franvaro. Viktigt att assistent har ratt kompetens for att jobba med

brukaren.

Finns mojlighet att utoka
sysselsattningsgrad for
deltidsanstalld? Beskriv
mojligheterna eller férandringar som

gjorts.

Nej. Bemanning sker efter budget och beslut. Assistenter jobbar i

den man de orkar, alla 4st har 100%. Har inte befogenhet att utoka.

Finns mojlighet att anstélla fler
medarbetare tidsbegransat?
Utveckla mojligheterna/

utmaningarna.

Nej, inte aktuellt. Vi har inte budget for det. Far ersattning for varje

enskild timme beviljad i SFB-beslutet. (Forsakringskassan)

Finns mojlighet att nyrekrytera

tillsvidareanstallda?

Utveckla mojligheterna/

utmaningarna.

Allt gar pa bekostnad av brukare och personal.

Utmaningarna vid rekrytering ar framst att det ar tuff konkurrens i
varden kring personal just nu. Risken ar att kompetenstappet blir
stort och att det far negativa konsekvenser for brukare. Det &r svart
att locka personal till just sin egen enhet da det finns behov av

vardpersonal i manga verksamheter. Konkurrensen ar stor.

Har olika satt att schemaplanera
Overvagts, sasom ex dagveckor/
kvallsveckor etc. Utveckla

mojligheter/utmaningar.

Ja det har overvagts. Arbetsgivare har tagit fram X-antal nya
scheman och anvant sig av brukarperspektiv och
medarbetarperspektiv. Utmaningarna ar att hitta personalbyten
som skapar minst orolighet fér brukare. Utmaningarna ar att skapa

scheman som kanns acceptabla att jobba pa for medarbetare.

Schemat som ar i dag dr inte optimalt for vare sig brukare eller

personal, det ar det minst daliga schemat som gar att gora utifran
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daliga forutsattningar.

Kan verksamheten bemannas pa
sadant satt att overkapacitet finns
planerad tex. resurspass, som kan O X Nej, det bemannas efter SFB-beslut.

nyttjas i akuta situationer

Kan forlaggning av arbete ske utan
L . Samtliga assistenter inom verksamheten i dagslaget foredrar att
risk for arbetstagares halsa eller
jobba dygnspass. Det bidrar till en battre arbetsmiljé och en battre

sakerhet?

mojlighet till aterhamtning. Foréandringen fran 24 h pass har
Beskriv er analys pa hur den/ de medfért en stor férsamring géllande samtliga ovan ndmnda
anstallda kommer att paverkas omraden da brukarens psykiska/fysiska maende &r styrande i
utifran en eventuell inskrédnkning av = X denna ekvation. Om brukaren blir stressad, utatagerande och
vila. orolig sa paverkar det den narmsta arbetstagaren. Dalig arbetsmiljo

kan innebara mer sjukskrivningar vilket i sin tur satter igang en
negativ spiral och som slutligen paverkar alla i verksamheten

inklusive brukaren.

Konsekvenser om dispens inte beviljas

Beskriv varfor det kravs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgar till 20 timmar, inte ar
tillrackligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en sadan schemalaggning skulle medféra for verksamheten:

Det har visat sig att verksamheten har forsamrats av att ga fran 24timmar till max 20 timmars arbetspass, utifran
brukaperspektiv och hilsa, samt fér personalens perspektiv och hélsa, det har ocksa paverkat Ec/stodfunktionens arbetsmiljo

och halsa, det ar omojligt att gora ett bra jobb for samtliga.

Verkligheten blir att schemat forandras sa kraftigt att de uppstar helt nya turer som exempelvis dr 19,5h,13h, 8,5h. Det
uppstar alltsa flera nya turer vilket blir forvirrande for brukaren. Jag behéver ta stéllning till olika arbetstidsregler vid

schemalédggning som dygnsbryt, fridagar, veckovila och dygnsvila vilket gor att det ej endast gar att ersatta 24h till max 20h.

Det kravs en dispens eftersom brukare tar skada av att det ar fler personalbyten per dygn. Efter 1ar med nytt schema upplevs
brukaren mer stressad och sjalvdestruktiv, slar sig sjalv, ligger pa golvet och skriker, ger sig pa personal, kléser och nyper.

Brukaren behover ofta fa bekraftat vem som jobbar och hur lange.

Assistenter kanner sig trottare och mer slitna och ar mycket kritiska 6ver hur helgerna har blivit i det nya schemat, de forstar
att det inte gar att gora ett annat battre helgschema utifran nuvarande regler, en dispens med 24timmars pass pa helgerna

skulle gora deras tillvaro mycket battre, de har idag angest kring sin helgtjanstgoring. En nojd arbetsgrupp gor ett battre jobb.

Malet med denna ans6kan ar givetvis 24timmars pass alla dagar i veckan, for brukarens basta.
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Beskriv férvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna:

Det beror pa hur utfallet blir med dispensen. Ifall den bifalls och att vi aterigen far borja utfora 24h-arbetspass hoppas vi att det
ska paverka brukaren positivt med mindre oro mm.

Om dispensen blir nekad riskerar kommunen att forlora kompetenta assistenter som soker sig vidare. Brukare kommer ta skada
och ma samre. Arbetstagare kommer fa en samre arbetsmiljo.

Handlingsplan under aret i syfte att franga dispens om 24h:

1. Fortsatta att aktivt arbeta med rutiner och metoder i métet med brukaren for att minska stress och oro och standigt se 6ver
rutiner vid inskolning av nya medarbetare/vikarier for att tydliggéra och ldra ut vikten av rutiner, struktur och bemétande.
Fragan ska lyftas p3 alla APT var 6:e vecka samt p& kontinuerliga GP.

2. Uppfoljningssamtal med assistenterna utifran nytt scheman och vilka férandringar detta kommer att leda till for brukaren
och kontinuerligt folja upp schema och arbetsmiljo I6pande pa APT. Det finns en begréansad mojlighet till att géra forandringar
i schema utifran att de bara ar 4st som jobbar i kombination med dygnsbryt, dygnsvila, veckovila mm som blir battre for
brukaren, det optimala &r dygnspass.

3. Kontinuerlig utvardering och lata varje forandring ta tid for att ge dom basta forutsattningarna for brukaren att klara av,
och stilla om, i férandringarna. Nar brukaren mar battre kommer vi att testa med att dela ett pass, och om det gar bra, kommer
vi att testa med att dela tva pass och utvardera, for att sedan dela flera pass och utvardera. En forutsattning for att det skall
fungera ar att brukaren forst skall fa ma battre en langre period och fa kanna sig trygg.

4. Fortsatta jobba aktivt med lIopande riskbedémning for att tidigt fanga upp hur medarbetarnas arbetsmiljé paverkas av
fordandringarna.
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Checklista arbetsmilj6 (obs, riskbedomning maste goras). Las mer pa Riskbedémning - Intranit Umed

kommun (umea.se)

Risk
Ja Nej | Lag Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan
Finns mojlighet att ta kortare pauser, till O O O Det forekommer lugnare
exempel for att inta maltid? perioder i drendet.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns O O O Det férekommer lugnare
mojlighet till aterhamtning i arbetet, till exempel perioder i drendet, da
rutinmadssiga arbetsuppgifter eller lugnare brukaren vill vara for sig
tempo? sjalv.
For ni dialog om majlighet till aterhdamtning pa ] I O Dialog forekommer, gar att
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga diskutera under APT samt
upp tidiga signaler pa behov av aterhamtning i under Ovrig arbetstid.
arbetet?
Finns det rutiner for att individers majlighet till O O | Foljer ATL vid
aterhamtning tas i akt nar schema planeras? Till schemaldggning.
exempel att undvika langre perioder med langa Assistenter involveras och
arbetspass, langa arbetsveckor samt deras asikter tas i
Overtidsarbete. beaktning. Deras 6nskan ar
att fa aterga till dygnspass,
upplevde battre
aterhamtning med
dygnspass.
Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska O O O Ja, Det finn primara
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid arbetsuppgifter och
tillfalliga hoga perioder av arbetsbelastning; ar sekundera sasom stad dar
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras det gar att prioritera om.
bort och goras vid ett senare tillfalle?
Ar tiden mellan arbetspassen tillracklig for att O O O Det finns tillrackligt med
medarbetarna ska hinna aterhamta sig? aterhamtning inplanerat i
grundschema.
Planerar ni och genomfor atgarder for att O O O Diskussion kring
motverka att arbetstidens forlaggning leder till arbetsmiljé och ev
ohélsa? svarigheter fors vid varje
Atgarder som till exempel gér vila och méte/Apt och fangas upp
aterhamtning mojlig, gor granser for arbetet vid behov. For ndrvarande
tydliga, infora rast och/eller erbjuda utbildning i finns inget behov att
hur riskerna kan minska. genomfbra atgrder inom
verksamheten.
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UMEA FORHANDLINGSPROTOKOLL

I(OMMUN 2025-03-27

Parter

Narvarande

Datum:

Plats:

Foérhandling enligt MBL § 11 gallande dispens fran dygnsviloregler
for 0001854

Umea kommun, Kommunal och Vision

For Umea kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Klas Hjelm HR-

strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2025-03-27

Digitalt via teams

§1
Forhandlingen forklaras for inledd avseende darende 0001854, enhetschef Krister
Gustavsson.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ans6kan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har pa berérd enhet lagt schema
enligt de regler om dygnsvila som géller i kollektivavtal. Arbetsgivarens
beddmning ar att det har blivit stor paverkan fér brukaren och personalens
arbetsmiljo. Paverkan pa brukaren ar ocksa nagot som lakarintyg styrker. Vidare
beddomer arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit mojliga att tillampa i
verksamheten for att fortsatta tillampa regler om dygnsvila som galler i
kollektivavtal. Arbetsgivaren menar darfor att det ar nédvandigt att forlagga
arbete i kombination med jour langre an 20 timmar for att verksamheten ska
kunna uppratthallas.

Arbetsgivaren kommer att fortsatt aktivt arbeta med rutiner och metoder i
motet med brukaren. Arbetsgivaren kommer under 2025 att préva successiva
schemaandringar, om brukaren klarar av férandringarna, och I6pande utvardera
utfallet av dem.

§3

Fackliga parter anfor att det ar sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten for att
kunna l6sa den nya arbetstidsforlaggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bor se 6ver en utdkning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.
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Vidare framfors att det ar positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nédvandigt att
forandra nuvarande arbetssatt.

For att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att gora arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda I6netillagg alternativt
arbetstidsforkortning for arbeten som kraver specifik kompetens, forbattra
arbetsmiljon och delaktighet géllande arbetstidens forlaggning. Facklig part ser
positivt pa att arbetsgivaren tar hansyn till pendlingsavstand i schemalédggningen.

§4

Arbetsgivaren 6vervager i drenden med specifika behov att férandra bemanning,
tex tillfalliga utokningar, men har inte hittat ndgon méjlig 16sning i detta arende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta mojliga 16sningar och identifierat nagra dar det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren avser att ga vidare i processen, vilket innebér att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen darefter tar stallning
om att godkanna eller avsla verksamhetens 6nskan om att anséka om dispens.

§5
Forhandlingen avslutas 2025-03-27.

Elektroniska underskrifter

Vid protokollet

Klas Hjelm

Justeras

Susanne Grahn, bitradande verksamhetschef
Ethel Henriksson, Kommunal

Maria Lindgren, Vision

2(2)
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UMEA SignPort&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN
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UMEA FORHANDLINGSPROTOKOLL

I(OMMUN 2025-03-27

Parter

Narvarande

Datum:

Plats:

Foérhandling enligt MBL § 11 gallande dispens fran dygnsviloregler
for 0596176

Umea kommun, Kommunal och Vision

For Umea kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Klas Hjelm HR-

strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2025-03-27

Digitalt via teams

§1
Forhandlingen forklaras for inledd avseende drende 0596176, enhetschef Jonas
Karlsson.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ans6kan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har pa berérd enhet lagt schema
enligt de regler om dygnsvila som géller i kollektivavtal. Arbetsgivarens
beddmning ar att det har blivit stor paverkan fér brukaren och personalens
arbetsmiljo. Paverkan pa brukaren ar ocksa nagot som lakarintyg styrker. Vidare
beddmer arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit mojliga att tillampa i
verksamheten for att fortsatta tillampa regler om dygnsvila som galler i
kollektivavtal. Arbetsgivaren menar darfor att det ar nédvandigt att forlagga
arbete i kombination med jour langre an 20 timmar for att verksamheten ska
kunna uppratthallas.

Arbetsgivaren kommer att préva schemajusteringar under 2025, och I6pande
utvardera utfallet avdem. Om férandringarna faller val ut kommer fler delade
dygn att successivt planeras in. Utdver detta planerar verksamheten involvera
stodpedagoger for att bista enheten med att se dver rutiner och metoder i métet
med brukaren.

§3

Fackliga parter anfor att det ar sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten for att
kunna |6sa den nya arbetstidsférlaggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bor se 6ver en utokning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.
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Vidare framfors att det ar positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nédvandigt att
forandra nuvarande arbetssatt.

For att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att gora arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda I6netillagg alternativt
arbetstidsforkortning for arbeten som kraver specifik kompetens, forbattra
arbetsmiljon och delaktighet géllande arbetstidens forlaggning.

§4

Arbetsgivaren Overvager i drenden med specifika behov att férandra bemanning,
tex tillfalliga utokningar, men har inte hittat nagon majlig 16sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla arenden med jour enligt bilaga J for att
hitta mojliga 16sningar och identifierat nagra dar det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren avser att ga vidare i processen, vilket innebar att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen darefter tar stéllning
om att godkanna eller avsla verksamhetens dnskan om att anséka om dispens.

§5
Forhandlingen avslutas 2025-03-27.

Elektroniska underskrifter

Vid protokollet

Klas Hjelm

Justeras

Susanne Grahn, bitrddande verksamhetschef
Ethel Henriksson, Kommunal

Maria Lindgren, Vision

2(2)
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UMEA SignPort&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN




18/25 Dispens frén regler gallande dygnsvila - PN-2023/00028-21 Dispens frén regler gallande dygnsvila : ROK bilaga 20h 0596176, 20241210

UMEA

KOMMUN Lopande riskbeddmning och handlingsplan vid 20 h arbetspass

Verksamhet: 0596176

Medarbetarnas namn:

Brian Okumu, Eva Olofsson, Rickard Lindmark, Anton Marklund

Ansvarig chef: Jonas Karlsson

Skyddsombud: Magnus Ohman

Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo

Beskrivning och bedémning

Handlingsplan

stress, angest hos brukaren och
detta gar ut 6ver personalen i
form av en ohallbar arbetsmiljo
och samvetsstress.

Det har lett till oroliga natter for
brukaren med bl a sangvatning
som foljd.

Skaderisken for bade brukare
och personal har 6kat markant
nar brukaren kastar runt saker i
ldgenheten och blir hotfull.

och metoder i métet med brukaren for att
minska stress, oro, utatagerande beteende och
sjalvskadebeteende.

Ta in stédpedagoger.

Rutinerna har varit bra och fungerat nar det varit
dygnspass.

Handledning vid behov.

Standigt se dver rutiner vid inskolning av nya
medarbetare och vikarier for att tydliggdra och
lara ut vikten av rutiner, struktur och
bemotande.

Datum Riskkallor och risker for ohilsa G:;:;';:"' A"r\;:l:'ig A:‘i's‘:" Atgirder for att forebygga ohilsa och frimja hilsa Ansvarig Klart nér? | Uppféljning/datum och resultat

Datum fér
uppfélining

Risker vid att ha 20h pass:

Efter att kdmpat med 2 pass per R1 Forsoka anpassa schemat sa att det ar blir sd bra | EC Lépande pa APT

dygn i ett ar sa har resultatet som majligt for brukaren.

blivit utatagerande beteenden Titta pa alternativa scheman, samarbeta med

vid fler personalbyten da detta schemaplanerare eller bemanningsutvecklare.

ar en stressfaktor vilket leder till

destruktiva fixeringar och okad By Fortsatta att aktivt arbeta med rutiner, struktur
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UMEA
KOMMUN Lopande riskbeddmning och handlingsplan vid 20 h arbetspass

Vid fler personal per dygn sa R1 Oka antal vikarier. Férskjuta arbetstiden. EC Lépande
okar risken for kaos om fler Personalframjande atgarder.

personer per dygn ar sjuka.

P3 grund av minskad flexibilitet R3 Involvera arbetsgruppen i schemaplanering for EC Lopande
i schemat uppstar minskad att hitta gemensamma I6sningar till ett

mojlighet for personal att fungerande schema.

paverka sina arbetstider vid
sjukdom och hoppa in vilket
Okar oron for brukaren nar
personalgruppen med vikarier

blir storre.
Vid 6kad stress sliter, river R3 Klippa ner naglarna nar man observerar 6kad Personal Lépande
brukaren av sig delar/ bitar av angest, oro och stress hos brukaren

naglarna. Okar vid 3ngest, oro
och stress. Vilket leder till
samvetsstress hos personalen.

Risk att personalen blir sjuk pga R2 Minska antal pass som &r lagda efter varandra. EC Lépande diskussion pa APT
stress utifran brukarens Oka passens langd.
agerande vilket paverkar
brukaren som &r i stort behov
av forutsagbarhet och att
minska pa férandringarna.
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UMEA
KOMMUN Lopande riskbeddmning och handlingsplan vid 20 h arbetspass

En annan risk innebér att det finns en sannolikhet for att ohalsa eller olycksfall ska intraffa och att denna handelse far negativa foljder for individen.
En allvarlig risk &r en risk som innebar att det finns stor sannolikhet for att nagot ska hdnda och att man beddmer att detta kan leda till en betydande personskada, fysiskt eller psykiskt.
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UMEA Stod for riskklassning, bedomning av sannolikhet och konsekvens
IKOMMUN

Klassning av risk, Klassisk matris Alternativ matris som kan anvandas vid arbetsbelastning
behov av atgird Sannolikhet Sannolikhet
o e . 5 Mycket vanligt 5 Langvarig hog
Lag, férsumbar risk. arbetsbelastning 6ver tid
Inget behov av atgard F i
8¢ 8! 4 Vanligt a En langre period av
arbetsbelastning
. Flera kortare perioder av ho
R2|Liten risk. Eventuellt 3 Ganska vanligt p ! v hog
ingen atgard eller ar|?fe~-t|s|-bekl)asm~-l ng g od
dvervdg atgard 2 Ganska ovanligt 2 Tln alllg egransal periodav
hog arbetsbelastning R4
R3 l:/ledel,viss risk. 1 Ovanligt 1 Kort arbetstopp med snabb
Atgdrdas s& I&ng det &r Konsekvens aterhdmtning R3L Konsekvens
rimligt )
© 43 O _g’
" - oo o = 9]
R4 (Mindre) Allvarlig risk. © 5 5SS o c - € 2
Atgardas snarast L8 e 5 2 2 2 {,"D-S E 2 P 2 % w g
[} = = c = L 2% B =
sz 85 & £ S £2 5% 82 £c2%F
Hog, mycket allvarlig @8 o S 9 O =3 £3 5 S 0¥ TS
. . TR s ¢ 8Y mye v o $:© T 0 O £ 0 >%
risk. Arbete ska inte Rl = g X 35 8% w= £= 8= 6.3 0L
utforas innan atgard S8 ¥ % 8% o€ £ E SE S5E H'ad g«
V\'dtagits - ~ ” < wn - ~ ” < wn
KLASSISK MATRIS Riskmatris vid arbetsbelastning (kan anvindas som ett komplement till den klassiska matrisen
Konsekvens Sannolikhet Konsekvens
Handelsen har inte intréffat forut och Ingen eller ringa arbetsmiljépaverkan Kort arbetstopp med snabb Ingen eller ringa arbetsmiljépaverkan
1 |beddms inte intraffa inom 6verskadlig eller ohélsa 1 |aterhdmtning eller ohélsa
framtid
2 e Handelsen harintraffat vid enstaka Mindre arbetsmiljépaverkan, visst En tillfallig begrénsad period av hog Mindre arbetsmiljépaverkan vilket kan
tillfallen eller obehag. Lindrigare ohalsa/skada 2 arbetsbelastning under ett ar ledatill tex svarigheter att sldppajobb
e Liknande handelser har intraffat pa tankar, stress, lindrigare ohalsa.
andra arbetsplatser
Handelsen har intréffat nagra ganger Viss arbetsmiljépaverkan, enstaka, Flera kortare perioder av hég Viss arbetsmiljépaverkan vilket kan t ex
3 kortare sjukfranvaro utan bestaende 3 |arbetsbelastning under ett &r leda till somnbesvar, sjuknéarvaro, kortare
men. sjukskrivning
Handelsen ar allmant kand for att intréffa |Storre arbetspaverkan, langre En langre period av hog Stoérre arbetsmiljopaverkan vilket kan
4 sjukskrivning, allvarlig ohalsa/ skada 4 |arbetsbelastning under ett &r leda till krdnkande sarbehandling,
med risk for bestdende men utmattningssyndrom, langre
Handelsen kan intraffa nar som helst Betydande arbetsmiljopaverkan, Langvarig arbetsbelastning 6ver tid. Betydande arbetsmiljopaverkan, vilket
5 allvarlig sjukdom, doédsfall, livslanga 5 kan leda till allvarlig sjukdom, livslanga
men men, mobbning
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UMEA
KOMMUN Lopande riskbeddmning och handlingsplan vid 24 h arbetspass

Verksamhet: 0596176

Medarbetarnas namn: Brian Okumu, Eva Olofsson, Rickard Lindmark, Anton Marklund
Ansvarig chef: Jonas Karlsson

Skyddsombud: Magnus Ohman

Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo

Beskrivning och bedémning Handlingsplan
Datum Riskkillor och risker for ohilsa G:;;';::f‘ A"r‘?::ig A:i's‘:" Atgarder for att forebygga ohilsa och framja hilsa Ansvarig | Klart nér? Uppféljning/datum och resultat

Datum fér
uppfélining

Risker vid 24h pass: EC

EC Pagaende | Vid varje APT.

Risk vid sjukdom pga att man R1 J Nétterna ar lugna om man hittar en bra rytm foér

inte blir avlost efter 24h da brukaren.

aterhdmtningen av sémn kan bli Finns rutiner samt telefonnummer till chef i

fér liten och passen for langa. beredskap som man kan ringa dygnet runt for

fragor som inte kan véanta. Kontinuerlig
uppfoljning av sjukskrivningar.

Arbeta med forebyggande insatser.

Staende punkt pa APT med fordjupande
diskussioner och fanga upp halsoaspekter.
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UMEA
KOMMUN Lopande riskbeddmning och handlingsplan vid 24 h arbetspass

En annan risk innebér att det finns en sannolikhet for att ohalsa eller olycksfall ska intrdffa och att denna handelse far negativa féljder for individen.
En allvarlig risk &r en risk som innebar att det finns stor sannolikhet for att nagot ska hénda och att man bedémer att detta kan leda till en betydande personskada, fysiskt eller psykiskt.
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UMEA Stod for riskklassning, bedomning av sannolikhet och konsekvens
IKOMMUN

Klassning av risk, Klassisk matris Alternativ matris som kan anvandas vid arbetsbelastning
behov av atgird Sannolikhet Sannolikhet
o e . 5 Mycket vanligt 5 Langvarig hog
Lag, férsumbar risk. arbetsbelastning 6ver tid
Inget behov av atgard F i
8¢ 8! 4 Vanligt a En langre period av
arbetsbelastning
. Flera kortare perioder av ho
R2|Liten risk. Eventuellt 3 Ganska vanligt p ! v hog
ingen atgard eller ar|?fe~-t|s|-bekl)asm~-l ng g od
dvervdg atgard 2 Ganska ovanligt 2 Tln alllg egransal periodav
hog arbetsbelastning R4
R3 l:/ledel,viss risk. 1 Ovanligt 1 Kort arbetstopp med snabb
Atgdrdas s& I&ng det &r Konsekvens aterhdmtning R3L Konsekvens
rimligt )
© 43 O _g’
" - oo o = 9]
R4 (Mindre) Allvarlig risk. © 5 5SS o c - € 2
Atgardas snarast L8 e 5 2 2 2 {,"D-S E 2 P 2 % w g
[} = = c = L 2% B =
sz 85 & £ S £2 5% 82 £c2%F
Hog, mycket allvarlig @8 o S 9 O =3 £3 5 S 0¥ TS
. . TR s ¢ 8Y mye v o $:© T 0 O £ 0 >%
risk. Arbete ska inte Rl = g X 35 8% w= £= 8= 6.3 0L
utforas innan atgard S8 ¥ % 8% o€ £ E SE S5E H'ad g«
V\'dtagits - ~ ” < wn - ~ ” < wn
KLASSISK MATRIS Riskmatris vid arbetsbelastning (kan anvindas som ett komplement till den klassiska matrisen
Konsekvens Sannolikhet Konsekvens
Handelsen har inte intréffat forut och Ingen eller ringa arbetsmiljépaverkan Kort arbetstopp med snabb Ingen eller ringa arbetsmiljépaverkan
1 |beddms inte intraffa inom 6verskadlig eller ohélsa 1 |aterhdmtning eller ohélsa
framtid
2 e Handelsen harintraffat vid enstaka Mindre arbetsmiljépaverkan, visst En tillfallig begrénsad period av hog Mindre arbetsmiljépaverkan vilket kan
tillfallen eller obehag. Lindrigare ohalsa/skada 2 arbetsbelastning under ett ar ledatill tex svarigheter att sldppajobb
e Liknande handelser har intraffat pa tankar, stress, lindrigare ohalsa.
andra arbetsplatser
Handelsen har intréffat nagra ganger Viss arbetsmiljépaverkan, enstaka, Flera kortare perioder av hég Viss arbetsmiljépaverkan vilket kan t ex
3 kortare sjukfranvaro utan bestaende 3 |arbetsbelastning under ett &r leda till somnbesvar, sjuknéarvaro, kortare
men. sjukskrivning
Handelsen ar allmant kand for att intréffa |Storre arbetspaverkan, langre En langre period av hog Stoérre arbetsmiljopaverkan vilket kan
4 sjukskrivning, allvarlig ohalsa/ skada 4 |arbetsbelastning under ett &r leda till krdnkande sarbehandling,
med risk for bestdende men utmattningssyndrom, langre
Handelsen kan intraffa nar som helst Betydande arbetsmiljopaverkan, Langvarig arbetsbelastning 6ver tid. Betydande arbetsmiljopaverkan, vilket
5 allvarlig sjukdom, doédsfall, livslanga 5 kan leda till allvarlig sjukdom, livslanga
men men, mobbning
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U M EA Version 3.0
IKOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Maijligheten att ans6kan om dispens ar en tillaggsdverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under forutsattning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort beddmningen att ett undantag ar nddvandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillampas restriktivt och arbetsgivaren ar skyldig att uttdomma alla mojligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillampas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgarder star till buds, det vill sdga nar det ar nédvandigt att
forlagga arbete i kombination med jour langre an 20 timmar for att verksamheten ska kunna upprétthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden for som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en sadan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgdngen pa viss specifik kompetens
ar begransad och darmed kraver sadan forlaggning. Det ar verksamhetens behov som styr mojligheten till
dispens.

Forfarande vid ansokan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansdkan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
forhandling. Underlaget sammanstalls av verksamheten tillsammans med forvaltningens HR och éversands
sedan till enheten for forhandling och arbetsratt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranéatet, Dispens vid planerad arbetstidsforlaggning - Intranat
Umea kommun (umea.se).
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Steg 1: Underlag for ansokan om dispens

Namn pa berdrd verksamhet/avdelning/enhet: 0596176

Ansvarig chef: Jonas Karlsson

Namn pa skyddsombud: Magnus Ohman

Vilken/ vilka arbetsgrupper berérs: 0596176

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berérs: 4

For hur lang tidsperiod (max 12 manader) anses dispensen vara nddvandig och varfér: 12 manader

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillampa? Ja Nej

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska forlaggas alternerande under varje 24 timmars a
period. Forlaggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsforlaggning. Dygnsvila forkortas ned till

som lagst 9 timmar.

For att kunna anséka om dispens ska arbetsgivaren ha provat alla méjligheter till arbetstidsférlaggning utan
inskrankning av dygnsvilan. Nedan redogors for verksamhetens utmaningar samt vilka atgarder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB ska kunna férldaggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforlaggning utan dispens skulle medfora.

Ja Nej Beskriv/motivera

Utgdr arbetet del av verksamhet Ja. Som personlig assistent jobbar du med liv, hilsa och
med ansvar for liv, hélsa och sikerhet.
sakerhet? o
Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exempelvis
ldnga pendlingsavstand. Beskriv i s& O Promenadavstand fran centrala Umea
fall.
Har bemanningsbehovet setts 6ver Det ar brukarens funktionsnedséattning och vad hen klarar av som
och sakerstallts att det ar korrekt? styr. Personalbemanning dygnet runt. Brukarens beslut styr. Olika
Beskriv vilka beddmningar som ligger O tider for passbyten och olika antal personal per dygn har prévats
till grund for bemanningsbehovet. for att fa fram det basta for brukaren. Det optimala schemat har

visat sig vara dygnspass med byte tidigt pa morgonen
Innebar en stor del av jouren aktivt
arbete? Brukaren far utbrott nar hen ar orolig och osaker samt blir

O utatagerande, sover samre. Detta medfér mer aktiv jour pa natten.

Bifoga statistik pa 6vertiden under . . .

Ju mer som stressar brukaren ju mer insatser pa natten.
jourperioden.
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Finns faktorer kopplade till tredje Bemanning maste schemaldggas sa det inte framkallar stress. Vid
man (ex brukare, barn, civilsamhlle) tillférd stress brukar brukaren bli utatagerande och hogljudd. Nar
som sarskilt maste beaktas nar 0 detta intraffar maste brukaren och personalen isolera sig i
verksamheten bemannas? Beskriv i brukarens lagenhet.
sa fall.

Finns det faktorer som paverkar
mojligheten att bemanna, sdsom hoég
andel deltidsanstéllda, hog franvaro, Od

svarigheter att rekrytera eller dylikt.

Kompetensforsorjningen med ratt kompetens ar svar att hitta.

Viktigt med stabil personal sa personalomsattningen minimeras.

Beskriv i sa fall.

Saknas specifik kompetens inom

arbetsgruppen? Beskriv i sa fall
vilken/vilka kompetenser som saknas O Vi har i dagslaget stabil och kompetent personal.

och vilka konsekvenser det far?

Kan arbetsuppgiften ansta till annan
tid? Om inte, beskriv varfor samt Det ar brukarens behov och maende som styr dagen. Exempelvis

. s | O
vilka konsekvenser som skulle uppsta stadning odyl. kan ansta till senare tillfallen.

om i sadant fall.

Kan helgtjanstgoring forandras? Helgtjanstgoring kan inte andras. Schemat ar utprovat for att

Beskriv vilka hinder som finns for det - . .
minimera stressen for brukaren. Dygnspass passar bast och

alternativt vilka forandringar som minimerar stressen for brukaren och medfor battre arbetsmiljo for

iort?
gjort assistenterna. Personalen jobbar varannan helg idag.

Kan fridagsforlaggningen férandras?

Beskriv vilka hinder som finns for det Lopande schema som innebar att det ar svart att andra

alternativt vilka forandringar som a . e
fridagsforlaggningen.

gjort?

Finns mojlighet till samplanering eller

samarbete med annan verksamhet
eller enstaka andra medarbetare? O Det sker samplanering idag mellan brukare.

Beskriv mojligheterna.

Finns mojlighet att utdka
sysselsattningsgrad for
deltidsanst&lld? Beskriv O

mojligheterna eller forandringar som

Vi jobbar efter heltidsmatt och ar begransade till de timmar

brukaren ar tilldelad i sitt beslut.

gjorts.
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Finns mojlighet att anstalla fler

medarbetare tidsbegransat?

Nej. For mycket personal och hog personalomsattning

Utveckla méjligheterna O .. ..
Ve / ar en stressfaktor for brukaren.
utmaningarna.
Finns mojlighet att nyrekrytera
tillsvidareanstillda? Nyrekrytering sker nar behov uppstar. Dock ar det svart med att
O hitta personer med ratt kompetens. Resursbrist ar ett stort
Utveckla majligheterna/
problem.
utmaningarna.
Har olika satt att schemaplanera
Bvervigts, sdsom ex dagveckor/ Det har prévats olika scheman éver tid och ju langre pass desto
kvillsveckor etc. Utveckla X a mindre stress for brukaren. Ju mer stress brukaren utsétts for desto
méjligheter/utmaningar. samre blir arbetsmiljon for de anstallda.
Kan verksamheten bemannas pa
sadant sétt att dverkapacitet finns I Beslutet for brukaren styr tilldelningen av resurser. Det finns inga
planerad tex. resurspass, som kan ekonomiska utrymmen till 6verkapacitet som det ser ut idag.
nyttjas i akuta situationer
Kan forlaggning av arbete ske utan Viktigt med anpassat schema som styrs av brukarens behov. En
risk for arbetstagares halsa eller stressad brukare som blir utadtagerande och kan kasta saker
sakerhet? omkring sig &r inte en optimal arbetsmilj6. Pagar stressen dver en
O langre tid sa finns risk for att sjukskrivningarna 6kar och 6kat daligt

Beskriv er analys pa hur den/ de
anstallda kommer att paverkas
utifran en eventuell inskrankning av

vila.

maende bland personalen. Stress for brukaren innebér oroliga
natter med fler insatser vilket medfor att personalen inte far den

avkoppling och vila som behovs.

Konsekvenser om dispens inte beviljas

Beskriv varfor det kravs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgar till 20 timmar, inte
ar tillrackligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en sadan schemaldggning skulle medféra for

verksamheten:

Samre psykiskt maende ger simre nattsémn och isolering i lagenheten fér brukaren och personalen vilket har visat sig under

det ar med kortare pass dn dygnspass, provat sedan 20240201. Svart att utféra aktiviteter pa dagtid sasom handling, daglig

verksamhet osv. Personalen har signalerat om att de kommer att leta efter nya jobb om dispens inte beviljas da brukarens

maende har paverkats mycket negativt och personalen orkar inte med det utdtagerande beteende som har blivit en foljd.

Senaste 6 manaderna har flera i personalen tagit ut ledighet for att orka med. Sa som schemat ser ut idag sa ar det sa optimalt

planerat som det kan bli fér brukarens maende men tyvarr med mycket negativ effekt, se ldkarintyg. Olika typer av scheman

har provats, se beskrivning nedan.

Beskriv férvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna:

Forvantad utveckling och mal om dispens beviljas sa ar det forsta steget att fa brukaren att ma battre som tidigare. Fa bort
angesten, oron och stressen som ar nu. Arbeta med det utatagerande beteende som har uppstatt. Ta in stédpedagogerna for
hjalp och st6ttning. Forsoka fa till att brukaren sover som tidigare och arbeta bort sangvatningen. Fa till att DV kan
genomfdras som planerat och fungerat tidigare. Ta hjalp av teamet pa Primo vid behov. Alla aktiviteter och forandringar foljs
upp pa APT motena var 4:e vecka dar vi diskuterar utfall, fortsatta forandringar, brukarens maende. Nar detta ar i hamn och
brukaren mar bra igen sa ska vi bérja att arbeta efter nya schemaalternativ for att kunna bryta dygnspassen. Vi har under ett
ars tid sedan 20240201 arbetat med 12h schema och kampat pa med brukaren for att fa det att fungera. Forandringar tar
mycket lang tid att implementera fér personer med Autism och oftast fungerar det inte alls da funktionsnedsattningen Autism
inte klarar av férandringar alls. Diagnosen Autism beh6ver verksamheten anpassa sig efter och inte tvart om. Vi har nu sett




18/25 Dispens fran regler gallande dygnsvila - PN-2023/00028-21 Dispens frén regler géllande dygnsvila : Underlag for dispensansokan 0596176

5av6

att det inte fungerar efter ett ars kimpande. Det har inte varit maojligt att préva flera varianter av scheman under 2024 da
brukaren inte orkat med flera férandringar p g a sitt daliga maende.

Handlingsplan kommande dispensperiod

Forst ska vi arbeta med brukarens maende och angest sa hen bérjar att ma bra igen som innan vi pabodrjade 2 delade pass per
dygn. Darefter pabarjar vi att fasa in nagot delat pass under en period och utvarderar. Fungerar det sa utokar vi med ett pass
till i veckan. Varan forhoppning ar att det ska fungera om vi startar nar brukaren mar bra igen. Ta in stod fran
stodpedagogerna for att se 6ver rutinerna med struktur och metoder i motet med brukaren for att minska stress, oro,
utatagerande beteende och sjilvskadebeteende. Utvardering sker I6pande var 4:e vecka pa APT-traffar.

Utvecklingen vid genomférande utav max 20h pass:

Utvecklingen for brukaren har vi sett under drygt ett ar varvid vi och ldkare har sett behovet av att s6ka dispens. Mest troligt
kommer det att bli hégre omsattning av personal, vilket personalen patalat. Fler sjukskrivningar da det blir mindre fridagar for
aterhamtning vilket leder till sdmre maende och mer stress for brukaren. Pagaende inskolning infér sommaren ar igdng men
det tar ganska lang tid da det ar ett stressmoment for brukaren. Inskolningarna behdver i sa fall utkas ifall personal slutar
och stressen for brukaren okar ytterligare. Rutinerna for inskolningarna har férandrats till att ge all den tid som behdvs for att
sakerstalla verksamheten, men det behover tas i langsam takt. Det har tidigare ar prévats med passbyte vid kl. 11.00 och dven
vid kl. 15.00. Verksamheten har provat att enbart ha nattrader och dagrader med personal som bara gatt natt eller bara dag.
Det har ocksa inférts blandrader, vilket har genomférts sedan 20240201. Vi har dven under 2024 provat att klumpa ihop
arbetspassen for att fa till farre personer hos brukaren under ett antal dagar. Tidigare har dven 3 personer per dygn provats.
Inga av dessa atgarder har brukaren matt bra av och det har skapat mycket dangest och stress fér brukaren.
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Checklista arbetsmilj6 (obs, riskbedomning maste goras). Las mer pa Riskbedémning - Intrandt Umed

kommun (umea.se)

Risk

Ja Nej | Lag Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan

Finns mojlighet att ta kortare pauser, till O O O Tid finns for kortare pauser
exempel for att inta maltid? men brukaren kan inte

ldmnas ensamm.

Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns O O O Om brukaren &r stressad

mojlighet till aterhamtning i arbetet, till exempel och utatagerande sa ar det

rutinmadssiga arbetsuppgifter eller lugnare svart med pauser da

tempo? personalen jobbar ensam.

For ni dialog om mojlighet till aterhdmtning pa O O O Personalen tar upp

arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga problem pa APT tréaffar.

upp tidiga signaler pa behov av aterhamtning i

arbetet?

Finns det rutiner for att individers mojlighet till ] I O Delaktighet vid

aterhamtning tas i akt nar schema planeras? Till schemaplanering.

exempel att undvika langre perioder med langa Overtidsarbete &r ibland

arbetspass, langa arbetsveckor samt ett problem da det &r svart

Overtidsarbete. med rekrytering och
resursbrist.

Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska O O O Brukaren ar alltid

prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid prioriterad.

tillfalliga hoga perioder av arbetsbelastning; ar
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras

bort och goras vid ett senare tillfille?

Ar tiden mellan arbetspassen tillrdcklig for att O O O Det ar alltid minst 24h
medarbetarna ska hinna aterhdmta sig? mellan passen men oftast

ar det mer tid mellan

dygnspassen.
Planerar ni och genomfor atgarder for att O O O Scheman anpassas sa langt
motverka att arbetstidens forlaggning leder till som mdjligt efter
ohdlsa? personalens vilja. Det gors

'Y . L dven |6pande justeringar
Atgdrder som till exempel gor vila och P ) g

. - . T .. om det behovs. Rast gar
aterhamtning mojlig, gor granser for arbetet &

tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i inte att genomfora da

. . brukaren inte kan lamnas
hur riskerna kan minska.

ensam men tid finns oftast

for aterhamtning.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-02

Personalndmnden

Diarienr: PN-2025/00008

Namndernas personalrapporter 2024

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att i protokollet notera att namnden tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Namnden ar kommunens samordnande namnd for personalstrategiska
fragor. Namnden samordnar och verkar for att Umea kommun har en
enhetlig och sammanhallen personalpolitik samt foljer upp och rapporterar
utveckling och stéllning i personalpolitiska fragor till kommunfullmaktige
och namnderna.

Namnden ska bland annat:

o verka for samordning och utveckling i personalpolitiska fragor samt
déri ge rad och bistand till 6vriga namnder

e samordna det systematiska arbetsmiljdarbetet och se till att
verksamheten drivs enligt arbetsmiljélagen och dess foreskrifter
samt kommunens arbetsmiljépolicy

¢ samordna kommunens overgripande kompetensforsorjningsarbete
och verka fér mangfald och inkludering i organisationen och bland
kommunens anstallda

¢ samordna genomférande och uppféljning av kommunfullmaktiges
personalpolitiska mal och uppdrag

Under motet kommer det att ges en sammanfattande redovisning av det
namnderna skrivit i arsrapporten under rubriken personalrapport. Det
kommer dven att skapas tid for dialog.

Beslutsunderlag
Ndamndernas rapportering av de personalpolitiska malen 2024

Beredningsansvariga
Lina Renfors, ekonomi och styrning

Beslutet ska skickas till

Karin Ahnqvist Fredrik Aberg
HR-direktor ledningskoordinator
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2025/00008
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Namndernas rapportering av de personalpolitiska malen 2024

| planeringsdirektivet for 2024 faststallde kommunfullmaktige tre personalpolitiska mal. 1
underlagen till arsredovisningen har ndmnderna lamnat en bedémning av arbetet med de
personalpolitiska malen utifran om arbetet gar enligt plan eller om mer arbete kravs. Pa

foljande sidor redovisas respektive namnd.

Kommunstyrelsen

Némndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Kommunstyrelsen Bedémning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsérjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Enligt plan
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Enligt plan
jamstallda arbetsforhallanden.

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Kompetensforsorjningen ar fortsatt en stor utmaning. Verksamheterna inom forvaltningen
deltar i kommunens arbete med attraktiv arbetsgivare dar ett nytt koncept tagits fram, till
exempel affischer med olika yrkesgrupper och olika adjektiv. Vidare har verksamheter
deltagit pa massor, arbetsmarknadsdagar och tagit emot praktikanter. Som en del av
ambitionen att attrahera studenter tog SLK emot Handelshégskolan under en kvall i varas
dar HR- och kommunikationsdirektor valkomnade ett tiotal studenter och presenterade
Umea kommun som arbetsgivare och de olika yrken som férvaltningen kan erbjuda.
Forvaltningen kommer aven i fortsattningen delta i mdssan Uniaden. Massan ar Sveriges
bredaste arbetsmarknadsmassa genom att den attraherar studenter inom ekonomi,
naturvetenskap, Life science, teknik, IT, media, design och HR. Det ar viktigt att kommunen
ar synlig pa denna massa for att attrahera studenter inom de omraden dar risk for

kompetensbrist foreligger.

Arbetet med att félja upp och analysera varfor tillsvidareanstallda valjer att avsluta sin

anstallning fortgar genom den kommunovergripande exitenkat som I6pande skickas ut.

Forvaltningen deltar ocksa i det kommundvergripande arbetet med att forlanga arbetslivet,

med prioriterade kommungemensamma aktiviteter som exempelvis framtagandet av

III

stodmaterial till chefer, samtalsguide for “framtidssamtal” och samlad information pa

intranatet.
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Forvaltningen har under aret deltagit i arbetet med att revidera nuvarande riktlinjer for

rekrytering. De nya riktlinjerna borjar gélla fran 1 januari 2025.

Ledarskap

Under aret har det funnits mojlighet for cheferna att delta pa frukostseminarier med bland
annat foljande teman: motivation och sjalvledarskap, klimakteriet, media, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar i arbetslivet, aterhamtning och kriminell ekonomi. Utéver dessa har
chefer pa SLK deltagit i utbildningsprogram i form av Chefer som leder chefer, Chefskaps-

och ledarskapsutbildning, Viktiga och svara samtal samt Att leda i forandring.

Mentorprogrammet och traineeprogrammet har avslutats och rekrytering infér 2025 pagar.

Friskfaktorer

Under perioden har det systematiska arbetsmiljoarbetet foljts upp. Det har dven tagits fram
en uppdaterad handlingsplan med fortsatt fokus pa aterhdmtning och arbetsbelastning. Tva
aktiviteter har genomforts utifran arets handlingsplan. Det &r den gemensamma SLK-dagen

24 oktober om aterhdamtning och utveckling av en sida pa intranatet for SLK om hot och vald.

Chefer genomfor rehabiliteringsplaner tillsammans med medarbetaren nar sa kravs samt

samtal om anpassning vid tidig signal om ohalsa.

| och med 2024 ars medarbetarenkat blev Umed kommun en del av Morfar-projektet om

matbara, organisatoriska friskfaktorer som leder till en hallbar arbetsmiljo.

Projektet SAMBA, samverkansmodell for att behalla arbetskraft, ar ett tredrigt projekt som
startade 1 oktober. Projektet &r ett samarbete inom Umearegionen och Region Véasterbotten
med finansiering via Europeiska Socialfonden. Malet &r att minska sjukfranvaron, jobba med

tidiga insatser och anpassning for att behalla arbetskraft.

| december paborjades implementering av Opus, ett systemstod for det systematiska

Resultatmatt

arbetsmiljoarbetet. En digital utbildning ar framtagen som stod till cheferna.
kvinno kvinno
r r
Sjukfranvaro totallt i p.rocent av.de anstalldas 47 19 38 50 16 39
sammanlagda ordinarie arbetstid.
Andel langtidsfriska (%) 75 81 77 77 87 80

Andel heltidsanstillda (%) 95 90 94 95 91 94

Andel skyddsombud som har genomgatt
introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100 100 100 100 100

Medarbetarenkaten, medelvirde 5,2 5,3 5,2 5,2 5,3 5,2

100 = 100 100 = 100
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Byggnadsnamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Mer arbete kravs

jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom malomradena
Kompetensférsérjning och attraktiv arbetsgivare

Verksamhetens arbete med kompetensforsorjning foljer kompetensforsoérjningsplanen och
aktiviteter genomfors arligen. Aktiviteter som gor att verksamheten ar attraktiv och kan
behalla och utveckla sina medarbetare blir allt viktigare. Verksamheten har medverkat pa
arbetsmarknadsmassor dar Umea kommun finns representerade och dven deltagit pa massa
som vander sig till yngre personer i syfte att visa upp vara yrken och locka till studier som

matchar verksamhetens framtida kompetensbehov.

Lagre arendeinflode och inforandet av nya arbetssatt med anledning av nytt
arendehanteringssystem har foranlett behov av omférdelning av resurser. Medarbetare har
tillfalligt lanats ut for att starka upp inom milj6- och halsoskyddsnamndens verksamhet.

Utlaningen ger effektivitet i resursutnyttjande samt en mgjlighet till kompetensutveckling.

Under aret har fa nyanstillningar gjorts. Arets personalomsittning inklusive pension/évriga
avgangar uppgar till 5,4 procent vilket ligger inom namndens malvarde. Generellt finns inga
betydande svarigheter att rekrytera personal men inom nagra yrkesgrupper finns svarigheter

att rekrytera medarbetare med langre erfarenhet.

Ledarskap

Riktvardet for maximalt antal medarbetare per chef uppnas inte inom en av ndmndens
avdelningar. Denna avdelning har en organisation med processledare dar mojlighet till ett
narvarande ledarskap beddms uppfyllas trots fler an 30 medarbetare. Avdelningen har ett
mycket bra resultat i medarbetarenkadten och bedéms valfungerande vilket ar anledningen
till att forandringar inte planeras. Rekrytering av nya enhetschefer inom férvaltningen har

pagatt under hosten med anledning av ett par avgangar.
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Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att stirka chefer via det gemensamma
chefsnatverket, vilket erbjuder framfor allt mojlighet att utbyta erfarenheter, chefer och

ledare emellan.

Friskfaktorer

Verksamhetens sjukfranvaro har 6kat under aret och ligger strax éver malvardet. Det &r
sjukfranvaron for de kvinnliga anstallda som har 6kat medan méannens sjukfranvaro ligger pa
ungefdr samma niva som fjolaret. Andelen langtidsfriska ligger inom malvardet och pa

ungefar samma niva som féregaende ar.

Verksamheterna har val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete och jamlika
arbetsforhallanden. Det sker ett Idpande arbete mer eller mindre inom alla friskfaktorerna,
till exempel har ledarskapet/antalet chefer setts dver for att uppna ett narvarande ledarskap
och chefer pa heltid, prioritering av arbetsuppgifter och kompetensutveckling genom byte av
arbetsuppgifter och roller inom organisationen. Verksamheterna har under aret haft dialog

pa arbetsplatstraffar om lika rattigheter och majligheter. Det har ocksa informerats om vad

uppdraget som skyddsombud innebar i syfte att fa fler intresserade av skyddsombudsrollen.

Resultatmatt Malvarde
2024

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas 5,0
sammanlagda ordinarie arbetstid.

kvinno kvinno
r r
7,0 3,4 5,3 5,6 3,3 4,6

Andel langtidsfriska (%) 60 67 86 76 67 92 78
Andel heltidsanstallda (%) 90 99 98 98 99 98 98
Andel skyddsombud som har genomgatt 90 - 100 100 - 100 100
introduktion (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 85 83 100 90 86 100 90

Medarbetarenkaten, medelvarde 4,8 5,3 5,4 5,3 5,3 5,3 5,3
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Fritidsnamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Bedomning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda I h6g grad uppfyllt
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och I hog grad uppfyllt
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare

For verksamhetsaret 2024 vittnar fritidsnamndens verksamheter om ett generellt gott
kandidatunderlag vid rekryteringar. Ett antal rekryteringar har skett bade pa medarbetar-
och chefsniva. De utmaningar verksamheten har ar framst inom Fritid drift bland
idrottsplatsarbetare dar privata aktorer konkurrerar om arbetskraften, inom Fritid bad dar
lokal utbildningsinstans fér befattningar inom bad saknas samt inom Fritid unga dar
utbildningsinstans saknas lokalt. Inom Fritid bad internutbildas de medarbetare som
rekryteras. Inom Fritid unga rekryteras medarbetare med annan pedagogisk kompetens for

att mota verksamhetens behov.

Andelen tillsvidareanstélld personal nar inte det for aret uppsatta malet om 90 procent.
Detta ar till mangt och mycket relaterat till en storre andel vikariat utifran tjanstledigheter

och 6vrig franvaro.

Ledarskap

Utfallet for resultatmattet visar att fritidsnamnden ej ndr malet med farre medarbetare &n
30 per for alla chefer. Avvikelsen avser en chef, vilket sett till helheten ger 6vervagande goda
grundforutsattningar for ett narvarande engagerat ledarskap. Under verksamhetsaret har
dven HR-stodet utokats vilket skapar battre férutsattningar for chefernas majligheter till
stod. Fritidsndmndens mal att delresultatet for ledarskap i arets medarbetarenkat ska
overskrida kommunens dito uppnas nastan, med minsta majliga marginal. Detta da
kommunens resultat ar 4,9 jamfort med fritidsnamndens 4,8. Saledes moter namnden inte
uppsatt mal for ledarskap for 2024. En medvetenhet finns kring att vi under verksamhetsaret
bytt tva verksamhetschefer och rekryterat en enhetschef. Detta tros ha viss paverkan pa

upplevt resultat i ledarskapet.

Friskfaktorer
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Den sammanlagda sjukfranvaron for namnden for verksamhetsar 2024 uppgar till 5,1
procent. Ddrmed nar namnden inte malet om en lagre sjukfranvaro an foregaende ar. Ej
heller uppnas malet for en total sjukfranvaro om 4 procent. Andelen virussjukdomar har

varit relativt hog, vilket paverkat bade korttidsfranvaro och andel langtidsfriska.

Inga av namndens drenden med langtidsfranvaro ar arbetsrelaterade. Namndens chefer har
ett ndra stod av namndens HR i sina processer och en djupare uppféljning gors i samband
med varje tertial. Vid utgangen av augusti holls en férdjupad arbetsmiljoutbildning for
samtliga chefer och skyddsombud for att starka arbetsmiljoarbetet ytterligare. Dessvarre nar

namnden inte malet for 100 procent introduktionsutbildade skyddsombud.

Ndamndens arbete med den systematiska arbetsmiljon utvecklas I6pande och insatser pagar
vid nagra enheter for att starka upp arbetsmiljon. Vidare stréavar ndmndens tjanstepersoner

alltid efter en transparent och rattvis organisation med fokus pa en god och tidig

kommunikation bade nar vi star infér betydande forandringar och l6pande i vardagen.

Resultatmatt Malvarde
2024

kvinno kvinno
r r
5,4 4,8 5,1 6,0 3,8 4,8

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas 4,0

sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 70 61 63 62 58 66 63
Andel heltidsanstallda (%) 90 85 86 86 92 88 90
Andel skyddsombud som har genomgatt 100 75 73 73 100 86 90
introduktion (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100 80 92 100 80 91

Medarbetarenkiten, medelvarde 51 5,0 5,0 5,0 4,9 5,1 5,0



19/25 Namndernas personalrapporter 2024 - PN-2025/00008-1 Namndernas personalrapporter 2024 : Namdernas rapportering av de personalpolitiska mélen 2024

For- och grundskolenamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en Arbete pagar i enlighet med

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet. aktivitets- och
handlingsplaner

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Arbete pagar i enlighet med

resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30. aktivitets- och

handlingsplaner
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och  FAVgoISE=N oL o=V RETR [Tl sl (1o
jamstallda arbetsforhallanden. aktivitets- och
handlingsplaner

Atgérder och viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Arbete har bedrivits i enlighet med utbildningsforvaltningens faststallda aktivitetsplan och
namndens kompetensfoérsorjningsplan. Samverkan med Lararhégskolan har genomférts dar
gemensamma strategiska kompetensforsorjningsfragor processats under perioden
inkluderat tecknande av nytt VFU-avtal. Vidare har arbetet med
kompetensforsorjningsprognos och analyser inom ramen for tillaggsuppdrag 2023:1
genomforts enligt plan. Utveckling av kommunikationsplan och det forvaltningsspecifika
arbetsgivarvarumarket har skett under aret, dar dven information om pagaende
kompetensforsorjningsarbete tillgangliggjorts via intranatet. Marknadsforing riktat till
lararutbildningens studenter har utvecklats och ett arshjul for riktade aktiviteter har

utarbetats med syfte att vicka intresse for Umea kommun som blivande arbetsgivare.

Traineeutbildning for blivande rektorer har genomférts enligt plan. Likvdl som satsningar pa
vidareutbildning av specialldrare inom anpassad grundskola. Samverkan mellan namnder
fortléper dar UmeVux barnskétarutbildning for outbildade barnskétare inom forskolans
verksamhet har genomforts. Stort fokus pa bemanning och personalplaneringsprocess.
Utveckling av poolverksamhet med larare i grundskolan har genomférts med fokus pa

vikarier till enheter utanfor tatorten.

Ledarskap

Arbete har bedrivits i enlighet med utbildningsférvaltningens planering kopplat till chefers
forutsattningar. Atgarder inom ramen for OSA i syfte att forebygga ohélsosam
arbetsbelastning och framja aterhamtning har genomfoérts. Chefernas arbetssituation foljs
upp bade pa grupp- och individniva och dar individuellt behov identifieras, ges stod

exempelvis med prioriteringar, handledning och avlastning. Fragor kopplat till lokaler och
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stad har 6ver tid uttryckts som en bidragande orsak till arbetsbelastning bland chefer inom
utbildningsfoérvaltningen. Revidering av Egenkontrollprogram med stod och verktyg pa
intranatet har slutforts. Implementering av stodmaterial och kunskapspafylinad till chefer
har genomforts i syfte att underlatta for chefer att hantera fragor kopplat till krav pa
egenkontroll. Inom ramen for arlig I6nedversyn har chefer prioriterats. Uppfoljning av
resultatmatt for antal medarbetare per chef visar en negativ avvikelse bade jamfért med

foregaende ar samt i forhallande till malvarde.

Friskfaktorer

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet med lika rattigheter och
mojligheter genomfordes under forsta kvartalet vilket resulterade i ett antal prioriteringar
for arbetsmiljé och aktiva atgarder for 2024. Atgarder har under aret genomforts enligt plan.
En kompetensutvecklingsinsats for chefer kring att omséatta arbetet med friskfaktorer i det
systematiska arbetsmiljoarbetet har genomforts med fokus pa forhallningssatt och strategier

for att framja beteenden som bidrar till en bra organisatorisk och social arbetsmiljo.

Kompetensutveckling, stod och verktyg i det férebyggande arbetet kopplat till hot och vald
har prioriterats under aret. Arbetsmiljoverkets nationella tillsynskampanj med fokus hot och
vald i skolor har bidragit till ytterligare forbattringar av det férebyggande arbetet bade lokalt
pa olika skolor samt pa évergripande niva inom namndens omrade. En digital utbildning
avseende ergonomi i férskolan har utvecklats och implementering har inletts. Alla chefer har

deltagit i en utbildningsinsats gadllande tidiga insatser, arbetsanpassning och rehabilitering.

Sjukfranvaron ligger oférandrad jamfort med foregaende ar, dock med negativ avvikelse i
forhallande till malvarde. Korttidssjukfranvaron sjunker, vilket medfor en hogre andel
langtidsfriska, medan de ldngre sjukfallen 6kar nagot. Andel heltidsanstallda 6kar och

uppvisar positivt utfall i forhallande till malvérdet.

Resultatmatt Malvarde
2024

i ﬂﬂ i “ﬂ

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas

sammanlagda ordinarie arbetstid. 65

Andel langtidsfriska (%) 65 54 69 57 52 70 56
Andel heltidsanstillda (%) 91 92 91 92 91 91 91
Andel skyddsombud som har genomgatt 90 63 54 61 73 69 72

introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 85 62 52 60 69 68 69

Medarbetarenkaten, medelvarde 4,8 49 4,9 49 49 49 4,9
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en Arbete pagar i enlighet med

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet. aktivitets- och
handlingsplaner

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Arbete pagar i enlighet med

resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30. aktivitets- och

handlingsplaner
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och  FAVgoISE=N oL eV RETR [Tl sl (1o
jamstallda arbetsforhallanden. aktivitets- och
handlingsplaner

Atgérder och viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Arbete har bedrivits i enlighet med utbildningsforvaltningens faststallda aktivitetsplan och
namndens kompetensfoérsorjningsplan. Samverkan med Lararhégskolan har genomférts dar
gemensamma strategiska kompetensforsorjningsfragor processats under perioden
inkluderat tecknande av nytt VFU-avtal. Vidare har arbetet med
kompetensforsorjningsprognos och analyser inom ramen for tillaggsuppdrag 2023:1
genomforts enligt plan. Utveckling av kommunikationsplan och det forvaltningsspecifika
arbetsgivarvarumarket har skett under aret, dar dven information om pagaende
kompetensforsorjningsarbete tillgangliggjorts via intranatet. Marknadsforing riktat till
lararutbildningens studenter har utvecklats och ett arshjul for riktade aktiviteter har

utarbetats med syfte att vicka intresse for Umea kommun som blivande arbetsgivare.

Traineeutbildning for blivande rektorer har genomforts enligt plan. Satsningar pa
vidareutbildning av specialldrare inom anpassad gymnasieskola har genomforts under aret.
Samverkan mellan namnder fortléper dar UmeVux barnskotarutbildning for outbildade
barnskotare inom forskolans verksamhet har genomforts. Stort fokus pa bemanning och
personalplaneringsprocess under aret. Information/utbildning kopplat till lokal facklig

samverkan har genomforts under aret.

Ledarskap

Arbete har bedrivits i enlighet med utbildningsférvaltningens planering kopplat till chefers
forutsattningar, dar malet for att n& 30 medarbetare per chef har prioriterats. Atgarder inom
ramen fér OSA i syfte att forebygga ohdlsosam arbetsbelastning och framja aterhamtning
har genomforts. Chefernas arbetssituation foljs upp bade pa grupp och individniva och dar

individuella behov identifieras ges stod exempelvis med prioriteringar, handledning och
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avlastning. Fragor kopplat till lokaler och stad har 6ver tid uttryckts som en bidragande orsak
till arbetsbelastning bland chefer inom utbildningsforvaltningen. Revidering av
Egenkontrollprogram med stdd och verktyg pa intranatet har slutforts. Implementering av
stodmaterial och kunskapspafylinad till chefer har genomforts i syfte att underlatta for

chefer att hantera fragor kopplat till krav pa egenkontroll.

Inom ramen for arlig lonedversyn har chefer prioriterats. Uppfdljning av resultatmatt for
antal medarbetare per chef visar en positiv utveckling bade jamfort med foregdende ar samt

i forhallande till malvarde.

Friskfaktorer

Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet med lika rattigheter och
mojligheter genomfordes under forsta kvartalet vilket resulterade i ett antal prioriteringar
for arbetsmiljé och aktiva atgarder for 2024. Aktiviteter har under aret genomférts enligt
plan. En kompetensutvecklingsinsats for chefer kring att omsatta arbetet med friskfaktorer i
det systematiska arbetsmiljdarbetet har genomforts med fokus pa forhallningssatt och
strategier for att framja beteenden som bidrar till en bra organisatorisk och social
arbetsmiljo. Kompetensutveckling, stod och verktyg i det forebyggande och framjande
arbetet kopplat till hot och vald har prioriterats under aret. Arbetsmiljoverkets nationella
tillsynskampanj med fokus pa hot och vald i skolor har bidragit till ytterligare forbattringar av
det forebyggande arbetet bade lokalt pa olika skolor samt pa évergripande niva inom
namndens omrade. Alla chefer har deltagit i en utbildningsinsats gallande tidiga insatser,

arbetsanpassning och rehabilitering.

Resultatmattet Sjukfrdnvaro visar en positiv avvikelse i férhallande till malvirdet. Aven
resultatmattet Andel langtidsfriska visar positivt utfall i forhallande till malvarde. En negativ
utveckling i jamforelse med féregaende ars utfall kan konstateras géallande resultatmatten

sjukfranvaro och langtidsfriska. Andel heltidsanstéllda avviker negativt till malvardet.

Resultatmatt Malvarde
2024

kvinno
r

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas

L . 4,8 4,5 2,7 3,8 4,5 2,4 3,7
sammanlagda ordinarie arbetstid.
Andel langtidsfriska (%) 75 74 84 78 77 87 81
Andel heltidsanstallda (%) 90 85 88 86 85 87 86
Andel skyddsombud som har genomgatt 90 79 33 67 30 67 76

introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 87 94 94 94 93 73 86

Medarbetarenkaten, medelvirde 5,1 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2 5,1
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Individ- och familjenamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsérjningen genom att vara en Mer arbete kravs
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Mer arbete kravs

jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom mélomradena

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Namndens alla verksamheter arbetar aktivt med aktivitetsplanen, kopplad till namndens
kompetensforsorjningsplan. Under aret har man arbetat med behalla-perspektivet pa bade

enhets- och verksamhetsniva, bland annat med OSA-mal och friskfaktorer.

Ledarskap
Aktiviteter for att minska chefers héga arbetsbelastning ar ett prioriterat omrade, detta

bland annat for att de ska ha forutsattningar att utéva ett narvarande ledarskap.

Friskfaktorer

Den totala sjukfranvaron inom namndens verksamheter ligger pa samma niva som
foregdende ar, kvinnors sjukfranvaro har minskat nagot och mannens ékat jamfort med
foregdende ar. Aterhamtning och sikerhetsfragor ar i manga verksamheter prioriterade
omraden att férbattra. Atgarder, sdsom utbildningar och dialog i arbetsgrupper har vidtagits.

Skyddsombud har under aret erbjudits flera forvaltningsspecifika utbildningar.

Resultatmatt Malvarde
2024
—-ﬂﬂﬂw

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 60 61 60 61 58 67 61
Andel heltidsanstallda (%) 95 88 89 88 87 88 87
Andel heltidsanstdllda exkl. personlig
assistans (%)

Andel skyddsombud som har genomgatt
introduktion (%)

Andel skyddsombud som har genomgatt
forvaltningens utbildning for skyddsombud
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 85 96 96 96 98 96 97

Medarbetarenkadten, medelvarde 4,8 5,1 5,0 5,0 51 5,0 5,0

I I I l I I

95 96 97 97 95 97 95

90 71 63 69 76 79 77

33* 32% 33* = = =



19/25 Namndernas personalrapporter 2024 - PN-2025/00008-1 Namndernas personalrapporter 2024 : Namdernas rapportering av de personalpolitiska mélen 2024

Kulturnamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en Delvis uppnatt
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare

Kulturndmnden har inga generella akuta kompetensforsérjningsutmaningar. Pa
befattningsniva inom kulturskolan finns ett fatal enskilda befattningar vars utmaningar bland
annat hanteras genom en aktiv personalplanering med utokade anstallningar samt

kompetensutveckling.

Biblioteken verkar for intern rérlighet mellan verksamheter genom att inkonverterade
arbetstagare planeras till vakanta tjanster. Vid genomférd sommarrekrytering vittnar

biblioteken om god tillgang pa kandidater.

En indikator for verksamhetens attraktivitet ar att mata totalt varde fér medarbetarenkaten
dar kulturforvaltningens totala varde skall 6verstiga kommunens dvergripande totala varde.
Det totala vardet for medarbetarenkaten signalerar medarbetarnas sammantagna
uppfattning av kulturforvaltningen som arbetsgivare. Resultatet fran 2024 ars
medarbetarenkat ger 5,0 i medelvarde pa kommunévergripande niva dar kulturndmndens

medelvarde &r 5,1. Darmed ar det matbara malet for attraktivitet uppnatt.
Ledarskap

Samtliga chefer inom kulturnamnden har fortsatt farre medarbetare dn 30. Namndens
chefer bedéms ha goda forutsattningar till ett aktivt ndrvarande ledarskap. Cheferna vittnar
dven om ett Okat stod fran HR vilket ytterligare forbattrar chefernas majligheter till ett
narvarande, engagerat ledarskap. Kulturnamndens mal &r dven att medelvardet for
ledarskap i medarbetarenkatens resultat ska vara hogre an det kommunovergripande
resultatet for ledarskap. P4 kommunévergripande niva visar 2024 ars medarbetarenkat pa
omradet ledarskap ett varde om 4,9 dar kulturndmndens resultat for omradet ledarskap

visar ett varde om 5,0. Saledes ar det méatbara malet for ledarskap uppfylit.
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Friskfaktorer

Kulturndmnden har ett pagaende arbete kring aktiv rehabilitering som syftar till att starka
dialog mellan medarbetare och chef. Forvaltningen har ett gott och systematiskt
arbetsmiljoarbete som starker samtliga medarbetares och chefers férutsattningar till en god
arbetsmiljo. Néamnden foljer ocksa arbetet med tidiga insatser med god systematik i nara
dialog mellan HR och ansvariga chefer. En god métesstruktur och genomforda
arbetsplatstraffar sdakerstaller ocksa att organisationen upplevs som transparent och rattvis
samtidigt som medarbetarna erbjuds goda mojligheter till delaktighet och inflytande i bade

planering och uppféljning.

Det méatbara malet for sjukfranvaro skall understiga fjolarets sjukfranvaro. Malvardet for
2024 ar satt till 5,5 procent total sjukfranvaro. Det sammantagna ovan beskrivna arbetet
med kulturndmndens friskfaktorer kan delvis matas i sjukfranvaro, dar 2024 ars

sammantagna sjukfranvaro understiger fjolarets sjukfranvaro. Darmed ar det matbara

resultatet for friskfaktorer uppnatt.

Resultatmatt Malvarde
2024

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

kvinno kvinno
r r
5,4 2,9 4,6 6,8 5,0 6,2

sammanlagda ordinarie arbetstid. >
Andel langtidsfriska (%) 70 63 77 68 60 75 65
Andel heltidsanstillda (%) 82 82 78 81 77 79 78

Andel skyddsombud som har genomgatt
introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Medarbetarenkadten, medelvarde 5,0 5,1 51 5,1 5,1 51 5,0

100 86 78 82 100 100 100
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska mélen

Personalpolitiska mal Bedomning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Enligt plan
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler &n 30.
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Enligt plan
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Verksamhetens arbete med kompetensforsorjning foljer “Kompetensférsorjningsplan
stadsbyggnadsforvaltningen 2022—2025" och aktiviteter genomfors arligen. Aktiviteter som
gor att verksamheten ar attraktiv och kan behalla och utveckla sina medarbetare blir allt
viktigare. Aven samarbete med Ume3 universitet, programmet fér miljo- och halsoskydd, ar

en viktig aktivitet for att sakra framtida tillgang pa kompetens.

Flera rekryteringar har gjorts under aret, framfor allt till den véxande verksamheten med
tillsyn av sma avlopp. Generellt finns inga betydande svarigheter att rekrytera personal men
inom nagra yrkesgrupper finns en tendens till svarigheter att rekrytera medarbetare med

langre erfarenhet.

Ledarskap

Tva enhetschefer har rekryterats i slutet av aret och tilltrader sina tjdnster i februari 2025.
Den ena enhetschefen ar en ersattningsrekrytering och den andra en utékning av antalet
chefer med anledning av en organisationsforandring. Fran arsskiftet 2025 har verksamheten
fyra enheter. Andel chefer som har farre an 30 medarbetare mats en gang per ar, vid
arsskiftet. Miljo- och halsoskyddschefen har tillfalligt haft fler medarbetare an 30 i viantan pa
att de nya enhetscheferna ska tilltrada sina tjanster, och darmed uppnas inte malet precis
vid tidpunkten for matningen. Under aret har alla chefer i verksamheten farre dan 30

medarbetare.

Friskfaktorer
Verksamhetens sjukfranvaro ligger under malvardet men det har under aret blivit en skillnad
i sjukfranvaron mellan kénen, dar sjukfranvaron for de kvinnliga anstéllda har 6kat och for

mannen har den sjunkit. Andelen langtidsfriska foljer darefter.
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Verksamheten har ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Det sker ett [6pande
arbete mer eller mindre, inom alla friskfaktorerna dar till exempel organisationen har setts
over under aret, likasa ledarskapet och antalet chefer for att uppna ett narvarande ledarskap
samt delaktighet och inflytande, prioritering av arbetsuppgifter och kompetensutveckling

genom byte av arbetsuppgifter och roller inom organisationen.

Resultatmatt Malvarde
e - s
kvinno kvinno
I e e e e S
5,8 2,9 4,8 4,5 4,7 4,5

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas 5,0

sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 60 65 76 68 74 62 70
Andel heltidsanstallda (%) 90 98 100 99 98 100 99
Andel skyddsombud som har genomgatt 90 100 - 100 100 - 100
introduktion (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 85 100 50 75 100 100 100
Medarbetarenkdten, medelvirde 4,8 5,0 5,0 5,0 4,9 4,9 4,9
Personalnamnden

Némndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Personalpolitiska mal Bed6mning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsérjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Enligt plan

resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Enligt plan
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga handelser inom mélomradena

Personalnamnden har inget eget verksamhetsuppdrag vilket gor att namndens arbete for att
na de personalpolitiska malen i stillet sammanfaller med ndmndens grunduppdrag som

redovisats i bilaga 2.
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Tekniska namnden

Namndens arbete med att na de personalpolitiska malen

Personalpolitiska mal Bedomning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Enligt plan
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Enligt plan
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare

Under aret har arbetet med arbetsgivarvarumarket startats upp. Det &r en del i

arbetsgivarens arbete med att attrahera, rekrytera och behalla ratt medarbetare.

Forvaltningsgemensamma arbetsgrupper, i samarbete med HR-enheten ToF, har arbetat
med arbetsgivarvarumarket och kompetensférsorjningen. Det har varit fokus pa att
kartlagga behovet av utvecklings- och karriarmojligheter samt omstallning inom
forvaltningen, for att skapa forutsattningar fér medarbetare och chefer att stanna kvar och

utvecklas.

En vadl fungerande anstallningsprocess ar viktig for chefer och medarbetarna. Den for
forvaltningen digitala introduktionen/on-boarding &r i princip klar att borja anvandas. Den
kommer att anvandas for att nya medarbetare ska valkomnas in i arbetet sa effektivt som
moijligt.

Aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen har foljts upp pa ett systematiskt

tillvagagdngssatt i de olika verksamheterna och aktiviteter har genomférts enligt plan.

Vid Ledarforum i varas, dar alla chefer deltog, var det fokus pa arbetsgivarvarumarket och

kommunikativt ledarskap.

Det koncept med ord som anvands av Teknik och fastighet, och for hela Umea kommun, &r
klara for att anvandas vid rekrytering, marknadsforing, for att synas och kdnnas igen i som en
attraktiv arbetsgivare. De ord som galler for hela Umea kommun &r: Viktig, Trygg, Stolt,

Modig och Vass.

Teknik och fastighet har besvarat tilldaggsuppdraget 2023:1, ett uppdrag fran
Kommunfullmaktige till kommunstyrelsen och ndmnderna att 6ka takten i omstallningen for

att klara framtidens personalbrist.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att dven om Teknik och fastighet har vissa utmaningar
med att kompetensforsorja vissa befattningar och att analysen visar pa att det fortsatter sa
ar den sammantagna beddmningen att det inte finns nagot genomgripande behov av

omstéllning férutom den som redan pabdrjats.

Det saknas inte utmaningar vilket innebar att kontinuerlig verksamhetsutveckling kravs. Ny
teknik maste identifieras och implementeras och ett aktivt arbete med
kompetensutveckling, utvecklingsvagar samt karriarvagar behéver mojliggoras for att
behalla medarbetare. Modellen ARUBA och arbetet med arbetsgivarvarumarket ger stod i

det arbetet och férvaltningens kompetensférsorjningsplan beskriver arbetet.

Ledarskap

De verksamheter som inte har maluppfyllt max 30 medarbetare/chef har ett pagaende
arbete for att komma i mal med detta, bl a genom att rekrytera flera chefer och dndra

chefsstrukturen.

Reflekterande team &r en aktivitet inom forvaltningen som mojliggor for chefer att fa traffa
andra chefer. Har ar gemensam kompetensutveckling och tid for reflektion om ledarskapet

centralt.

Friskfaktorer

| verksamheterna, tillsammans med HR-enheten ToF, har arbetet med friskfaktorerna, det
inkluderar bl a aktiv rehabilitering fortsatt. Det fokus som varit under aret med friskfaktorer
och hélsoframjande insatser har gjort att verksamheterna har fatt en 6kad medvetenhet om
exempelvis sjukfranvaron. Detta ger i sin tur battre maojligheter for bade chef och
medarbetare att sdtta in ratt atgarder for en 6kad hélsa och 6kade forutsattningar for ett

hallbart arbets-och vardagsliv.

Resultatmatt Malvarde
ﬂﬂﬂﬂ

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 65 59 66 62 55 62 58

Andel heltidsanstallda (%) 96 94 97 96 94 98 96

Andel skyddsombud som har genomgatt 95 79 88 84 93 94 94

introduktion (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 95 90 96 92 90 90 90

Medarbetarenkdten, medelvirde 5,0 5,3 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2
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Valnamnden

Valndmnden forstarkte valkansliet med fyra personer under perioden. Tva medarbetare
inom omradet lokaler, material och logistik samt tvd medarbetare forstarkte inom omrade

administration, rekrytering och utbildning. Valnamnden férordnade 1116 réstmottagare.

For att sakerstalla valkansliets arbetssituation under valperioden 6vergick kansliets personal
till schema med oregelbunden arbetstid. Under valkvallen/valnatten tjanstgjorde

valkansliets personal fram till att inlamningen av roster och valmaterial var genomfort.

EU:s arbetsdirektiv géller dven for rostmottagare och valadministration. De centrala parterna
kom 6verens ett undantag gallande EU:s arbetsdirektiv, undantaget gallde endast valdagen
den 9 juni fran klockan 06.00 till den 10 juni klockan 06.00.

Valndmnden &r en liten organisation med fa medarbetare. Efter valen till riksdag, kommun-
och regionfullmaktige hosten 2026 drojer det till varen 2029 innan nasta val dger rum. Da ar
det EU-val. En utmaning for namnden ar att sakerstalla kompetensférsorjningen under

mellanvalsperioden.

Ett vdl sammanhallet valkansli med hég kompetens ar en forutsattning for att mota de
utmaningar som valadministrationen star infér. En hog grad av professionalitet skapar

mojlighet for organisationen att klara de 6kade kraven.

Under perioden har valkansliets personal stottat verksamheter inom Stadsledningskontoret.

Personalpolitiska mal Bedomning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar fér goda Enligt plan
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och  Raglif=#]El]
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena

Valndamnden har i sin verksamhetsplan och interkontrollplan belyst utmaningen med att

endast ett fatal nyckelpersoner arbetar i valkansliet.

Kompetensforsérjning
Valndmnden arbetar strategiskt for att 6ka kunskapen om namndens verksamhet. Ett
langsiktigt samarbete med andra verksamheter maojliggor for medarbetare inom kommunen

att forstarka valkansliet infor och under valar.



19/25 Namndernas personalrapporter 2024 - PN-2025/00008-1 Namndernas personalrapporter 2024 : Namdernas rapportering av de personalpolitiska mélen 2024

Ledarskap
Valndmnden uppfyller malet om riktvardet om antalet medarbetare per chef inte ska

overstiga 30.

Friskfaktorer

Arbetsbelastningen under valperioden ar generellt en utmaning for valndmnden da perioden
ar sa pass intensiv, vilket stéller krav pa god planering och grundliga forberedelser.
Valndmnden arbetade aktivt med bemanningsplanering under den mest intensiva perioden

for att halla arbetsbelastningen pa en rimlig niva. Sjukfranvaron redovisas ej pa grund av for

fa antal medarbetare.

Resultatmatt Malvarde
2024
kvinno kvinno
r
sammanlagda ordinarie arbetstid.
4
1

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas - - = =
Andel langtidsfriska (%) - - - - - -
Andel heltidsanstallda (%) 100 2 2 4 2 2

Andel skyddsombud som har genomgatt
introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 1 0 1 1 0

Medarbetarenkaten, medelvirde = = - - - -
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Aldrenimnden

Néamndens arbete for att na de personalpolitiska méalen

Personalpolitiska mal Bedémning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda Mer arbete kravs
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Mer arbete kravs
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Som grund for arbetet ligger dldrenamndens kompetensforsoérjningsplan samt ndmndens
arliga utbildningsplan fér kompetensutveckling. Arbetet med kompetensforsorjning har
innefattat allt fran att utbilda medarbetare till underskéterskor till att vara synliga pa
exempelvis Rally-VM. Aldrendmnden star som ként infor stora utmaningar nar det géller att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens till verksamheterna men sommarperioden

forflot anda val.

Processarbetet kopplat till dldreomsorgens strategier har haft huvudfokuset att 6ka andelen
underskoterskor i forvaltningen. Malet for aret var att 6ka andelen underskoterskor till 50
procent fran tidigare 48 procent. Malet dvertraffades och landade pa att 52 procent av de
tillsvidareanstallda medarbetarna ar utbildade underskoterskor. Det fraimsta verktyget for
att jobba med férflyttningen har varit Aldreomsorgslyftet. Tack vare satsningen sa fick
forvaltningen 65 nya underskoterskor under aret vilket ar en 6kning med 23 personer
jamfort med féregaende ar. En reviderad process déar validering anvands i hogre utstréckning
har gjort sa att fler personer majliggjorts studier da studietiden per individ férkortas och

pengarna racker darmed till fler.

Ledarskap

Riktvardet pa inte mer &n 30 medarbetare per chef ar en ofinansierad satsning vilket har
inneburit att forvaltningen har arbetat med satsningen inom ram. For att na malet har
exempelvis hemtjansten gjort om omraden och har pa sa vis fatt en jadmnare fordelning av
medarbetare per chef. Dar det har funnits ekonomiska forutsattningar har ocksa nagra
chefer ytterligare anstallts. Tack vare detta har medelvirdet pd medarbetare for chefer i
dldreomsorgen forbattrats till 24 medarbetare per chef (2023:25). 75 procent av cheferna
har nu max 30 medarbetare och ett battre resultat ar svart att na utifran givna

forutsattningar.
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Friskfaktorer

Arets medarbetarenkat hade en nagot hogre svarsfrekvens jamfort med féregaende ar: 74,6
procent jamfort med 73,9 procent 2023. Enkaten visade ett forbattrat varde pa sa gott som

alla punkter och samlat OSA-index férbattrades fran foregaende ars 4,8 till 4,9 (max: 6).

Sjukfranvaron ligger oféréandrad jamfort med foregaende ar med pa 8,6 procent men ar
fortfarande langt ifran malet och fortsatt arbete kravs. Sjukfranvaron har dock minskat for
kvinnor men har i stallet 6kat fér man. Det har ocksa visat sig att medarbetare under 30 ar
star for en valdigt hog andel av korttidsfranvaron. Vissa manader under aret ar den till och
med mer dn dubbelt sa hog som for ovriga alderskategorier med 8,2 procent vilket ungefar
motsvarar vad den sammantagna sjukfranvaron i férvaltningen ar for bade kort- och
langtidsfranvaron. Utifran detta har ett fokusarbete paborjats i samverkan med fackliga

parter for att se vilka atgarder arbetsgivaren ska vidta for att vinda den utvecklingen.

Arbetet med friskfaktorer ska vara inkluderat i alla processer och fortgar som en del i
helheten for att det ska ge bast effekt.

Resultatmatt Malvarde
2024

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas

kvinno kvinno
r r
9,4 6,9 8,6 9,6 6,5 8,6

sammanlagda ordinarie arbetstid. 75 ! ’ ’ ’ ’ ’
Andel langtidsfriska (%) 60 51 59 53 49 56 51
Andel heltidsanstéllda (%) 95 96 96 96 96 95 96

Andel skyddsombud som har genomgatt
introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 73 85 75 73 75 74

Medarbetarenkiten, medelvarde 4,8 4,9 4,9 4,9 4,9 4,8 4,8

90 63 61 63 80 56 74
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Brand- och raddningsnamnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Personalpolitiska mal Bedomning

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en Enligt plan
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar fér goda Enligt plan
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Enligt plan
jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga hindelser inom malomradena

Kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare

Arbetet med kompetensforsorjning har bedrivits enligt den kompetensférsorjningsplan som

namnden har faststallt.

Ledarskap

Under aret har arbetet med verksamhetens personalutvecklingsplan fér aren 2024 — 2033
fortgatt. Vidare pagar en Gversyn av verksamhetens organisation for att anpassa den till
uppdragen. Bada dessa atgarder har som syfte att utveckla och starka ledarskapet inom hela

verksamheten.

Friskfaktorer

Sjukfranvaron &r fortsatt pa en lag niva, 2,6 procent, dock ligger sjukfranvaron nagot hogre
jamfort med samma period 2023. Andelen langtidsfriska har sjunkit for bade kvinnor och
man jamfort med samma period 2023, andelen langtidsfriska ligger dock betydligt hégre &n

malvardet for verksamheten.

Verksamheten star infér en storre férandring av den utryckande personalens arbetssituation
pa grund av bygget av ny station dar personal kommer delas pa tva stationer. | detta arbete
ar personalen delaktiga bland annat genom deltagande olika arbetsgrupper for utveckling av
arbetsformer med mera. Delaktigheten ar en mycket viktig friskfaktor och en viktig del i att

framja den psykosociala arbetsmiljon.

Arbete enligt verksamhetens personalutvecklingsplan fér aren 2024 — 2033 fortgar.
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Resultatmatt Malvarde
2024

kvinno kvinno
r r
2,2 2,6 2,6 5,1 2,0 2,4

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas 6,5

sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 60 73 86 84 80 87 86
Andel heltidsanstallda (%) 92 100 100 100 100 100 100
Andel skyddsombud som har genomgatt 90 - 60 60 - 50 50
introduktion (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 85 100 100 100 100 100 100
Medarbetarenkaten, medelvarde 4,8 5,2 5,0 5,0 5,2 5,2 5,2

IT-kapacitetsnamnden

Namnden har ingen anstalld personal.

PA-ndamnden

Namnden har ingen anstalld personal.
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Overférmyndarndmnden

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar fér goda
resultat, dar riktvardet fér antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och Mer arbete kravs

jamstallda arbetsforhallanden.

Atgérder och viktiga handelser inom mélomridena

Kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare
Overférmyndarnimnden har goda férutsattningar for att rekrytera ny personal till
verksamheten oavsett yrkesroll samt att bibehalla befintlig personal. Personalomsattningen

ar 1dg. Overférmyndarnamnden tar dven emot personer som kan behéva arbetstrina.

Ledarskap

Overférmyndarndmnden uppfyller mal dar chef har max 30 medarbetare.

Friskfaktorer

Sjukfranvaron har minskat fran 2023 till 2024. Dock finns behov av att fortsatta arbetet inom
verksamheten gallande den psykosociala arbetsmiljon kopplat till resultat av
medarbetarenkaten for 2024. | enkaten framkommer brister i mojlighet till aterhdmtning,
upplevelse av for hog arbetsbelastning/krav samt till viss del brister i ledarskap. Dessa brister
skrivs in som i OSA mal och handlingsplan for 2025 med forslag pa atgarder/aktiviteter att

arbeta med under 2025, for bdde Umed och Ornskdldsvik.

Resultatmatt Malvarde
2024

_- i ﬂm i “
r

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas 1,2 2,5 4,9 1,1 4,2
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 75 100 79 60 75 63
Andel heltidsanstallda (%) 91 100 93 90 100 92

Andel skyddsombud som har genomgatt - - - - - -
introduktion (%)
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 100

Medarbetarenkaten, medelvarde
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-02

Personalndmnden

Diarienr: PN-2025/00011

Risk for att verksamheterna inte kan behalla
medarbetare till foljd av att namnder inte kan moéta
medarbetares behov av kompetensutveckling och
medarbetarinflytande

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att i protokollet notera att namnden tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Dialog med fokus pa medarbetarinflytande och precisering av fragor infor
dialogen med CSG, 24 april.

Internkontrollarendet aterkommer for beslut i namnden efter hostens
dialog med CSG som kommer att ha kompetensutveckling som tema.

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR

Beslutet ska skickas till

Karin Ahnqvist Fredrik Aberg
HR-direktor ledningskoordinator
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-02

Personalndmnden

Diarienr: PN-2025/00010

Sporrens arsrapport 2024

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att i protokollet notera att namnden tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Sporren d&r Umed kommuns personalforening sedan 1970. Namnet Sporren
anknyter bade historiskt till den tid da stadshusomradet var regemente
(K4) och till att stimulera, sporra personalen till aktiviteter i halsoframjande
syfte.

Medlemmar i Sporren ar alla anstallda i Umea kommun som har arbetat
och fatt Ionebesked sedan 3 manader. Pensionarer kan ocksa vara
medlemmar i Sporren.

Beslutsunderlag
Bildspel

Beredningsansvariga

Anna Adolfsson, friskvardsutvecklare
Tordleif Hansson, ordférande Sporren
Maria Lindgren, vice ordférande Sporren

Beslutet ska skickas till

Karin Ahngvist Fredrik Aberg
HR-direktor ledningskoordinator



21/25 Sporrens arsrapport 2024 - PN-2025/00010-1 Sporrens arsrapport 2024 : Bildspel 2025 - Sporren

Personalféreningen

* Fristdende personalférening grundad 1970, med en styrelse bestdende av 10
valda ledaméter och en adjungerad friskvardsutvecklare

* Sporren kompletterar arbetsgivarens ansvar i det halsoframjande arbetet
genom att erbjuda aktiviteter, rabatter, sprida gladje och sporra till
hédlsosamma val for alla medarbetare i Umea kommun

e Sporren ar ett namn med sa val mening som historisk anknytning
* Sporrens styrelse representerar 6 av 8 férvaltningar

e Sporren har tre stadiga ben att sta pa

v" Aktiviteter som riktar sig till nybérjare fér att 6ppna upp fér nya
hdlsosamma upptackter

v’ Rabatter fran ett 60-tal aktérer i kommunen samt rabatter fran var
riksorganisation Kommunanstalldas fritidsforbund, KAF

v’ Férmedling av aktiviteter som andra arrangerar. D& samarbetar vi dven

med andra féreningar som kan komplettera vart utbud av aktiviteter S P O R R E N
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Personalféreningen

Styrelsen 2024 bestar av foljande personer:

Tordleif Hansson, ordférande — till vardags inom Stadsledningskontor
Maria Lindgren, vice ordférande — till vardags inom Kultur

Camilla Hégdahl, kassor — till vardags inom Stadsbyggnad

Anna Bring — till vardags inom Utbildning

Annica Dyberg — till vardags inom Stéd och omsorg

Bassam Achour — till vardags inom Utbildning

Emelie Léfvenius - till vardags inom Utbildning

Erika Sellgren — till vardags inom Aldreomsorg

Philip Lundqvist — till vardags inom Stod och omsorg

Personalféreningen har en resurs for verksamhetsutveckling:

S P O R R E N * Anna Adolfsson, till vardags inom Stadsledningskontor
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Medlemmar

* Alla medarbetare i Umea kommun (erhaller I6nebesked fran Umea
kommun) ses som medlemmar i Sporren

* Tidigare anstéllda som gatt i pension fran Umead kommun efter 2011
ses aven de som medlemmar

2024 ars medlemmar

* 4189 medlemmar foljer Sporren i sin telefon via Cardskipper

* 1542 medlemmar prenumererar pa Sporrens nyheter via webbsidan
* 723 medlemmar féljer Sporren pa Facebook

* 467 medlemmar féljer Sporren pa Instagram

SPORREN
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Medlemmar

Kommunikation med medlemmarna?

Hur f&r man vetskap om Sporren?

SPORREN
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Aktiviteter & rabatter

* Skidkurs o Hotell i hela Sverige
* E-tipspromenad o Medborgarskolan
* Rallybiljetter o Paketresor

* Yoga o Caparol

* Forelasningar o Glasvaror

* Biljettrabatt o XL-Bygg

« Fototivling o Ahlsell Work Wear

* Bussutflykt o Loplabbet

Hur best@ms vad?
Vad uppskattas mest?

SPORREN
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Halsoguide

= Rollen Halsoguide starker medarbetares majlighet till hdlsosamma
upptackter for alla kollegor.

= Sporren bistar med Teamskanal for 6kad dialog mellan de olika
Halsoguiderna, hanvisning till manadsvis halsoinformation fran
Proformia samt mojligheterna med Aterhamtningsportalen.se

= Sporren delar ut priser till de som arrangerat halso-tavlingar sa som
aktivitetsbingo, stegtavling eller liknande

= Sporren tipsar om gratis aktiviteter och annat som kan underlatta
for Halsoguiden att aktivera sina kollegor

SPORREN
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Ekonomi 2024

@ =

2024 Sporrens ekonomi
omfattas av ett
kommunalt bidrag pa

150 000 kronor
Resultat: Utgdende saldo per
11 688,00 kronor 2024-12-31:
68 219,99 kronor

SPORREN

Sporrens kostnader
reduceras till viss del
genom deltagarnas
egenavgifter i olika
aktiviteter

‘ Y

— o

Total budget:
160 950,99 kronor

b 4

Sporren betalade drygt
38 000 kronor for appen.
Varje ar hittar fler sitt digitala
medlemskort vilket leder till hogre
kostnad for personalféreningen.

Ingdende balans:
10 950,99 kronor

=

arna?
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2024 kom det in drygt‘ 40 nor%ineringar till utmarkelsen
Sporren Hyllar som gar till en arbetsgrupp som utmarkt sig

Sporren hyllar ~ udereret

Vinnande arbetsgrupp blev utryckande personal pa
brandstationen i Umea med chef Anders Jonsson.

Arbetsgruppen belénades med tartor, mossor och
ett gemensamt diplom.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-08

Personalndmnden

Diarienr: PN-2025/00002

HR-direktoren informerar 2025-04-15

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen

Arendebeskrivning
HR-direktor Karin Ahngvist informerar om féljande:

e Avtalsrorelsen

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga
Olov Haggstrom

Beslutet ska skickas till

Fornamn, Efternamn
Befattning
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Resultatrakning
Namnd: 14 Personalnamnd | Kst: Alla ansvariga | Enhet: tkr
5011 Arsarvode hel- o deltids -191 -139 52 -157 -764 625
5013 Sammantrades- o forrattna -17 -8 10 -13 -70 62
5014 Arvode forlorad arbetsink -2 -1 1 -3 -9 7
50 - Loner arbetad tid -211 -148 63 -173 -842 694
5521 Bilerséttning skattefri 0 -0 -0 -0 0 -0
5522 Bilersattning skatteplikt 0 -0 -0 -0 0 -0
5591 Ovr kostnadsers, skattefr 0 0 0 0
55 - Kostnadsersattningar 0 -0 -0 -0 0 -0
5611 PO-palagg utbetald I6n -85 -46 89 -54 -338 292
56 - Sociala avgifter enligt | -85 -46 39 -54 -338 292
5 - KOSTNADER FOR ARBETSKRAFT -295 -194 101 -227 -1180 987
6413 IT,tele och digitalutrust -3 3 -11 11
6442 Livsmedel 0 -0 -0 0 -0
6475 Vaxter, plantor, blommor 0 0 0 0
64 - Forbrukningsinventarier o -3 -0 2 -11 11
6551 Blanketter och trycksaker 0 0 0 0
65 - Kontorsmaterial och tryck 0 0 0 0
6812 Mobila telefoni 0 -0 -0 -0 0 -0
68 - Tele- IT-kommunikation oc 0 -0 -0 -0 0 -0
6 - OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -3 -0 2 -0 -11 11
7013 Godstransporter 0 0 0 0
7051 Resor personal,konsult,ga -7 -4 3 -27 24
70 - Transporter och resor -7 -4 3 -27 24
7101 Extern representation 0 0 -1 0 0
7111 Personalrepresentation -3 -1 2 -3 -11 10
71 - Representation -3 -1 2 -4 -11 10
7439 Ovr administrativa tjanst 0 0 0 0
7499 Ovr frammande tjanster -8 8 -33 33
74 - Ovriga frammande tjanster -8 8 -33 33
7655 Kurser, konferenser -7 7 -27 27
76 - Diverse kostnader -7 7 -27 27
7 - OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -25 -5 20 -4 -99 94
Verksamhetens kostnader -322 -199 123 -231 -1290 1091
Verksamhetens nettokostnader -322 -199 123 -231 -1290 1091
Verksamhetens resultat -322 -199 123 -231 -1290 1091
Resultat efter finansiella poster -322 -199 123 -231 -1290 1091
Arets resultat -322 -199 123 -231 -1290 1091

Ursprunglig rapport
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