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52/25 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '52/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



53/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '53/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel april

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Till manadens goda exempel i april ar Seniortorgets samarbete med Aros
utvalt.

| nominering framgar att samarbetet mellan Seniortorget och Aros, som ar
en daglig verksamhet inom funktionshinderomsorgen, mojliggor
Seniortorgets digitala sandningar.

Manadens goda exempel bidrar till dldreomsorgens vision Tillsammans fér
ett bdttre liv — livet ut genom samarbete och digitalisering i det
forebyggande arbetet.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00003

Ekonomirapport t.o.m. mars

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten t.o.m. mars

Arendebeskrivning

Ndamndens budgetavvikelse for perioden januari-mars ar 2025 ar +27,7
mnkr, en positiv budgetavvikelse och klart battre 4n samma period ar 2024
da avvikelsen var -2,1 mnkr.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget vilar i huvudsak pa att:
Hemtjansttimmarna ar farre an motsvarande period foregaende ar. Arbetet
med forebyggande atgarder och strukturella uppféljningar har gett effekt
och tillsammans med en periodiserad budget om 1,0 mnkr, noteras ett
Overskott mot budget med 6,0 mnkr.

Vard- och omsorgsboendeverksamheten redovisar lagre
verksamhetskostnader och mer intdkter for vardavgifter, an férvantat for
perioden. Tillsammans med budgetbuffert for, vid behov, 6ppnade av
vilande boendeplatser och en periodiserad budget om 3,0 mnkr, ger det ett
budgetodverskott om +12,3 mnkr.

Hélso- och sjukvard i ordindrt och sarskilt boende, fortsatter dock att ha
hogre kostnader dn budgeterade och de atgarder som satts in vantas ge
effekt under forsta halvaret.

De gemensamma kostnader och handlaggning myndighet visar pa
Overskott mot budget och har féljande orsaker; budget for oférutsedda
handelser i omstallningsarbetet ger ett 6éverskott om +4,7 mnkr och beror
pa dnnu ej uppkomna kostnader. Planering dr genomford och insatser for
omstallning haller pa att startas upp. Digital omstallning ger 6verskott om
+1,6 mnkr, pa grund av att inforandet av nytt verksamhetssystem bromsats
och att nya digitala initiativ med tillhérande licenser bedéms komma langre
fram under aret. Rekrytering till hardvarufdrvaltning och ny enhet digital
vard och omsorg, pagar. Utbildnings-, praktik-, och rehab insatser har inte
startat fullt ut annu och ger darfor ett 6verskott for perioden om +0,8
mnkr. Sommarrekrytering och introduktionsutbildning i samband med den
har planerats och paborjas genomférande av under april — maj.
Periodiserad budget ackumulerat fér de gemensamma kostnaderna ar 1,5
mnkr.
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Samtliga verksamheters intensiva arbete under senare delen av ar 2024,
med att sdkerstdlla den ekonomiska balansen infér ar 2025 utifran
minskade statliga bidrag, har gett effekt som haller i sig och 6ppnar for
mojligheter att intensifiera arbetet med omstéllningsarbetet. Infor
sommaren vantas personalkostnaderna 6ka nagot.

Verksamhetens
[Ackumulerat resultat (mnkr) jan mar maj | jun aug nov Prognos | Arsbudget | andel % av total
Srsbudget

1. Namnd- styrelseverksamhet

2. Hemtjéinst i ordinéirt boende 6ver/under 5241 38%
65 ar
~varav dagverksamhet i ordindrt boende --

124,9
- varav halso- och sjukvérd i hemmet
3. Vard- och omsorgsboende inkl 7399 53%
korttidsboende

-varav korttidsboende inkl HSL

- varav hilso- och sjukvard sarskilt - - 1134
boende

4. Gppen verksamhet ej bistand nn
ﬂﬂ---------n e =
Hmﬂmﬂmnﬂﬂmn ! 397‘1 100%

Under perioden januari till mars har namnden erhallit intékter, riktade och
generella bidrag om totalt 72,6 mnkr. Det dr en minskning med 2% jamfort
med samma period ar 2024.

Den del av intdkterna som bestar av; avgifter och hyror till medborgare
enligt maxtaxan och verksamhetsforsaljning, uppgar till totalt 31,1 mnkr
och jamfort med januari-mars 2024 ar det en 6kning med 7%.

Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 26,0 mnkr, har minskat
12% motsvarande samma period ar 2024. Bidragen som erhallits for
perioden ar dldreomsorgssatsning, dldreomsorgslyftet, god och néara vard,
och del av prestationsbaserat bidrag for 2023 som inkom ar 2024, for
okning av sjukskoterskor. Generella bidrag som andel av de statliga
bidragen som ar 2025 utgors av prestationsbidrag har minskat med 78%
jamfort med samma period 2024.

5. Gemensamma kostnader och
handlaggare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse
2025

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 394,2 mnkr under perioden och
ligger kvar pa samma niva som motsvarande period féregaende ar.
Personalkostnaderna utgor den betydande andelen med 309,8 mnkr och
visar pa en nagot hogre andel av totalkostnaderna, 79%, jamfort med
foregaende ar samma period. Personalkostnader har 6kat med 1% i
forhallande till ar 2024. Orsakerna till férandringen ar ett netto av
I6nedkningar i kombination minskade pensionskostnader som en del i
personalomkostnadspaslaget. Manadsloner ligger i huvudsak pa samma
niva som foéregdende ar och timloner har 6kat med 13%, medan
overtidskostnaderna jamfért med samma period féregaende ar totalt
minskat med ca 17%. OB jour/beredskapsersattning for hel- och
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deltidspersonal och timanstéllda, har 6kat med 12% jamfort med ar 2024
och samma period.

Ovriga driftskostnader utgér 35,9mnkr eller 9% av totala
verksamhetskostnader och minskat med 8%, jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Prisdkningarna fran tidigare ar ligger kvar pa samma
niva vad livsmedel, hygien- och sjukvardsmaterial samt forhyrning av
hjalpmedel och IT licenser. Minskning ar for transportkostnader dar
verksamheten arbetat med logistikplanering.

Kop av huvudverksamhet uppgar till 48,5 mnkr eller 12% av de totala
verksamhetskostnaderna och har minskat med 1% i jamforelse med
foregaende ar. Orsakerna till det beror pa nagot minskat antal utférda
timmar.

Nettokostnader/ackumulerat utfall/resultat per mars ar 2025 ar 321,6
mnkr och innebar att 92,1 % av budgeterat resultat har férbrukats, budget
349,3 mnkr. Budgetavvikelsen om 27,7 mnkr for den aktuella perioden
utgor 2% av budget.

Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter november +0,2
mnkr och arsprognosen bedémdes till 0 mnkr.

Hemtjdnst i ordindrt boende inkl. Hilso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen for hemtjanst inklusive hemsjukvard och dagverksamhet
ar +6,0 mnkr. Jamfort med ackumulerad budgetavvikelse féregdende ar ar
det en fortsatt uppbromsning av kostnader inom hemtjanst i ordinart
boende. Dagverksamhet -0,2 mnkr och hélso- och sjukvard i hemmet -1,8
mnkr. Hemtjanst i ordinadrt boende totalt, redovisar en budgetavvikelse om
+4,0 mnkr. Orsakerna ar att budget for hemtjanstverksamhet totalt har
forstarkts ar 2025 for att ha beredskap for eventuella volymaokningar, +2,5
mnkr for perioden och en fortsatt minskning av antal hemtjansttimmar.

| resultatet for hemtjanst ingar verksamheten ”Din kommunala hemtjanst”
och erséattning till 7 st privata LOV-utférare samt kostnader for anhorigvard,
hemsjukvard, dagverksamhet och bistandsbedémning i ordinart boende.
Nettokostnaderna for din kommunala hemtjanst har minskat I6pande
under senare delen av 2024 och medfort minskade nettokostnader med
2%, jamfort med samma period féregaende ar.

HSL ordinart boende (hemsjukvarden) visar ddremot pa en 6kning av
nettokostnader med 8%, jamfort med januari och mars ar 2024 dar
personalkostnader och 6vrig forbrukning har okat tillfalligt.



55/25 Ekonomirapport t.0.m. mars

4av5

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00003

Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjinst i ordinért boende,
inklusive halso- och sjukvard i hemmet, bedéms till +6 mnkr avseende
budgetavvikelse. Prognosen och utfallet utgar fran att antalet timmar i
hemtjansten fortsatt minskar under aret och omstallning till férebyggande
insatser Okar.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard
Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +12,3 mnkr.
| budgetavvikelsen ingar férutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och hélso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende.

Av det totala 6verskottet mot budget redovisar sarskilt boende en
budgetavvikelse om +14,2 mnkr for januari till och med mars. Kostnader for
personal dr lagre dn samma period foregaende ar. Budget for forsta
halvaret dr 6kad genom periodiserad budget som paverkar perioden med
+3,0 mnkr. Observera att fler platser pa vard- och omsorgsboende pa bade
Prastsjogarden och Haga, var i drift motsvarande period ar 2024 samt att
det nu ar firre placeringar an for ett ar sedan. Atgarder for att minska
forbrukningskostnaderna har gett resultat i minskning med -12% jamfort
med januari-mars 2024 medan I6nekostnaderna har 6kat med 1%.
Korttidsboendeplatserna ar fyllda och redovisar en negativ budgetavvikelse
for perioden med -0,2 mnkr, verksamheten arbetar med atgarder och
arsprognosen bedéms darfor till +0,0 mnkr.

Inom halso- och sjukvarden pa vard och omsorgsboende kravs fortsatt
avancerade insatser och nettokostnaderna overstiger budget for perioden,
en budgetavvikelse om -2,1 mnkr for perioden. | underskottet ingar
verksamhetskostnader for timanstéllda, semesterlon och 6vrig drift, som i
snitt har 6kat 18% jamfort med foregaende ar samma period.

Total prognos for aret avseende vard- och omsorgsboende inkl.
korttidsboende och HSL, beddéms till en positiv budgetavvikelse om +2,0
mnkr och utgar fran att vard och omsorgsboenden har fortsatt minskade
kostnaderna genom att farre platser an budgeterade nyttjas.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden -0,0 mnkr beror pa stabiliserade kostnader
for preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast
medverkande i insatsbeddmningar. Kostnaderna beddms ligga i balans mot
budget beroende av drenden for arbetsterapeut och fysioterapeut och
dldreomsorgens mottagningsenhet. Prognos for aret ar 0,0 mnkr i
forhallande till budget.
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Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +9,1 mnkr, orsakas av
nagra olika foreteelser; 6kad budgetram for oférutsedda kostnader. Inga
kostnader har annu uppstatt och budgetavvikelsen efter mars totalt ar +4,7
mnkr. Licenser for ny digitala initiativ ar 2025 och kostnader foér nytt
verksamhetssystem nar inte budgetniva och genererar éverskott om +1,6
mnkr. Dartill ska 6verskott mot utbildningsbudget laggas om +0,8 mnkr och
en periodiserad och utokad budgetram med 6verskott i mars om +1,5
mnkr. Beddmningen ar att bara delar av 6verskottet for digitala licenser
och behorigheter, kommer att kvarsta vid arets slut varvid arsprognos for
budgetavvikelse beddmes till 2,0 mnkr.

Budgetavvikelse om +27,7 mnkr och arsprognos pa +30,0 mnkr

Den bedémda budgetavvikelsen om +30,0 mnkr vid arets slut, for namnden
totalt, utgar fran att verksamheten fortsatt kommer att ha stabiliserat
nettokostnadsresultatet i balans mot budget. Orsaken ar det minskade
antalet timmar inom hemtjansten och paus i nytt verksamhetssystem. Infor
hosten vantas Vastteg 6ppna resterande 30 platser och darmed kommer
merparten av den bufferten anvandas.

Det ar den pagdende omstallningen som bidrar till att klara arets
ekonomiska utmaningar.

Inkommande statliga bidrag fordelas dven ar 2025 jamnt under aret till
utvalda verksamheter och det forebyggande arbetet med bland annat
trygghetsskapande teknik fortgar under aret. Prognos om +30,0 mnkr i
budgetavvikelse vid arets slut.

Investeringsplan

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-mars ar 0,7
mnkr stallt mot en budget om 9,3 mnkr. Det ger en budgetavvikelse om
+8,6 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget har annu inte riktigt
kommit igdng men prognos for aret ar att budget i sin helhet kommer att
nyttjas, forutsatt fastighetsforvaltningen lyckas tillhandahalla de lokaler
som planerats for. Prognos 0,0 mnkr.

Beslutsunderlag
Bildspel - Ekonomirapport t.o.m. mars

Beredningsansvariga
Carina Nylander

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektor Ekonomichef
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2024

Aldrendmnden

Periodens ackumulerade
budgetavvikelse (27,7 mnkr)
innebér en forbattring i
jamforelse med mars 2024.

Orsak:

Minskat antal timmar
hemtjanst 2025 jamfort med
2024. Okade volymer och
kostnader for hemsjukvard
beror pa ett 6kat antal drenden.
Kvarstaende hog kostnad for
hygien- och sjukvardsmaterial
samt livsmedel. Minskade pa
vard- och omsorgsboenden.
Digitalt omstéllningsarbete med
ny digital vard- och
omsorgsenhet kommer att
startas upp och nytt
verksamhetssystem har
pausats.

Periodiserad budget med tyngd
pa 1:a halvaret.
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Utfall i forhallande till budget 2025
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Verksamhetens
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00102

Ekonomi for intraprenad dldreomsorg Tavelsjo

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar om ersittningsmodell fér intraprenad i Tavelsjo
enligt antingen
A) Alternativ 1
eller
B) Alternativ 2

Arendebeskrivning

Aldrendmndens fattade 2025-03-27 beslut om att inrétta en intraprenad
for dldreomsorg i Tavelsjo (Sjobacka vard — och omsorgboende, kommunal
hemtjanst, larm dagtid samt halso-och sjukvard i de berérda
verksamheterna)

Forvaltningen gavs i samband med detta beslut i uppdrag att dterkomma
med ett forslag till ersattningsmodell for intraprenaden till april manads
sammantrade.

Tva forslag till beslut av finansieringsmodell ges.
Alternativ 1 innefattar verksamhet enligt namndens yrkande
Alternativ 2 exkluderar hdlso — och sjukvardsverksamheten.

Beslutsunderlag
Intraprenad i Tavelsjo - finansieringsforslag

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Jan Sjostedt, ekonomicontroller

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson
Carina Nylander

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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Finansiering/Budgetforslag for Intraprenad AQ Tavelsjdomradet

Vid berakning av den ekonomiska finansieringen av Tavelsj0 Intraprenad sé& har vi utgétt fran den
omradesindelning som enheten Tavelsjé hemtjanst inom Din kommunala hemtjanst har idag. Det ar det
blamarkerade omradet pa kartan nedan.
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Hemtjanst

Nar det galler finansiering av hemtjanst dag/kvall inom Umeé kommun sa finns sedan lange en val
inarbetad ersattningsmodell utifran att kommunen haft LOV sedan 2010. Det ar en a-prisfinansierad
ersattningsmodell med tva olika ersattningsspar beroende pa om det ar en extern utférare eller Din
kommunala hemtjanst. Anledningen till att det ar skillnad ersattningsmassigt beror pa att vissa delar fér Din
kommunala hemtjanst ar budgetfinansierade, antingen inom aldreomsorgsférvaltningen (administration,
verksamhetsledning etc.) eller inom annan férvaltning (lokaler, viss IT etc.). A-prisfinansieringens stora
fordel ar att den ar volymbaserad utifran timmar vilket dver tid kan variera ganska mycket inom ett omrade.

Eftersom Intraprenaden ska bara och ansvara for mycket kostnader som finns inkluderat i det externa a-
priset (verksamhetsledning, verksamhetsnara administration etc) sa ar den naturliga I6sningen att utga fran
det. Pa sa satt bevarar vi kopplingen till befintlig ersattningsmodell for hemtjanst och fortsatter bibehalla
ersattningskopplingen till volymer.

Det som ingér i den externa ersattningsnivan och behdver justeras ar att det i ersattningen ligger en
momskompensation for att externa utférare inte kan géra momsavdrag pa driftsinkép. Inom kommunal
verksamhet sé finns en nationell modell fér kompensation av ingdende moms i icke momspliktig
verksamhet vilket intraprenaden fortsatt ar en del av.

Utover det s& ska Intraprenaden inneha uppdraget for att hantera larm dagtid vilket inte ar en faktor som
finns med i a-prisersattningen. Det uppdraget har motsvarat 0,25 arsarbetare som enheten Tavelsjo
Hemtjanst tidigare blivit ersatt fér. Den externa ersattningen inkluderar ersattning for lokaler och viss
administration (HR, ekonomi etc.) vilket ar kostnader som Intraprenaden inte kommer behéva bara sjalv.
Vid en berakning av vardet av denna erséattning (lokaler, viss administration) utifran Tavelsjos nuvarande
timmar sa overstiger det kostnaden for 0,25 arsarbetare, larmhantering dagtid, med god marginal. En
praktiskt inriktad I16sning ar darfér att byta ersattningen for lokaler och viss administration till att istallet se
det som ersattning fér larmuppdraget.

Det externa a-priset 2025 justerat for momskompensationen ar enligt nedan. Infér ar 2026 raknas
ersattningen upp enligt index for hemtjanst.

Hemtjanstinom  Hemtjanst utanfor

Ersattning hemtjanst tatort tatort + 25 kr
2025 2025

Intraprenad Tavelsjb AO & FO

Timersattning hemtjanst inkl ob

Dagtid serviceuppgift man-fre 06-19 368,62 413,62

Service mattillredning/hushallsgoramal 422 29 447,29

Serviceuppgifter man-fre 19.00-22.00 o lord-sond 06.00-22.00 459,05 484,05

Dagtid personlig omvardnad man-son 06-19 425,96 450,96

Kvallstid personlig omvérdnad man-son 19-22 463,70 488,70

Tillfallig uttkning viktad ersattning dag/kvall personlig omvardnad man-son 433,36 458,36
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HSL (Hemsjukvard)

For finansiering av HSL inom Intraprenaden har verksamheten gjort en bedémning utifran den omfattning
av volymer som finns idag inom den avgransade omradesindelningen fér enheten Tavelsjo hemtjanst. Det
finns stora svarigheter i att bedéma den av sjukskéterskor oplanerade HSL:en som huvudsakligen utfors
kvall, helg & natt

Utifran det sa har den omfattningen varderats som andel av befintlig budget 2025 inom HSL:en.

| den beraknade posten for sjukskoterskor ingar vardet av de tjanstekdp som HSL:en gor fran enheten
Tavelsjo hemtjanst som det ser ut idag.

| den forsta tabellen, alternativ 1 nedan, "Budgetférslaget for HSL (Hemsjukvard) ” férvantas intraprenaden
ansvara for all HSL. Med anledning av beddémning i antal arsarbetare, utifran denna budget, ser vi oss
skyldiga att informera om ett alternativ. Alternativet i den andra tabellen skiljer sig fran underlaget i yrkandet
genom att sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut tagits bort i berakningen. Orsaken till alternativ
2, ar att budget for de timmar som underlaget utgar ifrdn, begransas till ett mindre antal arsarbetare. HSL
verksamheten beddmer det darfér vara omdjligt att 1agga rimliga scheman, fér yrkesgrupperna inom HSL.

Som alternativ, se tabellen "Budgetférslag for tjanstekép HSL 7, alternativ 2. | detta férslag exkluderas HSL
(Hemsjukvard) fran ordinart boende i intraprenaden och darmed ersatts intraprenaden endast med budget
for tianstekop HSL. Det innebar att hemtjansten behdver sékra kompetenser som pa delegation kan och far
utféra HSL insatser.

Infor ar 2026 raknas ersattningen upp enligt budgetindex.

Alternativ 1
Budgetforslagfor HSL(Hemsjukvard) 2025 (helar) Budget
2025 Tkr
Verksamhetschef HSL 27
Enhetschefer HSL 86
Chefsstod & 6vrigt HSL 132
Sjukskaéterska 983
Paramedicin (arbetsterapeut/fysioterapeut) 316
Drift HSL 385
Delsumma HSL exkl. tjanstekop 1929
Tjanstekép HSL 853
Anslagsbudget HSL inkl. tjanstekop 2783

Forvaltningsgemensamma resurser

Ekonomi, HR, Enheten for digitalisering, kommunikation, MAS, MAR,
hjalpmedel, aldreomsorgens rekryteringscentrum, stab
Kommungemensamma resurser

Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, I6ner,
kommunikation
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Alternativ 2

.. g .. a Budget
Budgetforslagfor tjanstekop HSL 2025 (helar) 2025 Tkr
Tjanstekdp HSL 853
Anslagsbudget 853

Forvaltningsgemensamma resurser

HSL, Paramedicin, BEkonomi, HR, Enheten for digitalisering,
kommunikation, MAS, MAR, hjaélpmedel, aldreomsorgens
rekryteringscentrum, stab

Kommungemensamma resurser

Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, I6ner,
kommunikation

Sjébacka vard- och omsorgsboende

Ersattning for uppdraget bygger pa samma ersattningsmodell som Solbackens intraprenad. For Sjobacka
har HSL lagts till i alternativ 1, nedan i enlighet med yrkandet.

Beddmningen fran HSL verksamheten ar dock densamma som for HSL i ordinart boende att det antal
arsarbetare som budgettilldelningen ger, ar otillrackligt for att lAgga scheman och sakra tillrackligt behov av
yrkesgrupperna inom HSL dvs. sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut, under veckans alla dagar.
Darfor har ett alternativ som exkluderar HSL organisationen tagits fram, se tabell alternativ 2.

Fordelningstalet som anvands i berakning av ersattningen ar utifran antalet platser pa Sjobacka i
forhallande till totalt antal platser pa vard- och omsorgsboende. Sjébacka har sedan start en hégre
ersattning per plats pa grund av smaskalighet. For att kunna genomféra de anpassningar av lokalerna pa
vard- och omsorgsboendet Sjébacka som den férdjupade utredningen av boendet (diarienummer AN-
2024/00161) identifierat som nédvandiga dvs. for att sékerstalla att krav utifran patientsakerhet, vardhygien
och arbetsmiljd uppnas, behdver en lagenhet tas i ansprak. Det innebar att antalet platser minskas fran
nuvarande 8 till 7. Budgeten baseras pa 7 platser, men fram tills anpassningarna av lokalerna ar
genomforda tilldelas Sjobacka extra ersattning fér den 8:e platsen i form av ett extra a-pris.

Ersattning for uppdraget i alternativ 1, ar totalt 5 919 Tkr och bestar av:
-Ledning och administration (budgetanslag)

-Sarskilt boende 7 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

-HSL Ledning och administration (budgetanslag)

-HSL Sarskilt boende 7 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

Ersattning for uppdraget i alternativ 2, ar totalt 5 468 Tkr och bestar av:
-Ledning och administration (budgetanslag)
-Sarskilt boende 7 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

| bada alternativen tillkommer:
-Extra a-pris/man under anpassning av lokal for 1 plats

Ersattningen ar beraknad pa samma grund som foér aldreomsorgsforvaltningens vard- och
omsorgsboenden (2025 ars pris). Infor ar 2026 raknas ersattningen upp enligt budgetindex.

Alternativ 1
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Budgetforslagfor vard och omsorgsboendet Sjobacka inkl HSL 2025 (helar) Budget

2025 Tkr
Verksamhetschef 9
Bitradande VC 26
Enhetschefer 192
Rehabassistenter AO 6
Demensteam AO 42
Dokumentationshandl AO 10
Abonnemanglarm, service underhall 12
Ovrigt (kontorsmaterial etc.) 14
Sjobacka &ldreboende AO 5157
Delsumma exkl. HSL 5468
Verksamhetschef HSL 9
Enhetschefer HSL 15
Chefsstod HSL 5
Sjukskoterska 336
Paramedicin (arbetsterapeut/fysioteraoeut) 47
Drift HSL 40
Delsumma HSL 452
Anslagsbudget inkl. HSL 5919
Extra a-pris 1 plats/ man 70
Forvaltningsgemensamma resurser
Ekonomi, HR, Enheten for digitalisering, kommunikation, MAS, MAR, hjalpmedel,
aldreomsorgens rekryteringscentrum, stab
Kommungemensamma resurser
Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, 16ner, kommunikation
Alternativ 2
.. v - . Budget
Budgetforslagfor vard och omsorgsboendet Sjobacka exkl HSL 2025 (helar) 2025 Tkr
Verksamhetschef 9
Bitradande VC 26
Enhetschefer 192
Rehabassistenter AO 6
Demensteam AO 42
Dokumentationshandl AO 10
Abonnemanglarm, service underhall 12
Ovrigt (kontorsmaterial etc.) 14
Sjdbacka aldreboende AO 5157
Anslagsbudget 5468
Extra a-pris 1 plats/ man 65

Forvaltningsgemensamma resurser

HSL, Paramedicin, Ekonomi, HR, Enheten for digitalisering, kommunikation, MAS, MAR,
hjalpmedel, aldreomsorgens rekryteringscentrum, stab

Kommungemensamma resurser

Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, I6ner, kommunikation
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Sammanfattning och férvaltningens férslag till beslut

Ovan har tva aktuella finansieringsmodeller for verksamheterna presenteras. Dar insatser i ordinart boende
(hemtjanst) finansieras genom a’pris per timme. Vard- och omsorgsboende samt halso- och sjukvard (HSL)
finansieras genom ramanslag (budget).

Ramanslag (budget) enligt alternativ 1 dar HSL organisationen ingar i intraprenaden, uppgar till 8,7 mnkr ar
2025. Dartill ska laggas a’pris fér hemtjanst i ordinart boende som avgoérs av aktuellt antal timmar
respektive manad, tillkommer.

Ramanslag (budget) enligt alternativ 2 dar HSL organisationen ar exkluderad i intraprenaden, uppgar till 6,3
mnkr ar 2025. Aven hér tillkommer a’pris fér hemtjansten.

Sammanfattningsvis konstateras att det ar stora utmaningar att klara rimliga scheman och
patientsakerheten med det laga antalet arsarbetare i HSL yrkesgrupperna; sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut, i intraprenaden for Tavelsjdomradet. For att mojliggora rimliga scheman veckans alla
dagar mellan 7 och 22, skulle HSL organisationen troligtvis minst behdva férdubblas. Det skulle innebara
att budget for HSL organisationen i intraprenaden avviker fran nuvarande finansieringsmodeller fér liknande
verksamheter.

Mot bakgrund av ovan, féreslar forvaltningen att aldrendmnden beslutar att:

- aktuella finansieringsmodeller anvands i Tavelsjoomradets intraprenad
- HSL organisationen exkluderas och rambudget enligt alternativ 2 dvs. samma modell som
Intraprenad Solbackens vard- och omsorgsboende har med HSL exkluderat.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-01

Kommunstyrelsen

Diarienr: AN-2024/00211

Yttrande 6ver motion 22/2024 - Infor en
utbildnings- och karriarstege inom dldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med férvaltningens férslag och féreslar
kommunfullméaktige att anse motionen besvarad.

Arendebeskrivning

Kompetensutveckling inom ramen for anstdllning

Arbetsgivaren har ett 6vergripande ansvar att tillhandahalla
kompetensutveckling till medarbetare. Det ar nddvandigt av flera skal.
Bade utifran de stora kompetensférsorjningsutmaningar som finns och
vantas, men ocksa utifran det pagaende omstéllningsarbete som sker
exempelvis kopplat till 6kad digitalisering, forebyggande arbete och
fordndrade behov hos malgruppen. Utifran den demografiska utvecklingen
och forandringstakten i samhallet ar detta inte ett tillfalligt behov utan
nagot aldreomsorgsférvaltningen och hela Umea kommun behoéver
organisera sig for att moéta dver tid.

Kompetensutvecklande insatser inom ramen fér anstallningen utfors i
huvudsak pa arbetstid. | realiteten innebar det att den faktiska arbetstiden
med huvuduppdraget minskar. Det ar en paradox som omojliggor
kompetensutveckling av medarbetare i storre omfattning an vad
verksamheten kan avvara for att klara grunduppdraget. | vissa fall, till
exempel inom ramen for aldreomsorgslyftet, far arbetsgivaren ersattning
for medarbetares [6nekostnad under utbildning vilket mojliggor for
verksamheten att ta in vikarie. Det férutsatter dock att det finns vikarie att
tillga eller rekrytera.

Det &r ocksa vart att lyfta att en utbildnings- och karridrstege inom
dldreomsorgen per automatik inte 6kar kompetensnivan i verksamheterna.
For att astadkomma det skulle det vara nédvandigt att bade méta upp
behovet av ersattare i verksamhet nar medarbetare far
kompetensutveckling och sakerstélla en organisation som bade kan erbjuda
samordning, stéd och utbildning.



57/25 Yttrande 6ver motion (22/2024) - Inf6r en utbildnings- och karriarstege inom &ldreomsorgen - AN-2024/00211-3 Motion 22/2024 - Inf6r en utbildnings- och karriarstege inom &ldreomsorgen - Yttrande till aldrendmnden : Tjansteskrivelse

2av3

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00211

Karricéirstege

Redan idag har dldreomsorgsforvaltningen roller med olika krav och
darigenom olika I6neniva. Rollerna bildar en form av karriarstege,
exempelvis serviceresurs, outbildat och utbildat vardbitrade,
underskoterska samt underskdterska med sarskilt uppdrag. | dagslaget ar
skillnaderna i uppdrag mellan vissa roller inte sa tydlig som hade varit
onskvart utifran medarbetarnas formella kompetensniva. Det bedoms dock
vara svart att etablera den tydliga gransdragningen mellan roller i den
kompetensforsorjningssituation vi har. Manga medarbetare som saknar
formell kompetens har utvecklat fardigheter och kan utifran det utféra mer
avancerade arbetsuppgifter. Innehall i roller och mojliga karridrvagar kan
dock fortydligas sa att medarbetare pa ett enkelt satt ska kunna se
mojligheterna att utvecklas pa arbetsplatsen.

Det pagar ett paradigmskifte i dldreomsorgen. Denna drivs bland annat av
tidigare beskrivna kompetensforsérjningsutmaning, ett 6kat antal aldre, ny
socialtjanstlag och 6kad digitalisering. Flera bor hemma i ordinart boende
langre och aldrendmnden lagger stort fokus pa forebyggande insatser. En
viktig del av arbetet framat ar darfor att identifiera verksamhetens behov
av roller och kompetenser, for att i ndsta steg kunna tydliggora
karridrvagar. Ett sadant arbete pabodrjas under 2025. For att sakerstélla
delaktighet for medarbetare involveras fackliga parter i ordinarie
samverkansstruktur.

Slutsats

Sammanfattningsvis dr det positivt att Arbetarpartiet belyser denna fraga.
Det kan konstateras att motionen gar i linje med
aldreomsorgsforvaltningens ambition att tydliggora karridarvagar och
kompetensutveckling genom arbetslivet och det arbete som planeras
framat. Arbetet behover dock ta avstamp fran pagaende
omstallningsarbete och genomfdras i en takt som gor att det fortsatt ar
moijligt att klara grunduppdraget for de aldre i Umea kommun.

Beslutsunderlag
Yttrande 6ver motion 22/2024 - Infor en utbildnings- och karridrstege inom
aldreomsorgen

Beredningsansvariga
Joakim Asberg, HR-strateg
Susanna Hellstrom, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen



57/25 Yttrande 6ver motion (22/2024) - Inf6r en utbildnings- och karriarstege inom &ldreomsorgen - AN-2024/00211-3 Motion 22/2024 - Inf6r en utbildnings- och karriarstege inom &ldreomsorgen - Yttrande till aldrendmnden : Tjansteskrivelse

3av3

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00211

Pernilla, Henriksson Susanna Hellstrom
Aldreomsorgsdirektdr HR-strateg
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Motion
Infor en utbildnings- och karriidrstege inom éildreomsorgen

Aldreomsorgen har linge burits upp av en ryggrad bestdende av motiverade och plikttrogna
underskdoterskor. Men denna ryggrad riskerar att forsvinna — eller brytas av. Under en 30-arsperiod
har minst fyra stora forandringar gt rum som har drabbat dldreomsorgen hart.

1) Personaltatheten pa kommunens sarskilda boenden har nistan halverats. Om det i mitten av
1990-talet var nio anstéllda som skulle ta hand om tio &ldre pa ett boende &r det idag bara kvar 4-5
anstillda pa tio édldre (brukare).

2) Andelen utbildade underskoterskor har minskat kraftigt. Ar 2016 utgjorde dessa uppat 70 procent
av personalen. Idag dr andelen nere pa cirka 50 procent.

3) Den andel av personalen som har bristande kunskaper i det svenska spraket har okat.

4) Brukarna blivit dldre och &r darfor oftare multisjuka — vilket gor att de bl a beh6ver mer
omvardnad och fler mediciner.

Denna situation medfor en rad negativa effekter. Det blir exempelvis svarare att behalla vélutbildad
personal samt att rekrytera ny personal. Om denna trend ska vandas maste vard- och
omvardnadsyrkena goras mer attraktiva. Detta kraver en rad insatser, som ¢kad personaltéthet. Ett
annat avgorande inslag dr mojligheterna att vidareutveckla sig inom yrket genom inforandet av en
utbildnings- och karridrstege.

En sadan skulle kunna innehalla foljande inslag:

* Alla som anstélls inom dldreomsorgen ges chansen till en vardbitradesutbildning — vilket manga
idag saknar.

* Alla som behover maste genomga utbildning i det svenska spraket.

* Vardbitraden ges mojligheten att ga en underskoterskeutbildning.

* Underskoterskor ges mojligheten att specialisera sig inom exempelvis demensvard, psykiatri,
funktionshinder eller palliativ vard.

Kommunen maste bidra med 16n under utbildningstiden. Detta kommer initialt att innebara 6kade
kostnader. Men ska kommunen kunna behalla, och nyvirva,personal inom dldreomsorgen samt dka
mojligheterna till nyrekrytering krévs satsningar av denna typ.

Forslag till beslut
att Umed kommun inf6r en utbildnings- och karridrstege inom dldreomsorgen

att utformningen av utbildnings- och karridrstegen sker i samrad med personal och fackliga
organisationer

Davis Kaza  Patrik Briannberg Marika Atlegrim Katarina Norlund

@ Arbetarpartiet
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-19

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00210

Yttrande 6ver motion 21/2024 - Krav utdrag ur
belastningsregistret vid rekrytering av
omsorgspersonal

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till kommunfullméktige i enlighet med yttrande
2025-03-19 och foreslar att fullmaktige anser motionen besvarad.

Arendebeskrivning

Moderaterna (M) har i en motion till Umea Kommunfullmaktige yrkat att
uppdra till dldrenamnden och individ- och familjenamnden att krdava utdrag
fran belastningsregistret vid rekrytering av personal till hemtjanst,
dldreomsorg och funktionshinderomsorg, samt att utdraget ska utgora en
beddmningsgrund vid nyanstallning.

Aldreomsorgsférvaltningen och stéd- och omsorgsférvaltningen har
tillsammans med stadsledningskontoret formulerat ett svar pa motionen.
Motionen anses besvarad da det som motionaren foreslar vad géller krav
pa utdrag ur belastningsregister vid rekrytering av omsorgspersonal
genomfors redan for omnamnda namnders verksamheter genom tidigare
beslut i personalnamnden.

Beslutsunderlag

Yttrande 2025-03-19

Motion 21/2024 - Krav utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av
omsorgspersonal

Beredningsansvariga
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Rebecca Andersson
Aldreomsorgsdirektér HR-chef
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Yttrande Sidalav?2

UMEA |
IKOMMUN 2025-03-19  Dnr: AN-2024/00210-3

Kommunfullmaktige

Motion 21/2024 - Krav utdrag ur
belastningsregistret vid rekrytering av
omsorgspersonal

Moderaterna (M) har i en motion till Umea Kommunfullmaktige yrkat att
uppdra till aldrendmnden och individ- och familjendmnden att krava utdrag
fran belastningsregistret vid rekrytering av personal till hemtjanst,
aldreomsorg och funktionshinderomsorg, samt att utdraget ska utgora en
bedémningsgrund vid nyanstallning.

Aldreomsorgsférvaltningen och Stéd- och omsorgsférvaltningen har
tillsammans med Stadsledningskontoret formulerat ett svar pa motionen
vilket redovisas nedan.

Svar pa motion

Motionen anses besvarad da det som motionaren foreslar redan
genomfors for omnamnda ndmnders verksamheter genom tidigare beslut i
personalndmnden. Uppdrag lamnades i samband med hantering av
yttrande kring ny lagstiftning om kontroller infér anstallning. Uppdraget
lamnades till HR-direktoren att forbereda for kontroller infor anstallning,
bland annat i de verksamheter som omnamns i motionen. Férberedelse
pagar i samspel mellan berérda némnders forvaltningar och
aterrapporteras till personalndmnden senast maj 2025.

Umea kommun ar néjda med att lagstiftaren nu ger kommunala
arbetsgivare utokade majlighet att genomfora kontroller infor
anstallningen genom férandrad lagstiftning. Kommunerna bedriver
verksamhet fér och med grupper som kan ha svarigheter att skydda sig mot
brott sasom barn, personer med funktionshinder och aldre. Tryggheten och
tilliten i och till verksamheten ar dven en avgdérande faktor for tilltron till

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Rebecca Andersson
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) rebecca.andersson@umea.se
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det gemensamma som en grundforutsattning for demokratin. Kommunen
ser generellt positivt pa utokade mojligheter om registerkontroll vid arbete
med aldre och personer med funktionsnedsattning och den utdkning av
uppgifter vid registerkontroll infor arbete med barn, som nu infors.

Aldre och personer med funktionsnedsattning kan ofta ha ett skyddsbehov
utifran nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell férmaga och kan ha
svarigheter att skydda sig mot brott. Dessa grupper ar sarskilt utsatta
genom sin beroendestéllning i relation till vard- och omsorgspersonal.
Sarskilt framtradande ar skyddsbehovet nar insatser sker i den enskildes
hem. Umea kommun védlkomnar darfor att kommunerna genom ny lag nu
fa forfattningsstod for att kunna goéra registerkontroll av den som erbjuds
anstallning for att utfora vissa insatser i hemmet at aldre eller personer
med funktionsnedsattning. Det ar bra att kontrollen ska omfatta en
kontroll av bade misstankeregistret och domar, beslut eller
strafforelaggande brottsbalksbrott i 3 kap. (liv och hélsa), 4 kap. (brott mot
frihet och frid), 6 kap. (sexualbrott), 8 kap. (stéld, ran och andra
tillgreppsbrott), 9 kap. (bedrageri och annan oredlighet) samt 16 kap.
(brott mot allman ordning). Det &r dven positivt att brott i vapenlagen,
brott mot narkotikastrafflagen och lagen om férbud mot vissa halsofarliga
varor omfattas.

Vi har dven gemensam samsyn om att det utover att krdva utdrag ur
belastningsregistret ar viktigt med bakgrundskontroller, att ta referenser
och gora ordentliga intervjuer vid nyanstallning av personal. Men vi ar
samtidigt fortsatt starkt kritisk till att utredning och lagstiftaren helt
utelamnade omradet om kontroller under anstéllning. Behovet i vara
verksamheter ar stort for verktyg och vagledning for att kunna hantera
risker i verksamheten av redan anstallda personer dar brottslighet kan
forekomma under anstallningen. Att regeringen helt utelamnar det
omradet skapar fortsatt villradighet i ett mycket svart rattslage for Sveriges
kommuner som arbetsgivare och vara verksamheter.

Pernilla Henriksson Rebecca Andersson
Aldreomosrgsdirektdr HR-chef
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Motion till Umea kommunfullmaktige

Krav utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av
omsorgspersonal

Det saknas idag ett krav pa att arbetsgivare ska begara utdrag ur belastningsregistret
vid anstallning inom omsorgen. Nar personer ska anstallas inom verksamheter dar
barn finns ar arbetsgivaren daremot skyldig att begara att den som erbjuds anstall-
ning lamnar utdrag ur belastningsregistret.

Under de senaste aren har det ofta rapporterats i media att aldre utsatts for allvarliga
och grova brott av personal inom aldreomsorgen. Vissa kommuner gor redan idag
kontroller i brottsregistret vid anstallningar. Enligt en enkat som P4 gjort kontrollerar
inte halften av Sveriges kommuner arbetssdkandes belastningsregister vid
anstallning inom aldreomsorgen. En av de kommuner som inte gor en sadan kontroll
ar Umea.

Regeringen har nu gatt ut med att man vill inféra obligatoriska utdrag ur
belastningsregistret i aldreomsorgen. Kommuner behdver dock inte vanta pa att
lagstiftningen andras, utan kan redan nu borja begara utdrag ur belastningsregistret
vid anstallning inom aldreomsorgen.

Personer som har hjalp av omsorgspersonal ska aldrig behdva oroa sig for att
utsattas for brott av den personal som har uppdraget att hjalpa dem. Det ar darfor
viktigt att vi tar detta pa allvar och ser till att géra allt vad vi kan fran kommunens sida
for att skydda bade vara aldre och personer med funktionsnedsattning. En viktig del i
att starka tryggheten ar att krava utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av
omsorgspersonal, pa samma satt som kommunen gor vid anstallningar inom till
exempel skolan. Utover att krava utdrag ur belastningsregistret ar det viktigt med
gedigna bakgrundskontroller, att ta referenser och géra ordentliga intervjuer vid
nyanstallning av personal.

Med anledning av ovanstaende foreslar jag kommunfullmaktige att besluta:

att uppdra till aldrenamnden och individ- och familiendmnden att krava utdrag fran
belastningsregistret vid rekrytering av personal till hemtjanst, aldreomsorg och
funktionshinderomsorg, samt att utdraget ska utgéra en bedémningsgrund vid
nyanstallning

Elmer Eriksson (M)
Kommunfullmaktigeledamot

Umea 2024-12-03
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00012

Information om aldres sexuella halsa

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Utifran fraga fran namnd aterkommer foérvaltning med omvarldsspaning
om dldre och sexualitet framst kopplat till vard- och omsorgsboende.

Beredningsansvariga
Kevin Bjornsdotter, verksamhetsutvecklare

Pernilla Henriksson Kevin Bjornsdotter
Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetsutvecklare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-07

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00001

Revidering av aldrenamndens verksamhetsplan
2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkianner foreslaget tilligg i verksamhetsplan 2025

Arendebeskrivning

Ett redaktionellt tillagg avseende KFs inriktningsmal Umed kommun ska
skapa forutsdttningar for kvinnor och mén att ha samma makt att forma
samhdllet sGvél som sina egna liv gors i dldrendmndens verksamhetsplan
for 2025 pa sidan 21 under rubriken Aldrendmndens planering fér
inriktningsmal och program

Tillagget lyder:

Myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen har blivit omnamnt som ett
gott exempel via SKR utifran deras jobb med kunskapshdjande insatser och
forandrade arbetssatt, bland annat avidentifiering av drenden. Detta har
haft som foljd att konsskillnader minskat och att bistandsbedémningen
blivit mer jamstalld.

Den nya socialtjanstlagen lyfter fram att socialtjansten ska vara jamstalld
och jamlik. Under aret ska aldreomsorgen forstarka arbetet med
jamstalldhet och jamlikhet i utférarverksamheterna genom att kartlagga
utbildningsbehov. Arbetet med att synliggdra skillnader i kon genom
konsuppdelad statistik fortsatter.

Beslutsunderlag
Aldreomsorgens verksamhetsplan 2025

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Anna Karlander,kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstréom
Dan Gideonsson

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektér Kvalitetschef
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UMEA Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-20

Aldrenimnden

Diarienr: AN-2025/000583

Remiss - Revidering av riktlinje for styrning och

uppféljning av privata utférare

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med yttrande
2025-03-20

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Om kommunal verksamhet utfirs av privata utforare, ska fullmaktige for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler far
samtliga utférare av sadana angeldgenheter. | Umea kommun finns en av
kommunfullmaktige antagen riktlinje som motsvarar lagens krav pa ett
program. En revidering av riktlinjen krivs, eftersom den nu gillande
riktlinjen faststilldes under foregaende mandatperiod. Aven en férdndring
av lagen, vilken tradde i kraft 1 juli 2024, gbr att vissa forandringar kravs.

Aldrendmnden ges i samband med revidering av riktlinjen mdjlighet att
yttra sig,

Beslutsunderlag

Yitrande 2025-03-20

Remiss - Revidering av riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utfdrare

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektor Kvalitetschef
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Yttrande Sidalav1l

UMEA |
IKOMMUN 2025-03-20  Dnr: AN-2025/00063-2

Kommunstyrelsen

Remiss - Revidering av riktlinje for styrning och
uppfoljning av privata utforare

Aldrenamnden yttrar sig dver férslag till reviderad riktlinje for styrning och
uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare.

Om kommunal verksamhet utfors av privata utférare, ska fullmaktige for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler for
samtliga utférare av sadana angeldgenheter. | Umea kommun finns en av
kommunfullmaktige antagen riktlinje som motsvarar lagens krav pa ett
program. Riktlinjen faststalldes i kommunfullmaktige 25 oktober 2021. En
revidering av riktlinjen kravs, eftersom den nu gallande riktlinjen
faststilldes under féregdende mandatperiod. Aven en férandring av lagen,
vilken tradde i kraft 1 juli 2024, gor att vissa forandringar kravs.

Sammantaget ser ndmnden positivt pa foreslagna revideringar som gors for
att stdmma 6verens med nuvarande lagstiftning. Namnden lamnar
synpunkter pa ett av tillaggen.

Tillagg i delen om uppfoéljning:
”Ansvarig namnd ska gora en riskbedémning av konsekvenser ifall privata
utforare upphor med verksamheten”.

Namnden ser positivt pa syftet med tilligget. Ndmnden anser dock att det
tydligare bor framga i riktlinjen att ansvarig namnd ska sdkerstélla att det
finns en beredskap att hantera sadana situationer, och att tilldgget i stallet
bor formuleras med fokus pa det.

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektér Kvalitetschef
Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Anna Bergstrém
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) anna.bergstrom@umea.se
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UMEA
IKOMMUN

Riktlinje for styrning och uppfoljning av
verksamhet som utfors av privata utforare

Beslutad av: Diarienummer: Galler for Datum och paragraf for
Kommunfullméaktige XXX Namnder beslutet: XXX
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:
Riktlinje Tills vidare. Revideras varje Kommunstyrelsen

mandatperiod. SLK, Ekonomi och styrning
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Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksambhet till privata utforare.

Umea kommun ar ansvarig fér den verksamhet kommunen bedriver, detta géller oavsett om
kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller véljer att upphandla en privat utférare

som utfor verksamheten.

Om kommunala verksamhet utférs av privata utférare, ska fullmaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som géller fér samtliga utforare av
sadana angeldagenheter (kommunallagen). | programmet ska det ocksa anges hur
fullméaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmédnhetens insyn i de privata

utforarnas verksamhet ska tillgodoses.
Denna riktlinje motsvarar lagens krav pa ett program.

Umea kommuns krav pa inkép och upphandling regleras i kommunens ink&ps- och
upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer och regelverk. Denna riktlinje kompletterar

kommunens upphandlings- och inkopspolicy.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla:

- att kommunstyrelse och ndmnder utovar en tillfredstéllande styrning, kontroll och
uppfoljning av verksamhet dar det finns privata utférare

- en likvardig uppféljning, sa langt det ar maojligt, av alla utférare av verksamhet dar det
finns privata utférare (privata utférare och egen regi)

- allmanhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utforare

Omfattning och avgransningar

Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun ar huvudman. Det vill sdga
verksamhet upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av

koncessioner (LUK) och konkurrensutsattning enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Riktlinjen omfattar inte fristdende skolor eller férskolor. Fristaende skolor och férskolor ar
verksamheter med egna huvudmén och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag eller
avtal finns inte mellan fristaende skolor eller forskolor och kommunen. Huvudmannens
ansvar for den utbildning som bedrivs i en fristdende skola eller férskola ar reglerat i

skollagen och tillsynen av fristaende skolor hanteras av staten.
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Partnerskap med den ideella sektorn, foreningsbidrag samt stod till sociala féretag omfattas

inte av riktlinjen.

Riktlinjen begransar sig till sadan verksamhet som kommunen bedriver i férvaltningsform.

Verksamhet som upphandlas och bedrivs av kommunagda bolag omfattas inte.

Definitioner

Med privat utforare avses juridisk person eller enskild individ som har hand om skétseln av
en kommunal angeldgenhet, det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma eller idéburen
organisation som upphandlats for att pa uppdrag av Umea kommun skdta en kommunal
verksamhet eller tjanst. Organisationer och féretag som utféor mindre och enstaka tjanster at

kommunen omfattas inte av begreppet privata utforare.

Giltighetstid

Riktlinjen galler for aktuell mandatperiod och till dess att ny riktlinje antagits. Ny riktlinje ska

antas varje mandatperiod.

Vilka berors av riktlinjen

De av kommunens namnder som har verksamhet som bedrivs av privata utférare styrs av

riktlinjen.

Styrning av verksamhet dar privata utférare verkar

Kommunfullmaktige fastslar respektive namnds grunduppdrag, mandat och ansvar.
Kommunfullmaktige faststaller dven kommungemensamma inriktningsmal, program eller
planer som kan vara riktade till enskilda namnder. Kommunfullmaktige kan dven faststalla
tillaggsuppdrag som respektive ndmnd ska utféra och aterrapportera till
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige kan dven fastsla krav och riktlinjer som
namnderna har att félja nar de utformar och genomfoér den verksamhet namnden ansvarar

for.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare tydliggéra hur namnden avser styra och félja upp de utférare
som ndmnden anlitar. Ndmndens krav pa privata utférare ska vara hallbara 6ver tid, tydliga,
relevanta, och tillrdackliga. Namnden kan inte stdlla hogre kvalitetskrav pa privata utférare an

de krav som stdlls pa egen verksamhet. De krav som namnden lagger fast i sin plan paverkar

3(6)



61/25 Yttrande 6ver remiss - Revidering av riktlinje for styrning och uppféljning av privata utférare - AN-2025/00063-3 Remiss - Revidering av riktlinje for styrning och

upphandlingar och avtal som ligger framat i tiden. Namnden kan inte fordndra krav utan att

genomfdora ny upphandling och omférhandla avtal.

Varje namnd ansvarar for att i plan och avtal stélla krav pa att privata utférare inom
namndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet med géllande lagar, férordningar
och foreskrifter. Samt att privata utforare i tillampliga delar féljer mal, riktlinjer och styrande
dokument som géller i Umea kommun och/eller for respektive namnd. Vilka delar som ar
tillampliga beskrivs i namndens plan for styrning och uppféljning av privata utférare och

konkretiseras i de avtal som kommunen tecknar med privata utforare.

Varje ndmnd ska i tillampliga delar beakta styrande dokument som éar relevanta vid

upphandling av privata utférare, exempelvis:

e Umed kommuns Inképs- och upphandlingspolicy (tillsammans med riktlinjer och
regler)

e Ovriga kommunévergripande styrdokument som ar relevanta for att tydliggora
kommunens krav och forhallningsséatt

e Av namnden antagna mal, riktlinjer och verksamhetsplan

Med syftet att ta till vara de privata utforarnas erfarenheter och kunskap bér namnd i
forekommande fall och dar sa ar tillampligt dven fora dialog med leverantorsnatverk eller
motsvarande innan namnden faststaller plan for styrning och uppfoljning. Restriktivitet i

kravstallandet ska vara radande.

Uppfoljning och kontroll

Varje namnd ansvarar for att uppféljning och kontroll av privata utforare goérs pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Uppfoljningen ska sa langt det ar majligt vara likvardig

uppfoljningen av verksamhet i egen regi.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur namnden avser att félja upp och kontrollera hur
privata utférare som namnden anlitar foljer ingdngna avtal. Namnden ska dven beskriva hur
namnden avser genomfora kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser och
oegentligheter. Ndmnden ska dven folja upp hur stor andel av respektive verksamhet som
namnden ansvarar for som utfors av privata utférare samt om det skett vasentliga
fordandringar i utférandet under aret. Ansvarig namnd ska gora en riskbedémning av

konsekvenser ifall privata utférare upphér med verksamheten.
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Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for kommunfullmaktige att kommunens ndmnder
under foregaende ar styrt, tillgodosett krav pa insyn och foljt upp de privata utférare som
respektive ndmnd anlitat. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat for att lamna anvisning
till kommunens namnder om hur ndmnderna ska aterrapportera till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen ska arligen i sammanstalld form redovisa i vilken
omfattning kommunens verksamheter utforts av privata utférare samt om det skett

vasentliga forandringar under aret.

Ansvar for att ge allmanheten insyn

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur namnden tillférsdkrar sig information som gor

det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats Over till privat utférare.

Namnden ska darefter vid upphandling och avtalstecknande med privat utférare stalla krav
som tydligt anger vilken information ndmnden ska fa ta del av samt nar och hur namnden
kan fa ta del av informationen. Syftet ar att informationen ska géra det mojligt for namnden

att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

o Verksamhetens arbete med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
e Privata utforares ekonomiska stéllning

e Agarférhallanden och féretradare

Utforare ska kunna lamna information nar kommunen begar det. Namnd kan inte stalla krav
pa overlamnande av information som innebar att privat utférare bryter mot lag eller annan

forfattning.

Varje namnd ska pa lampligt satt vidarebefordra information fran namndens utférare till

allmanheten.

Relaterade styrdokument
e Inkdps- och upphandlingspolicy
e Regler for inkdp och upphandling
e Riktlinje for planeringsprocess

e Planeringsdirektiv och budget
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Anvisning ndamndernas uppféljning
Namndernas verksamhetsplaner
Namndernas egna planer for styrning och uppfdljning av privata utférare

Riktlinje for internkontroll
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00026

Kvalitetsberattelse dldrenamnden 2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att godkinna den reviderade kvalitetsberattelsen
for 2024.

Arendebeskrivning

Kvalitetsberattelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomforts
pa Overgripande niva inom aldreomsorgen 1 januari — 31 december 2024.
Aldrendmnden terremitterade drendet till ldreomsorgsférvaltningen i
februari med motivering att kvalitetsberattelsen ska kompletteras med en
bild av hur uppfyllande av genomfdrandeplaner ser ut.

Kvalitetsberattelsen har reviderats pa sida 18 under rubriken
”Resultatmatt”. Kompletteringen framgar av rod text i underlaget.

Beslutsunderlag
Reviderad kvalitetsberattelse dldrenamnden 2024

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Caroline Bjornholt
Anna Bergstrom

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektdr Kvalitetschef
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Inledning

Kvalitetsberattelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomforts pa dvergripande
niva inom aldrendmndens verksamhetsomrade 1 januari — 31 december 2024 samt en
redovisning av tillsynsbeslut och egna uppfdéljningar.

Att sdkra och folja upp att de verksamheter som dldrendamnden ar ansvariga for haller god
kvalitet &r ett prioriterat omrade. Det finns krav pa att verksamheterna ska folja upp sitt
kvalitetsarbete, redovisa resultat och kvalitetsaspekter 6ppet. Arbetet med att uppréatthalla
god kvalitet bygger till stor del pa att stotta det systematiska kvalitetsarbetet pa olika nivaer
och att de avvikelser som intraffar utreds, analyseras och atgardas fér att minimera risken
att liknande handelser intraffar igen. Ett systematiskt kvalitetsarbete ger en grund pa vilken
verksamheterna kan vila for att i métet med den enskilde ge stéd och omsorg med god
kvalitet.

Kvalitetsberattelsen redovisas till dldrenamnden i februari 2025 och ar efter godkdannande
tillganglig for spridning inom och utom organisationen.

Aldreomsorgens stab

Anna Bergstrom Caroline Bjérnholt
Kvalitetschef Socialt ansvarig samordnare, SAS
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Alla vardgivare och den som bedriver verksamhet inom socialtjansten ska enligt
Socialstyrelsens foreskrifter ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet.
Syftet med ledningssystemet ar att ge stéd och struktur till ett systematiskt och
malmedvetet arbetssatt med standiga forbattringar for basta mojliga kvalitet i de insatser
och det stod socialtjansten ansvarar for.

Dispositionen i Kvalitetsberattelsen utgar till stérsta delen fran Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt
tillhérande handbok. | det allmédnna radet skrivs att den som bedriver socialtjinst varje ar
bor uppratta en kvalitetsberattelse.

Systematiskt kvalitetsarbete

| Socialstyrelsens foreskrifter betonas vikten av ett systematiskt forbattringsarbete dar
identifierade risker, erfarenheter och resultat anvands som underlag for forbattringar och
for revidering av rutiner for att minimera risken att liknande fel uppstar igen.

Egenkontroll

Egenkontroll ar systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten och
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem. Har redovisas egenkontroll i form av sammanstallning av klagomal,
avvikelser och lex Sarah rapporter samt i férekommande fall interna granskningar,
uppfoljningar, tillsynsbeslut samt nationella jamforelser.

Klagomal och synpunkter

Den som bedriver socialtjanst ar skyldig att ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamheten. Det &r en del av ett sténdigt pagaende forbéattringsarbete for verksamheten
och en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Klagomalsrutinen innebar att synpunkter
och klagomal hanteras direkt i verksamheten som berdrs. Alla klagomal registreras, foljs upp
och sammanstalls som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Varje verksamhet ska
anvanda de klagomal och synpunkter som kommit in till att forbattra kvaliteteten i sina egen
verksamhet samt att hitta ett fungerande arbetssatt for att uppmarksamma om klagomalet
lett till forandringar i rutiner eller arbetssatt som andra verksamhetsomraden paverkas eller
kan dra nytta av.
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Tabell: Antal klagomal per verksamhet och ar 2020-2024

Antal klagomal per verksamhet och ar

300
254
250
198
186 191
200 168~ 168 171 167
150 123
104
100
38
50 I 13 20 ¢ 16 11 11 15 14 11
0 1 | | _— - -
ard- E
Vard- och Kommunal hemtjanst Utredning aldre mxterna"
omsorgsboende hemtjanstutforare

m 2020 104 13 11 171
W 2021 123 20 11 198

2022 168 6 15 191
m 2023 186 16 14 167
W 2024 168 38 11 254

Totalt har 217 klagomal rapporterats under aret i kommunens interna verksamheter vilket ar
pa samma niva jamfoért med 2023 (216). Vard- och omsorgsboende har 37 rapporterade
synpunkter utover klagomalen. Hemtjansten har 7 rapporterade synpunkter utéver
klagomalen. Utredning aldre har 1 rapporterad synpunkt. De externa hemtjanstutférarna har
haft stor 6kning i jamforelse med foregdende ar. Antal klagomalen som redovisas for de
externa hemtjanstutforarna inkluderar dven Backbacka dldreboende och avser personer i
samtliga aldrar.

Tabell: Omraden som klagomalen avser samt fordelning per kommunal verksamhet
Omraden Vard- och Hemtjinst Utredning Antal
omsorgsboende kommunal aldre

Insats 40 14 5 59
Ovrigt 30 6 1 37
Bemdtande 18 10 3 31
Trygghet 24 2 1 27
Maltider 13 3 - 16
Fysisk miljo 10 - 1 11
Lang vantetid 8 1 - 9
Bristande information 7 - - 7
Bemanning 6 - - 6
Kompetens 5 - - 5
Inflytande/sjalvbestammande/delaktighet 4 - - 4
Vardkedjebrist/Brist i samverkan 3 - - 3
Organisation/ledning/styrning - 2 - 2
Totalt antal 168 38 11 217

5 (25)



62/25 Atterremiss - Kvalitetsberattelse aldrenamnden 2024 - AN-2024/00026-4 Atterremiss - Kvalitetsberattelse aldrenamnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden : Reviderad kvalitetsberattelse aldrenamnden 2024

Kommentarer fran kommunala verksamhetschefer angaende klagomal

Verksamhetschef pa Vard- och omsorgsboende

Inkomna klagomal och synpunkter hanteras och analyseras per tertial per verksamheter.
Behov finns av att fortsatta arbeta for att tydliggéra vad som ska rapporteras som synpunkt
och klagomal kontra annat, exempelvis arbetsmiljohandelser. Utbildningstillfallen ges
aterkommande per ar till enhetschefer och medarbetare om hantering av avvikelser,
synpunkter och klagomal. Fortsatt arbete for att sdkerstélla att en god genomférandeplan
med tydligt innehall om hur personen 6nskar sina insatser utférda har paborjats for att
motverka att kommunikation, missforstand eller ett svagt personcentrerat bemdotande skulle
leda till att insatser inte blir utférda. Sju verksamheter har pabérjat arbetet med att
stjarnmarkas? vilket férvantas ge positiva effekter pa kunskaper kring sjukdomar vid kognitiv
svikt, demenssjukdomar och bemétande.

Verksamhetschef pa Utredning dldre och prevention

Betraffande klagomal/synpunkter sa ar merparten riktade mot hemtjanst dar enskilda har
klagomal/ synpunkter riktade mot hemtjanstutféraren. Det kan handla om att man anser att
insatser inte blivit utforda tillrackligt bra eller har synpunkter pa bemaotande eller dylikt.

Betraffande klagomal och synpunkter kopplade till den egna verksamheten (5 st.) sa handlar
ett par avdem om bemotande, kopplat till telefonsamtal eller i samband med att
personen/anhorig inte anser att bistandsbeslutet motsvarar behov. Ett klagomal handlar om
att man anser att det tagit for 1ang tid innan kontakt, och ett annat handlar om avgifter for
den enskilde. Utredning aldre jobbar kontinuerligt med bemétande och ledtider, och ser till
foljsamhet till rutinerna.

Verksamhetschef pa den kommunala hemtjéinsten

Vad géller utforande av insats/utebliven insats sa tillampas prioriteringsordningen vid
extrema vaderforhallande eller hég franvaro av personal vilket innebér att mat, medicin
prioriteras forst och andra insatser prioriteras ned. P4 dvergripande niva sker arbetet med
att informera brukarna om forandringen. Verksamheten hinner inte alltid med eller missar
att kontakta brukaren om férandringen och detta har lyfts med planerare samt enhetschef.

Majoriteten av klagomal nar det géller insats beror stadinsats. Enligt bistandsbeslutet
omfattar stadinsats tva rum och kok men forvantningar hos brukaren kan vara att det ska
omfatta stadning av hela ldgenheten, huset osv. Det férekommer ocksa klagomal pa slarvigt
utford stadning. Vad galler klagomal pa bemétande sa lyfts detta bade i ledningsgrupp samt
pa arbetplatstraffar i respektive hemtjanstenhet kring bemotandefragor utifran
vardegrunden.

1 Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som viander sig till sirskilda boenden, dagverksamheter, hemtjénst- och
bistandshandlaggarenheter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.(Svenskt Demenscentrum)
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Externa hemtjanstutférare enligt LOV?

Enligt en i ndmnden faststalld uppfdljningsplan har avvikelser och klagomal fran de externa
utforarna begarts in vid arets slut enligt samma kategorier som kommunens verksamheter
for att statistiken ska ga att jamfora. Klagomalen fran de olika foretagen redovisas
sammantaget i nedanstaende tabell.

Tabell: Omraden som klagomalen avser samt antal, avser externa hemtjanstutférare

Omraden Antal
Insats 62
Lang vantetid 45
Ovrigt 42
Bemdtande 33
Maltider 30
Bemanning 17
Kompetens hos personal 8
Bristande information 6
Sakerhet/trygghet 4
Organisation/ledning/ styrning 3
Tillganglighet 2
Inflytande/delaktighet/sjalvbestimmande 1
Sekretess 1
Totalt antal 254

Totalt har 254 klagomal rapporterats fran de externa hemtjanstutférarna, inklusive
Backbacka adldreboende, vilket &r rejal 6kning mot foregaende ar (167). De mest
forekommande klagomalen har kategoriserats under omrade Insats foljt av Lang vantetid
och Ovrigt.

Kommentarer/citat fran de externa hemtjanstutforarna angaende klagomal

“Vid varje klagomdl sa lyssnar vi med kunden och pratar sedan med berérd kollega sa att vi
kan férdndra framdt sa att det blir tryggt och bra fér kunden. Vi har dven en webutbildning
fér alla i bemétande for att 6ka kompetensen kring olika méten med olika mdénniskor. Vi har
inrett ett utbildningsrum pd kontoren ddr man kan tréna pa olika vdrd/ omsorgs- och
bemdétande-moment. Detta hoppas vi ska ge hégre kompetens och néjdare kunder”.

“Vi har fértydligat véra rutiner fér béttre informationshantering och snabbare utskick.”

2 Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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”Inkomna synpunkter tas upp pG morgonméten/arbetplatstrdffar sa snart vi fatt knnedom
om dem. Vi upplever att vara kunder dr néjda med oss och vi far mycket positiv respons fran

7”7

dem.

“Vi har dven fatt klagomal pé féréndringar i bistandsbeslut nér brukare blivit av med tid,
ndgot vi hénvisar vidare till bistandshandldggare.”

”De tre vanligaste klagomdlen hos oss dr bemétande, utférande av insats respektive
bemanning. Orsak dr bland annat att personalen kénner sig stressad och da ékar risken att
de slarvar. Vi upplever till exempel att vi ska géra mer/fler insatser pa kortare tid”.

Sammantagen analys av klagomalshanteringen

Inom de egna verksamheterna ligger antalet klagomal pa samma niva som féregaende ar och
dven vilka typer av klagomal som ar mest forekommande skiljer sig inte heller at i
jamforelse.

De privata utforarna har haft en stor 6kning och jamfort med tidigare ar sa har antalet
klagomal under omradet Lang vantetid okat rejalt men dven Insats och Bemotande star for
delar av den totala 6kningen. Bade i de interna verksamheterna liksom i den externa sa ar
omradet Insats den mest férekommande typen av klagomal.

Den kommunala hemtjansten har dubbelt s3 manga rapporterade klagomal jamfért med
foregaende ar och redovisar fortsatt betydligt Idgre andel klagomal én de externa
hemtjanstutférarna, vilket kan bero pa flera olika orsaker. En orsak kan vara att man inte i
samma utstrackning registrerar varje klagomal/synpunkt i den kommunala hemtjansten som
i den externt utforda hemtjansten. Antalet klagomal &r inte med automatik ett matt pa
kvaliteten i insatserna. En hogre andel klagomal behdver inte betyda att kvaliteten skulle
vara samre utan kan ocksa bero pa hur verksamheterna jobbar med klagomal och
synpunkter som en del i sitt kvalitetsarbete.

Socialt ansvarig samordnare har gjort stickprov for att félja upp efterlevnad av rutinerna for
klagomalshantering och hantering i verksamhetssystemet, 10 klagomal vardera i den
kommunala hemtjansten, vard- och omsorgsboende samt utredning dldre. Merparten av de
klagomal som registrerats har hanterats inom 2 manader vilket &r inom angiven tidsram. Det
ar i varierande omfattning som det skrivs i fritext kring vilka atgarder som vidtagits och det
ar sdllan dokumenterat i den sociala journalen att det inkommit ett klagomal.

Sammantaget sa bedéms arbetet med klagomalshantering vara ett fortsatt

utvecklingsomrade, fraimst den del som handlar om majligheten att sprida goda exempel pa
atgarder som vidtagits for att forbattra kvaliteten i verksamheten.

Avvikelser

Hantering av avvikelser ar en del av det systematiska forbattringsarbetet. Om en verksamhet
inte nar upp till krav och mal som finns i lagstiftning féreligger en avvikelse som
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verksamheten ska hantera. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ndmnden som en del i sitt systematiska
forbattringsarbete hantera avvikelser. Nar en avvikelse uppmarksammas ska den utredas
och atgarder ska vidtas for att forhindra att liknande handelser upprepas.

Nedan redovisas de kategorier av avvikelser som beddms vara avvikelser enligt
socialtjanstlagen (Sol).

Vard- och omsorgsboende

Tabell: Typ och antal avvikelser inom vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende

Typ av avvikelse Antal
Insats 776
Sikerhet/Trygghet 749
Hot och vald 191
Vardkedjebrist/Brist i samverkan 109
Dokumentation 103
Bemotande 66
Sekretess 55
Lokaler 8
Totalt antal 2057

Totalt har 2057 avvikelser rapporterats i verksamhetssystemet vilket ar pa samma niva
jamfort med ar 2023 (2052). Den mest forekommande avvikelsen ar omradet Insats som
ligger i niva med 2023 (767). Sakerhet/trygghet fortsatter att vara en av de mest
forekommande avvikelserna och minskat nagot sedan 2023 (762) . Den tredje vanligaste
avvikelsen dr inom omradet Hot och vald och som minskat nagot sedan 2023 (223). Under
omradet Insats sa ar bristfalligt utférd insats mest forekommande (307) f6ljt av
utebliven/bristfalligt utford personlig omvardnad/hygien (234) samt utebliven insats 6vrigt
(223). Under omradet Sakerhet/trygghet sa avser mer an halften (419) larm. Andra
kategorier som rapporteras under omradet Sakerhet/trygghet &r bland annat
skyddsatgarder, exempelvis sdanggrind och balte (164). Under omradet Hot och vald sd avser
storsta delen av det som rapporterats handelser mellan brukare. Avvikelserna ar fordelade
pa 54 % kvinnor och 43 % man, resterande avvikelser saknar registrering pa kon.

Kommentar av verksamhetschef, vard- och omsorgsboende

Viktiga utvecklingsarbeten for att minska antalet avvikelser ar bland annat att paborja
processen med att stjarnmarka verksamheterna, vilket sakerstaller att minst 80% av de
anstallda pa en verksamhet har genomgatt utbildningar kring nollvision, demens ABC och
regelbunden reflektion. Fér goda kunskaper vid BPSD? utbildas personal i RESIMA* vilket har
fortsatt under 2024. 134 medarbetare i verksamheten har deltagit pa RESIMA vilket &r en 3-
dagars utbildning med bade teoretiska och praktiska moment.

3 BPSD ir en forkortning for "beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens". Det kan exempelvis vara
hallucinationer, vanférestallningar, rop, skrik och stord dygnsrytm. (Svenskt demenscentrum)

4 RESIMA (Resurser i métet med aggressivitet) &r en norsk metod for att arbeta med ett |dgaffektivt bemétande
for att forhindra hot- och valdssituationer.
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Gallande samverkan har de strategiska SoL och HSL traffarna kompletterats med workshops
for alla chefer inom SoL och HSL organisationen vilket véntas ge positiva effekter pa upplevd
samverkan och samarbete i verksamheterna, vilket bor minska eller motverka fler
tillkommande interna vardkedjebrister.

Utebliven dokumentation ar vanligt forekommande avvikelseorsak och kan till viss del motas
upp eller minskas genom nytt arbetssatt kring genomforandeplaner, dar omférdelning av
arbetsuppgifter for att sakerstalla en god kvalitet i genomférandeplaner vantas ge en battre
utgangspunkt i planering och genomférande av insatser. | nagra verksamheter har
tillkommande utbildningstillfallen och planeringsdagar anordnats med syfte att starka
dokumentation och avvikelsehantering och analys pa verksamheten. Fortsatt arbete pa
verksamhetsniva ar att vanta.

Kommunal hemtjanst

Tabell: Typ och antal avvikelser inom den kommunala hemtjansten

Typ av avvikelse Antal
Insats 241
Sakerhet/trygghet 23
Vardkedjebrist/Brist i samverkan 19
Sekretess 14
Dokumentation 10
Bemdtande 6
Hot och Vald 4
Handlaggning Myndighet

Lokaler

Totalt antal 319

Totalt har 319 avvikelser rapporterats i verksamhetssystemet vilket ar en 6kning jamfoért
med 2023 (255). Omradet Insats ar den mest forekommande och har 6kat jamfoért med aret
innan (179). Uteblivna insatser 6vrigt star for 176 av de avvikelser som rapporterats.
Omradet sdkerhet/trygghet har 6kat antal avvikelser jamfort med 2023 (12) och avser framst
valfardsteknik och larm. Vardkedjebrist/brist i samverkan ligger pa liknande nivaer som
tidigare. Avvikelserna ar fordelade pa 55 % kvinnor och 42 % man, resterande avvikelser
saknar registrering pa kon.

Kommentar av verksamhetschef, kommunal hemtjdnst

Dokumentationshandledaren samordnar dokumentationsombuden som finns pa varje
hemtjanstenhet. Under 2024 har dokumentationshandledaren gjort stickprov pa alla
hemtjanstenheter. Utifran utfall har en atgardsplan gjorts. Som ett exempel sa har det pa
nagon enhet inforts tio minuters dokumentationstid i slutet av dagen och som resulterat i
Okat antal journalanteckningar fran personalen.

Orsak till brister i insatsen personlig omvardnad bedéms vara att det saknas utbildning inom

omradet. Kontakt med vardhygien har tagits och planering av utbildning for all personal i
basala hygienrutiner pagar.
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Externa hemtjanstutforare enligt LOV

Enligt en i ndmnden faststalld uppfdljningsplan har avvikelser och klagomal fran de externa
utférarna begarts in vid arets slut enligt samma kategorier som kommunens verksamheter
for att statistiken ska ga att jamfora. Avvikelserna fran de olika foretagen redovisas
sammantaget i nedanstaende tabell

Tabell: Typ och antal avvikelser, avser externa hemtjanstutforare

Typ av avvikelse Antal
Vardkedjebrist/Brist i samverkan 218
Insats 83
Hot och vald 82
Sakerhet/Trygghet

Dokumentation

Bemdtande 3
Brist i teknisk utrustning 1
Totalt antal 401

Totalt har 401 avvikelser rapporterats fran samtliga externa hemtjanstutférare, inklusive
Backbacka aldreboende, vilket ar en kraftig 6kning jamfort med 2023 (217). Den mest
forekommande avvikelsen ar Vardkedjebrist/Brist i samverkan foljt av Insats. Vad galler
Vardkedjebrist/Brist i samverkan sa ar det framst en utférare som star for majoriteten av
dessa med 215 avvikelser. Hot och vald hamnar pa tredje plats och har ocksa 6kat kraftigt
jamfort med féregaende ar (21) och dven i denna kategori ar det framst en utférare som
ensam redovisat 78 avvikelser som avser Hot och Vald.

Vid uppfdljning av enkatsvaren hos den utforare som redovisar hog andel avvikelser som
avser Vardkedjebrist och Hot och Vald, framgar att redovisade vardkedjebrister till stor del
avser andra verksamheter inom kommunen, fraimst hemsjukvarden. Exempel som anges ar
lakemedelsavvikelser och brister i tillgdnglighet. Vad géller avvikelser som avser Hot och Vald
sa redovisar utféraren att det uteslutande avser brukare som exempelvis ar utatagerande
och/eller har ett daligt bemotande gentemot personalen. Mot bakgrund av att utféraren har
rapporterat avvikelser som vardkedjebrist i stallet for bland annat lakemedelsavvikelser sa
blir siffrorna fordelade pa ett annat satt och darfér missvisande. Tabellen bor tolkas som att
omrédet Insats dr den mest férekommande avvikelsen. Aven hiandelser som avser Hot och
Vald mot personal brukar vanligtvis inte rapporteras som avvikelser i kommunens egna
verksamheter. Avvikelserna som redovisas avser personer i samtliga aldrar.

Kommentarer/citat i ett urval fran de externa hemtjanstutforarna angaende avvikelser
“Vi tar alla avvikelser pa stérsta allvar, samtalar direkt med berérd personal och reder ut ev.

oklarheter. Vid behov tas det dven upp med évriga arbetslaget om vi identifierat riskfaktorer
fér upprepat fel.”
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“Vi pratar alltid med berérd medarbetare nér en avvikelse kommer in och sékrar vilket stéd
denne behéver fér att det ej ska ske igen. Vi pratar éven om avvikelserna pd teammdéten som
vi har veckovis.”

“Sammantaget har det rapporterats in ca 35% fler avvikelser under 2024 jimfért med 2023.
Okningen kan bero pé 6kad medvetenhet om rapporteringsskyldigheten, utifrén de Gtgdrder
som vidtagits sasom: Forbdttrad struktur for kvalitetsarbetet med manadsvisa
kvalitetsméten, reviderade och nya rutiner. Dialog med medarbetarna férs kontinuerligt pG
arbetplatstrdffar om vikten av att rapportera avvikelser om ndgot intréiffar i verksamheten.”

“Gdllande omradet insats har ett omfattande arbete rérande genomférandeplaneringen
genomférts under hésten 2024, alla genomférandeplaner har féljts upp och reviderats
tillsammans med kunderna.”

Utredning dldre

Tabell: Typ och antal avvikelser inom Utredning aldre

Typ av avvikelse Antal
Handlaggning Myndighet 45
Insats 32
Vardkedjebrist/Brist i samverkan 29
Dokumentation 17
Sakerhet/trygghet 2
Sekretess 2
Bemodtande 1
Totalt antal 128

Totalt redovisas 128 avvikelser vilket ar en 6kning jamfort med 2023 (78). Handlaggning
Myndighet ar den vanligaste avvikelsen foljt av Insats och Vardkedjebrist/Brist i samverkan.
Exempel pa avvikelser inom omradet Handldggning ar utredning, uppfdljning och
dokumentation. Avvikelser gallande Insats kan handla om att de ar bristfalligt utférda eller
att de uteblivit. Avvikelser inom omradet Vardkedjebrist handlar bade om intern och extern
samverkan men Overvagande delen avser extern samverkan. Avvikelserna ar fordelade pa 61
% kvinnor och 39 % man.

Kommentar av verksamhetschef, utredning dldre och prevention

Betraffande avvikelser sa ar dven dar ett flertal gjorda pa externa aktorer. Enligt géllande
rutin sa registrerar handlaggare avvikelse pa myndigheten nar det ar en avvikelse mot extern
hemtjanstutférare. Dessa skickas sedan vidare till berérd utférare for fortsatt hantering.
Betraffande hemsjukvard och regionen sa skickas de vidare och svar invantas.

Anledningen till att det ar en 6kning av antalet avvikelser kan bero pa att verksamheten har
fokuserat pa uppfoljningar, vilket medfort att fokus har legat pa kvalitetssakring av enskildas
behov.

Nar det kommer till avvikelser kopplade till den egna verksamheten sa handlar det ofta om
manuell hantering i systemet och att handldggare i samband med det missar nagot steg i
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handldggningsprocessen vilket medfor att det blir fel i handlaggningen av ett beslut/drende.
Det forekommer dven avvikelser kopplade till att man har missat inkomna meddelanden
vilket har lett till att handldggning har dragit ut pa tiden och enskilda inte fatt sina behov
tillgodosedda/ ej fatt sina 6nskade avslut.

Avvikelserna har lyfts med personalgruppen. Atgarder som har vidtagits ar bland annat ett
tidsberdkningsdokument som tagits i bruk for att minska risken for felaktig tidsberdkning. En
annan atgard som inforts ar ett arshjul for att ga igenom handlaggningsspecifika delar
(sasom olika rutiner) for att sdkerstéalla att handlaggare har kinnedom om rutiner och
anvander sig av dessa i handldaggningen.

Sammantagen analys av avvikelsehanteringen

Kommentarerna fran verksamhetscheferna visar att verksamheterna fortsatt jobbar for att i
allt storre utstrackning hantera avvikelser och klagomal pa ett systematiskt satt.
Verksamheterna har arbetat aktivt med att utbilda och informera medarbetare om vikten av
att dokumentera och uppmarksamma avvikelser och klagomal/synpunkter.

Socialt ansvarig samordnare har gjort stickprov for att félja upp efterlevnad av rutinerna for
avvikelser och hantering i verksamhetssystemet, 10 avvikelser vardera i den kommunala
hemtjansten, vard- och omsorgsboende samt utredning aldre. Merparten av de avvikelser
som registrerats har hanterats inom 2 manader vilket ar inom angiven tidsram. | ungefar
héalften av avvikelserna finns en journalanteckning i den sociala journalen om att en avvikelse
har registrerats. | cirka halften, med viss variation utifran verksamhet, sa framgar atgérder
genom en kompletterande anteckning, i 6vriga sa finns endast ndgon/nagra av de
kryssalternativ ikryssade som finns i verksamhetssystemet. Det innebar att det i cirka halften
av avvikelserna inte finns nagon kompletterande anteckning om vad som konkret har gjorts
vilket gor det svart att folja hur avvikelsen hanterats, tex. vilka férbattringsatgarder som
vidtagits.

Utifran den ovan redovisade granskningen sa framgar att det fortsatt finns vissa brister i
foljsamhet till avvikelserutinerna. Verksamheterna rekommenderas vidare att regelbundet
kontrollera att arenden avslutas da avvikelser resp. klagomal hanterats klart for att halla god
registervard. Da det dven sker en viss omsattning pa enhetschefer i verksamheten sa
beddms det, liksom tidigare ar, finnas fortsatta behov av att utveckla arbetet med avvikelse-
och klagomalshantering sa att det blir en naturlig del i det I16pande systematiska
kvalitetsarbetet.

Lex Sarah

Lex Sarah ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet ar att komma till ratta
med brister i verksamheten och forhindra att liknande missférhallanden uppkommer
igen. Enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ska:
e personalen genast rapportera missforhallanden till den som bedriver verksamheten
e den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanréja det
rapporterade missforhallandet utan dréjsmal
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e den som bedriver verksamheten om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt,
snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Utredning av lex Sarah-rapporter

Under aret har 32 lex Sarah rapporter inkommit vilket ar en 6kning jamfort med 2023 (23).
Av dessa har 13 rapporter efter kortare utredning bedémts att inte vara missforhallanden.
Majoriteten av rapporterna kommer fran vard- och omsorgsboende (28) och resterande fran
hemtjansten (4).

Tabell: Typ av missforhallande i rapporter dar missforhallande bedomts foreligga

Typ av missforhallande Vard- och Hemtjanst Totalt
omsorgsboende antal
Hot mot fysisk och psykisk halsa 15 3 18
Brister i sekretess - 1 1
Totalt antal 15 4 19

Pa vard- och omsorgsboende har handelser som ror hot mot fysisk och psykisk halsa varit det
mest forekommande. Exempel pa hdndelser har varit brister i larmhantering, insatser som
utforts bristfalligt eller uteblivit, fysiska 6vergrepp samt brister i bemétande. Brister i
sekretess har bedomts som risk fér missférhallande och avser handelse i hemtjénsten dar
arbetsscheman med sekretessuppgifter tappats bort.

Lex Sarah anmalningar till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)

Tre anmalningar har gjorts till IVO under aret;

e En brukare fick klamskador i samband med hemtjanstinsatser da golvlyft anvandes.
Hemtjansten har vidtagit atgarder bade vad galler personalens kunskaper kring
anvandning av lyft samt upprattat egna rutiner for anvandning och hantering av lyft
da det tidigare saknats.

e Personal uppmarksammar att en boende har blamarken runt handleder och armar
som inte beddms ha kunnat uppsta spontant. Det atgarder som vidtagits ar bland
annat kompetensutveckling till personalgruppen i hur man agerar i situationer dar
det kan vara svart att ge insatser pga. att personen har en demenssjukdom. HR har
dven varit inkopplad och en personal har fatt avsluta sin anstallning.

e En boende hade ett trycksar som forsamrades kraftigt under nagra dagar. Utifran
vad som framkommer i utredningen beddms att brister i insatser gallande personlig
hygien samt lagesandringar bidragit till att personens trycksar forsamrats. De orsaker
som identifierats ar att personalbemanningen inte varit tillrdacklig och en bidragande
faktor har varit att personens smartor gjort att det varit svart for personal att fullt ut
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genomfora insatserna. De atgarder som vidtagits ar 6kad bemanning samt
kontinuerlig matning av omsorgstyngd for planering av personalbemanning.

Lex Sarah anmadlningar till Inspektionen for vard och omsorg — externa
utforare

En anmalan har gjorts till IVO under aret;

e En brukare var inte hemma vid den planerade middagsinsatsen men ingen kontakt
togs med samordnare, ledning eller anhérig i strid med géllande rutiner. | samband
med morgoninsatsen paféljande dag konstaterades att brukaren inte var hemma. En
sokinsats paborjades av personalen som hittade personen svart nedkyld i ndrheten
av bostaden. Ambulans kontaktades och senare avled personen pa sjukhuset.
Relevanta rutiner finns sedan lange men utifran hiandelsen gors en ny granskning om
rutinerna behover revideras. Samtlig personal har efter det intréffade fatt en
genomgang av befintliga rutiner for att inte liknande handelser ska upprepas.

Sammantagen bedémning och analys av lex Sarah

Antalet rapporter ar fler i jamforelse med de senaste aren. Nagra av de rapporter som
avslutats efter en kortare utredning och som bedémts inte vara missforhallanden &r av
blandad karaktar och kan exempelvis handla om personaldrenden och asikter om
verksamheten. Dessa ar viktiga for verksamheten och hanteras enligt upprattade rutiner.
Dessa hanteras dock inte i lex Sarah utredningar.

| de utredningarna dar missférhallande bedomts foreligga sa har det i samtliga utredningar
lett fram till en rad atgérder, bland annat forbattrade rutiner och utbildningssatsningar som
bidrar till att forbattra verksamhetens kvalitet.

| samband med utredning av rapporterade missférhallanden sa har det uppméarksammats
fortsatt bristande dokumentation i brukarnas sociala journaler som i vissa fall kan férsvara
mojligheten att utreda handelseférloppet och fa en bild av vad som hant. Mot den
bakgrunden sa ar det viktigt att personalen kontinuerligt ges fortsatt utbildning och
handledning i dokumentation.

Tillsynsbeslut fran Inspektionen for vard och omsorg (1IVO)

Inget tillsynsbeslut som avser tillsyn enligt socialtjanstlagen har inkommit till aldrendamnden
fran IVO, forutom beslut som géller ej verkstéllda beslut eller beslut efter anmald lex Sarah.
Interna granskningar

Utifran uppmarksammade brister vid ett vard- och omsorgsboende gjordes en uppféljning av
socialt ansvarig samordnare och medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med

ledningen for verksamheten. Fragestallningar om avvikelser,
samverkan/informationséverforing samt fragor om det dagliga omsorgsarbetet och
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dokumentation lyftes vid en forsta dialog. Utifran vad som framkom i dialog och vid
granskning av avvikelser och dokumentation sa fick verksamheten rekommendationer pa
forbattringsatgarder. En fornyad uppfoljning har skett efter 5 manader och verksamheten
beddms ha vidtagit och planerat atgarder utifran de rekommendationer som gavs vid forsta
uppféljningen. Det bedémdes ocksa finnas goda forutsattningar att komma vidare i det
pabérjade forbattringsarbetet.

Externa utforare hemtjanst och sarskilt boende

Tillstandsplikt

Saval hemtjanst som sarskilt boende &r tillstandspliktiga verksamheter. Det innebér att det
kravs att den som bedriver sadan verksamhet har tillstand fran Inspektionen av vard och
omsorg (IVO).

Utveckling under aret
Antalet valbara hemtjanstutforare har minskat med en utférare under aret. Tva utférare har
fatt ny gemensam &gare.

2024-12-31 fanns det 7 externa hemtjanstutforare med totalt 1137 hemtjdnsttagare vilket
motsvarar 47% av totala antalet hemtjansttagare i kommunen. Det d4r samma andel som i
december aret innan.

Volymer i december 2024 exkl. anh6rigvard (2023 inom parentes)

Antal Andel

hemtjansttagare hemtjansttagarei Antal tim./man Andel tim./mani
Under 65 ar under 65 ar procent under 65 ar procent
Externt 237 (278) 49% (42%) 4412 (5398) 53% (48%)
Internt 246 (377) 51% (58%) 3879 (5792) 47% (52%)
Totalt 483 (655) 8291 (11190)

Antal Andel

hemtjinsttagare hemtjansttagarei Antal tim./man Andel tim./mani
Over 65 ar over 65 ar procent over 65 ar procent
Externt 900 (978) 47% (48%) 33088 (38698) 51% (55%)
Internt 1020 (1064) 53% (52%) 31344 (31410) 49% (45%)
Totalt 1920 (2041) 64432 (70108)

Antal Andel

hemtjansttagare hemtjansttagarei Antal tim./man Andel tim./mani
Totalt totalt procent totalt procent
Externt 1137 (1256) 47% (47%) 37500 (44096) 52% (54%)
Internt 1266 (1441) 53% (53%) 35223 (37203) 48% (46%)
Totalt 2403 (2697) 72723 (81299)
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Uppfoljningar

Plan for uppfoljning av externa utférare av vard- och omsorgstjanster faststalldes av
Aldrendamnden i mars 2024. Uppféljningsplanen innehaller konkreta aktiviteter, en tydlig
ansvarsfordelning samt hur redovisning ska ske till Aldrendmnden. Planen kommunicerades
ut till externa utférare. En uppféljningsplan for 2025 kommer att presenteras for
Aldrendmnden i mars.

Fordjupad avtalsuppfoljning av hemtjanstforetag

| plan for uppfoéljning av externa utférare 2024 planerades inga fordjupade
avtalsuppféljningar da det fanns en plan att anta nytt forfragningsunderlag under aret.
Tidplanen for nya avtal blev under aret reviderad men i enlighet med Plan for uppféljning av
externa utférare har inga férdjupade avtalsuppfdljningar gjorts under aret.

Fordjupad avtalsuppfoljning av upphandlat sarskilt boende inleddes i slutet av aret och
kommer att fardigstallas under forsta delen av 2025.

Incidenter

Efter forsta tertialet har en férandring av incidentuppfoljningen skett. Ansvaret har dvergatt
fran dldreomsorgens stab till myndighetsutovningen inom stéd- och omsorgsforvaltningen
och utredning dldre. Avtalsdgare pa upphandlingsbyran traffar myndighetsutévningen
manatligen fér avstamning och uppféljning. Syftet ar att fanga upp och hantera incidenter av
icke akut karaktar som noterats i myndighetsuppfdljningen.

Upphandlingsbyran har under 2024 med anledning av ovanstaende uppfoljning bedémt en
incident som allvarlig, da det funnits stora brister i genomforandeplanerna. Det ledde till att
en varning utfdrdades. Upphandlingsbyran har utfardat krav pa att inkomma med
handlingsplaner till tre foretag, ocksa med anledning av brister kopplat till
genomfdrandeplaner.

En avtalsavvikelse har gjorts avseende det sarskilda boendet. Avvikelsen rorde felaktigt
faktureringsférfarande. Utforaren kontaktades och atgardsplan togs fram.

Avstamning med Upphandlingsbyran

Forvaltningen och Upphandlingsbyran stimmer av I6pande under aret och vid behov halls
darefter dialog och méten med leverantorer pa forekommen anledning. Under aret har det
rort sig om inkomna klagomal, tydliggérande av avtalsvillkor, uppféljning av incident,
verksamhetsdvergangar och féretag som kopts upp, byte av vd och verksamhetschef.

Arlig revision tillsammans med Upphandlingsbyran

Forvaltningens arliga revision tillsammans med Upphandlingsbyran kopplat till foregaende
ars avtalsuppféljning och prioritering for kommande ar, har blivit forskjuten och kommer att
genomforas under forsta delen av 2025.

Kvalitetsutveckling

Alla hemtjanstutforare och det upphandlade sarskilda boendet har under aret fatt ta del av
statliga stimulansmedel ur statsbidraget Sakerstélla en god vard och omsorg om aldre
personer, “Aldreomsorgssatsningen”. Uppféljning av genomfdrda insatser pagéar. Det finns
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en variation pa aktiviteter och atgarder som vidtagits for att h6ja kompetensen, férbattra
arbetsmiljon, inférande av ny teknik och digitalisering, samt olika aktiviteter for att bryta
aldres isolering och ensamhet.

Utférarna har dven erbjudits mojligheten att anséka om medel utifran dverenskommelse
Psykisk halsa och suicidprevention mellan staten och SKR - tre hemtjanstutforare ansokte
och beviljades medel fér kompetenshdjande insatser.

Aldreomsorgslyftet som avser att mojliggdra for medarbetare att utbilda sig till
underskoterska under arbetstid har ocksa erbjudits alla utférarna. Hemtjanstutférarna har i
ar haft 29 personer inom AO-lyftet varav 6 av dem fardigstallt sin utbildning till
underskoterska under 2024 och ytterligare 6 planeras bli klar under 2025.

Under aret har forvaltningen bjudit in de externa hemtjéanstutforarna till nio
informationstraffar. Flera av dessa under inférandet av digitala 1as for att sdkra 6vergangen
och dven fanga synpunkter och fragor. Seniortorget har informerat om sina aktiviteter.
Under hosten har hemtjanstutforarna bjudits in till informationstraffar bland annat om
inférandet av boendestod i kommunal regi. Gemensamt dialogmote har genomforts
tillsammans med hemsjukvarden med fokus pa samverkan och samverkansformer.

Informationssida fér externa utférare

Forvaltningen har I6pande informerat utférarna om nyheter pa hemtjanstomradet och
rekommendationer, rutiner, informationsblad, web-utbildningar och andra relevanta
underlag. Syftet med informationssidan ar att utférarna pa ett samlat och 6verskadligt satt
ska kunna ta del av bland annat aktuella nyheter.

Resultatmatt
- Alla personer med beslutade insatser ska ha en aktuell genomférandeplan.

Foretagen har till kommunen redovisat sitt resultat for tertial 1, 2 och 3 enligt nedan;

2024-04-30 | genomsnitt 98 % har en aktuell genomfdrandeplan
2024-08-31 | genomsnitt 98 % har en aktuell genomfdrandeplan
2024-12-31 | genomsnitt 99 % har en aktuell genomférandeplan

Myndighetsutovningens kompletterande uppfoljning av genomférandeplaner for 2024
baseras pa stickprov pa var femte drende (20%) pa sex av sju foretag. Resultatet av
stickprovsuppfoljningen visade att det i 49 % av drendena fanns en aktuell
genomforandeplan.

Det &r utifran ovanstaende svart att ge en entydig bild av kvaliteten géllande
genomforandeplaner. Det kan bero pa att uppféljningen skedde via olika metoder. Avsikten
med stickprov ar att kunna dra slutsatser pa det totala underlaget, men kan trots det inte
betraktas ge en heltdckande bild. Att ett av foretagen inte finns med i uppfoljningen fran
myndighetsutdvningen paverkar ocksa. Aktuella genomfoérandeplaner ar en viktig
kvalitetsparameter ur ett individperspektiv. Vilket tillvdgagangssatt detta ska foljas upp pa
behover tas med i fortsatt kvalitetsarbete.
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Personal

Enligt den av ndamndens fastslagna uppfoéljningsplanen av externa utférare ska de
resultatmatt som galler for kommunal verksamhet for personalperspektivet inhamtas och
redovisas. Uppgifter inhdmtas 3 ggr/ar. Aldrendmnden har dock inte arbetsgivaransvar i de
verksamheter som bedrivs enligt LOV eller LOU. Leverantorerna ska folja de krav som stallts i
forfragningsunderlaget.

Backbacka som driver bade ett sarskilt boende med 14 platser och hemtjanst enligt LOV
redovisas som en utforare da personalen arbetar bade i hemtjansten och i boendet.
Resultatet i tabellen redovisas som ett snitt for hela aret bland samtliga i december aktuella
utforare (7). Forra arets resultat redovisas inom parentes. Variationen i storlek (antal
kunder) varierar i december mellan 13-554 kunder.

Resultatmatt fér 2024 Medelvirde (%) | Medianvarde (%) | Minst - hogst (%)

Sjukfranvaroprocent 7,3 (7,8) 6,4 (7,6) 3,1-12,4 (2,6-11,3)
Andel heltidsanstéllda 42,9 (35,7) 49,2 (35,7) 20,0-67,0 (18,5-52,9)
Andel tillsvidareanstéllda 68,2 (60,7) 69,0 (65,2) 36,7-95,8 (40,9-78,0)
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 82,8 (81,9) 83,5(75,9) 69,1-92,0 (61,7-90,2)

Andelen heltidsanstéllda har 6kat jamfort med forgaende ar. Utféraren med hogst andel
tillsvidareanstallda har gatt fran 78% 2023 till narmare 96% 2024. Likasa har den
genomsnittliga sysselsattningsgraden 6kat nagot, medan sjukfranvaron har sjunkit nagot
jamfért med 2023.

Verksamhetsberdttelser

2024 inkom alla foretag med sina verksamhetsberattelser enligt gallande avtalsvillkor.
Verksamhetsberattelserna skickas till och forvaras hos Upphandlingsbyran. | syfte att 6ka
medborgarnas insyn och férbattra informationen sa har delar ur verksamhetsberattelserna
publicerats pa kommunens webbplats.

Valfardsbrottslighet

Forvaltningen har tillsammans med Upphandlingsbyran och sakerhetsenheten under aret
ingatt i ett regeringsuppdrag vid namn CURA. Flera kommuner i landet, tillsammans med ett
antal myndigheter och polisens nationella operativa avdelning (NOA) har tillsammans
utarbetat ett forslag till metodstod for hemtjanst. Ett arbetsmaterial i form av en manual har
tagits fram och ska testas i forvaltningarna med start i borjan av 2025.

Under aret har forvaltningen deltagit i ett nationellt natverk for korruptionsbekdmpning

under ledning av Sveriges kommuner och regioner. Detta for 6kad kunskap och
medvetenhet om korruption och dess betydelse inom offentlig sektor.
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Brukarundersokningar och nationella jamforelser

Brukarundersokningar och andra nationella jamforelser ar egenkontroller och darmed en del
av det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till att utveckla och forbattra
verksamheterna. Resultaten kan féljas 6ver tid och kommunen kan jamfora sina resultat
mellan aren. Resultaten kan dven jamféras med andra kommuner pa samma satt.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen ar en dterkommande rikstackande
enkatundersdkning av adldre personers uppfattning om hemtjansten och sarskilda boenden.
Enk&dten samordnas via Socialstyrelsen och skickas varje ar till personer som ar 65 ar eller
aldre och som har hemtjanst eller bor i ett sarskilt boende for dldre. Syfte med
undersokningen ar att ge dldre personer mojlighet att ge synpunkter pa hur de uppfattar
dldreomsorgen samt att kommuner ska fa ett underlag att anvénda for att utveckla
dldreomsorgen utifran de aldres perspektiv. Mer information och resultat finns pa
Socialstyrelsens hemsida: Oppna jaimférelser — Vad tycker de 4ldre om &ldreomsorgen? -
Socialstyrelsen

Vard- och omsorgsboende och hemtjansten tar del av brukarundersékningens resultat i
oktober nar det tillgdngliggors. Férbattringsomraden identifieras pa verksamhetsniva.
Aldrendmnden tar del av en brukarundersdkningens resultat i den samlade arsrapporten.
Under aret har arbete initierats for att pa dévergripande forvaltningsniva hitta strukturerade
former for systematisk uppféljning av kvalitet, 1ds mer pa sidan 25 om kvalitetsrad.

Hemtjanstindex

Hemtjanstindex dar en sammanvagning av data som pa olika satt indikerar kvalitet i
hemtjansten och syftar till att ge en helhetsbild av hur bra en kommun &r pa att leverera
hemtjanst, utifran seniorernas perspektiv. Indexet baseras pa bland annat enhets- och
brukarundersokningen via Socialstyrelsen, kommunens undersdkning av
personalkontinuitet, samt den information kommunen publicerar pa hemsidan vad géller
information om bland annat vad hemtjansten kommer att kosta och vilken mojlighet det
finns att framfora klagomal och fa réttelse. Indexet redovisas i fyra delindex: Information,
Bistandshandlaggning, Utférande samt Stdd och utveckling. Mer information finns pa
Hemtjanstindex hemsida: Hemtjédnstindex

Hemtjanstindex offentliggors i december for samtliga kommuner som deltar. Darefter tar
hemtjanstens utforare del av resultatet tillsammans med myndighetsutévningen och halso-
och sjukvarden inom dldreomsorgen. Férbattringsomraden identifieras for att ligga till grund
for prioritering for kommande &r. Aldrendmnden har fatt ta del av en redovisning av det
samlade resultatet, liksom Umea pensionarsrad (UPR). Arbetet foljs upp under aret och i sin
helhet vid ndsta matning.

2024 ars resultat visade pa en nedgang i samtliga fyra omraden for Umea kommun. Vissa

fragor under Bistandshandlaggning ar nya for 2024 vilket gor att jamforelse med 2023
forsvaras. Delindex Stod/Utveckling har paverkats negativt till viss del utifran att
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hemtjansten inte under 2023 anvant Senior Alert. Samarbete mellan hemtjanst och
hemsjukvard har lagre resultat dn forra aret, och baseras pa om enheterna kadnner till om det
finns uppdaterade rutiner for hur kontakt ska ske mellan hemtjanst och sjukskoterska. Dar
behdvs vidare analys pa enhetsniva for att kunna foérsta svaren och satta in atgarder.

Oppna jaimforelser

Socialstyrelsen tar fram 6ppna jamforelser i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och gor det maijligt att jamfora halso- och sjukvardens och socialtjanstens
kvalitet med hjalp av indikatorer. Underlag till 6ppna jamforelser skickas in under
februari/mars fran kommunen. Undersdkningen innehaller tio olika delenkater som berér
olika omraden inom Individ- och familjeomsorg, Funktionshinderomsorg, Aldreomsorg samt
Socialtjanstens krisberedskap. Resultaten publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i juni och
anvands darefter i jamforelser i verksamheten. Mer information finns p& Oppna jaimférelser
- Socialstyrelsen.

Forbattrings- och utvecklingsarbeten i verksamheterna under aret

Vard- och omsorgsboende

Stjarnmarkning

Sedan varen 2023 sa pagar aktiviteten att stjarnmarka hela daldreomsorgen enligt Svenskt
Demenscentrums utbildningsmodell. Modellen bestar av fyra utbildningssteg dar
webbutbildningarna; Demens ABC, Demens ABC plus och Nollvision —en demensvard utan
tvang och begrénsningar, varvas med reflektionstraffar. | varje boende sa utbildas
stjarninstruktorer som leder utbildningsprocessen och reflektionstraffarna pa sin
arbetsplats. | nuldget sa pagar Stjarnmarkning pa sju vard- och omsorgsboenden.
Stjarnmarkning ger verksamheten struktur att arbeta med de nationella riktlinjerna vid
demenssjukdom och fokus pa personcentrerat forhallningssatt, som redan ar ett
fokusomrade i vard- och omsorgsboende. Nar verksamheterna bérjar registrera i SveDem?,
sa blir det ocksa mojligt att félja upp Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer som
levnadsberéttelse, personcentrerade aktiviteter, samtycke vid skyddsatgarder med mera.

Demensteam i vard- och omsorgsboende

Demensteamet gor observationer i omvardnadssituationer ndr omsorgspersonalen har svart
att utféra de insatser som den boende har behov av. Utifran kartldggningen vid observation
och av beteendeméssiga symtom sa tas en bemétandeplan fram och personalen far
handledning. Behovet av stéd fér personalen i vard- och omsorgsboende har 6kat da allt fler
som flyttar in har en komplex symtombild och att andelen utbildad omsorgspersonal ar 13g.

Demensteam i ordinart boende

Under 2024 har 263 personer med demensdiagnos initierats hos Demensteamet. Teamet
har genomfort hembesdk for kartlaggning av situationen och handledningar med
hemtjanstpersonal alternativt med anhériga. Samtal for vagledning och konsultationer har

5> SveDem &r ett nationellt kvalitetsregister for kognitiva sjukdomar/demenssjukdomar.
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genomforts. Dessutom har utbildningsinsatser om BPSD genomforts med bade den interna
och externa hemtjansten. Nar kontakten avslutats sa bor 52% kvar hemma med stéd av
hemtjanst eller anhoérig. Under 2024 sa har flest darenden initierats av bistandshandlaggare
(42%), medan hemtjansten (extern och intern) initierat 28%. Hemsjukvardens sjukskoterskor
har initierat 16% av drendena.

Dokumentationshandledare

Under 2024 har dokumentationshandledarna fortsatt att utbilda dokumentationsombud for
dag- respektive nattpersonal i alla vard- och omsorgsboenden. Dokumentationshandledarna
har tillsammans med sin chef utbildat nya enhetschefer i dokumentation av
genomforandeplaner och social journal samt om avvikelse- och klagomalshantering.
Utbildningen har utdkats fran tre till fyra halvdagar for att kunna férdjupa avsnittet om
personcentrering i genomforandeplaner. Under varen genomfordes dven
repetitionstillfallen. Som en del i att ytterligare forbattra beskrivningen av hur stdodet ska ges
i genomforandeplaner, sa genomfordes ett pilotprojekt pa ett vard- och omsorgsboende
under perioden november 2023 till och med april 2024. Enhetschefer och
dokumentationsombud har fatt en férdjupande utbildning om genomférandeplaner.

Under piloten sa har dokumentationsombuden tagit 6ver ansvaret fran enhetschef for att
skapa genomférandeplan, dokumentera i genomférandeplan utifran hur kontaktpersonalen
beskriver att den boende vill att stodet ges, kvalitetsgranska att innehallet &r relevant och
haller god kvalitet samt fylla i avslutningsdelen om hur den boende varit delaktig.

Efter genomford pilot har tio genomférandeplaner granskats av dokumentationshandledare.
Resultatet visar att kvaliteten har forbattrats:

e 80% av granskade planer innehaller matbara delmal. Tidigare sa var delmal inte sa
vanligt forekommande och valdigt generella och ej matbara.

e Bemotande och vardagskultur beskrivs utforligt och visar pa god relation till den
boende, vilket mojliggor att dokumentera personcentrerat.

e Beskrivningen av hur stodet ska ges ar tydligt och personcentrerat i mer an hélften
av de kvalitetsgranskade genomférandeplanerna. Vid granskningen tertial 1 ar 2023
var resultatet 20%.

Utover ovanstaende resultat av piloten ses dven andra positiva effekter. Dialogen mellan
dokumentationsombuden och enheternas utvecklingssamordnare har férbattrats, vilket har
lett till att dven arbetsflodenas innehall blivit mer personcentrerade.
Dokumentationsombuden har upplevt att uppdraget varit givande. Enhetscheferna
framhaller att den nya ansvarsfordelningen underldttat mycket och att det kanns bra att
dokumentationsombuden har kontroll och tar ansvar for genomférandeplanerna. Utifran de
goda resultat som uppnaddes under piloten sa har ett breddinférande paborjats. Gemensam
utbildning for enhetschefer och dokumentationsombud genomférs i samtliga vard- och
omsorgsboenden under perioden december 2024 till februari 2025 och de forsta resultaten
kommer att presenteras i tertial 2 och 3, ar 2025.

Sprakombud och sprakombudsutbildare

Under hosten har en kurs for sprakombud paborjats, dar erfarenheter fran
sprakombudsarbetet delges varandra och dar sprakombuden stéttar kollegor med
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exempelvis samtalsmallar for samtal till anhoriga, att stodja kring administration och
dokumentation, forenkla och fortydliga text med mera.

Utredning dldre och prevention

Under aret sa har utredning aldre haft fokus pa strukturerade uppféljningar som samtliga
handlaggare har jobbat med. Arbetssattet med strukturerad uppfoéljning bidrar till 6kad
delaktighet for enskilda hemtjanstmottagare. Det bidrar dven till att verksamheten pa ett
battre satt kan sakerstélla att insatsen ar utifran det faktiska behovet och ger dven en
moijlighet att ga in tidigare med preventiva insatser.

Den 1 oktober startades en egen dldreomsorgsmottagning med generésa 6ppettider for att
underlatta for aldre medborgare att komma i kontakt med socialtjansten. Syftet med
mottagningen ar att vara radgivande, att informera om vilka stédinsatser som finns bade
inom socialtjansten, i kommunen i sin helhet samt i civilsamhaéllet. Efter manga kontakter
den forsta tiden bedoms behovet hos befolkningen ha varit stort och kunskapen om vilka
stodinsatser som finns har varit 1ag bade internt och externt.

Under varen planerades for att infora Halsosamtal for personer 6ver 80 ar som syftar till att
minska ofrivillig ensamhet. Under hosten har 85 halsosamtal genomférts inom stadsdelarna
Ersboda och Alidhem av tva frikopplade bistandshandlaggare. Ett sarskilt fragebatteri &r
framtaget och det syftar till att den dldre med hjalp av stdd och information ska kunna dka
sina sociala kontakter och aktiviteter. Uppfdljning av samtalen genomfors under senare
delen av aret. Projektet kommer att fortsatta under ar 2025 da arbetssattet kommer att
justeras i syfte att na fler.

Samverkanstraffar med hemtjanst, hemsjukvard och bistandshandlaggare har nu
implementerats i samtliga geografiska omraden, dven med de privata LOV-utférarna.
Traffarna sker varannan vecka och syftar till att gemensamt uppmarksamma personer som
har 6kade behov eller dér beviljad insats inte fungerar optimalt. Syftet ar ocksa att kunna
jobba mer preventivt och satta in stod i ett tidigt skede for att forhindra 6kade behov langre
fram.

En ny insats ”“Flexibel avlésning” har antagits av Aldrendmnden i oktober och kommer att
borja galla 1 januari 2025. Syftet ar att anhoriga ska kunna fa avlésning mer flexibelt med
kort varsel. "Flexibel avldsning” innebar att personen endast behdver ansdka en gang och far
da ett rambeslut som géller under ett ar, darefter kan man ta direktkontakt med korttids
utan att beh6va ga via handlaggare. Det finns majlighet till 46 dagar avldsning per ar.

Dagverksamheterna har fortsatt sitt preventiva arbetssatt och samtliga dagverksamheter
jobbar nu med den forskning som ar framtagen kring demens- fysisk aktivitet, meningsfull
tillvaro, social stimulans, kost, trana hjarna. Alla deltagare har en egen genomfdrandeplan
och ovanstaende parametrar finns med. Arbetsterapeut och sjukgymnast ar kopplade till

dagverksamheterna. | samband med beslut om dagverksamhet gor de en kartlaggning av

personens formagor och vilka omraden som behdver bibehallas eller starkas som fors in i

genomfdrandeplanen.

23 (25)



62/25 Atterremiss - Kvalitetsberattelse aldrenamnden 2024 - AN-2024/00026-4 Atterremiss - Kvalitetsberattelse aldrenamnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden : Reviderad kvalitetsberattelse aldrenamnden 2024

En ny 6ppen verksamhet, Hjarntraffen, startade i augusti. Malgruppen ar personer som
nyligen har insjuknat i demenssjukdom och syftet ar att férebygga sjukdomsforloppet och
flytta fram symtom och dven behov av socialtjanstens insatser. Samtliga deltagare far en
individuell plan. Arbetssattet bygger i sin helhet pa den senaste forskningen kring
demenssjukdomar. Samverkan har byggts upp med geriatrikmottagningen och
hélsocentraler som kan identifiera malgruppen i ett tidigt skede.

Kommunal hemtjanst

E-Ink6p

Under aret har E-ink6p inforts. E-inkOp innebar att matinkdp gors digitalt av den enskilde
eller med stottning av hemtjanstpersonal. Matinkop tog tidigare mycket tid i ansprak och
kan nu genomféras under mindre stress for bade personal och hemtjansttagare.

Fallférebyggande

Hemtjansten har under aret fokuserat pa fallférebyggande atgarder i samarbete med
hemsjukvarden och Seniortorget. Broschyr har tagits fram och delats ut till alla personer
med hemtjanstinsatser, hemtjanstpersonal foljer darefter upp broschyren med den enskilde.
For att motverka fall sa ingar hemtjansten i Fallprevention Samverkansgrupp med Region,
kommun och Umea universitet.

Stjarnmarkning
Under hosten har tva hemtjanstenheter pabdrjat utbildningsinsatserna inom
Stjarnmarkningsprocessen. Under 2025 kommer ytterligare tva enheter att ga utbildningen.

Samverkansforum

Varje hemtjanstenhet traffar hemsjukvarden och bistandshandlaggare tva ggr/manad. Syftet
ar att diskutera vilka I6sningar som &r bast fér den enskilde. Aven enhetschefer i hemtjanst
och hemsjukvard har strukturerade traffar.

Processarbetet pagar mellan myndighetsutévningen och den kommunala hemtjansten for
att ge 6kad forstdelse for varandras verksamheter och for att gemensamt arbeta i
samforstand gentemot de personer som far hemtjanstinsatser.

Demensteam

Din kommunala hemtjanst har nu BPSD-administratorer i alla hemtjanstgrupper. Det innebar
att BPSD-administratorerna tillsammans med hemsjukvarden kan géra BPSD-kartlaggningar
och planera for atgarder som syftar till att personen med demenssjukdom ska fa minskade
beteendemassiga och psykiska symtom och ett 6kat vilbefinnande. Atgirderna leder ocksa i
manga fall till att hemtjansten lattare kan genomféra beslutade insatser och att
hemtjanstpersonalen upplever hogre tillfredsstallelse och battre arbetsmiljo.
Demenssjukskoterska har medverkat i utvecklingsarbetet som syftar till att alla ska erbjudas
en Samordnad Individuell Plan (SIP)® i samband med diagnos. Projektet leds av samordnare
inom demensomradet och ett breddinférande pagar i samverkan med regionens
halsocentraler

6 Samordnad individuell plan, SIP, ska uppréttas tillsammans med brukare och patient om insatser fran bade
socialtjanst och halso- och sjukvard behover samordnas. (Socialstyrelsen)
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Overgripande kvalitetsutveckling under dret och fortsatt arbete
med det systematiska kvalitetsarbetet 2025

Arbete infor en ny socialtjanstlag

Den 1 juli 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft. Med den nya lagen ska socialtjansten bli
mer forebyggande, tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad. Omstéallningen kommer att ta
flera ar, samtidigt som det finns en del férandringar som maste vara pa plats redan den 1 juli
2025. Saval omstéllningen till den nya socialtjanstlagen som omstéllningen till en néra vard
har flera gemensamma mal och principer for att battre mota befolkningens behov:
Personens situation och behov, Forebyggande arbete, Tillganglighet, Kunskapsbaserat
arbete, Samverkan och samarbete. Forberedelser har inletts under 2024 pa olika sétt,
forvaltningen har bland annat pabdrjat ldges- och behovsanalys med samtliga
verksamhetsomraden dar dven ledning for halso- och sjukvard deltagit. Prioritering av
atgarder ska genomforas i borjan av 2025.

Systematisk uppfoéljning pa évergripande niva (Kvalitetsrad)

En viktig del i den nya socialtjanstlagen ar att socialtjansten ska jobba kunskapsbaserat, och
att systematisk uppféljning behover bli tydligare och galla fér samtliga av socialtjanstens
verksamhetsomraden. Under kommande ar fortsatter arbetet med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet ytterligare. Avvikelser och klagomal ar en viktig del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Aven brukarundersékningar och andra kvalitetsunderlag.
Under aret kommer arbetet med att formulera ett kvalitetsrad intensifieras, ett tankt forum
dér dldreomsorgens alla verksamhetsomraden tillsammans tar del av aggregerat
kvalitetsunderlag, analyserar, identifierar atgarder och foljer upp i syfte att férbattra och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Aldrenimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har reviderats under &ret.
Under 2025 ska forvaltningen arbeta fram ett arbetssatt for Ledningens genomgang.
Ledningens genomgang kan beskrivas som namndens mojlighet att minst en gang om aret ga
igenom ledningssystemet i syfte att bedéma om ledningssystemets féljs och ar relevant.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden april

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av anmélningsirendena och de
delegerade besluten.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Beslutsunderlag

Anmalningsdrenden

Arendetitel Dokumentrubrik

AN-2022/00062 Revidering av reglemente 2023 - 2026 for
dldrenamnden - Beslut om revidering av reglemente
kommunfullméaktige § 63 och anvisning for hantering
av namndinitiativ

AN-2025/00008 Val av ledamoéter och avsagelser i aldrenamnden
2025 - Beslut om avsagelse Gunvor Strémberg och
beslut om ersattare Mats Nilsson
kommunfullmaktige § 64

AN-2025/00040 Lanssamverkansgruppen -
Protokoll Lainssamverkansgruppen 2025-02-21

Lanssamverkansgruppen — Protokoll Samrad hilsa,
vard och omsorg 2025-03-21

AN-2025/00100 Personuppgiftsbitradesavtal LifeCare 2025 SP

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00011

Pernilla Henriksson Kevin Tornemar
Aldreomsorgsdirektér Namndsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31
§ 63

Diarienr: KS-2014/01024

Revidering av reglemente for styrelse och namnder

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att revidera den generella delen i reglementet kring namndinitiativ
enligt forslag i tjansteskrivelsen

att revidera tekniska namndens grunduppdrag i reglementet enligt
forslag i tjansteskrivelsen

att revidera reglementen fér individ- och familjendmnden, for och
grundskolenamnden samt aldrendmnden kring ansvar for stiftelser
enligt forslag i tjansteskrivelsen.

Kommunstyrelsen beslutar

att anta anvisning for hantering av namndinitiativ, se bilaga 1

att rekommendera 6vriga namnder att anta samma anvisning.

Arendebeskrivning

Reglemente for styrelse och namnder innehaller gemensamma
bestammelser och arbetsformer. Det tydliggdr ocksa namndernas
ansvarsomraden och mandat. Det finns behov av mindre justeringar.

En justering kring namndinitiativ foreslas i den generella delen i
reglementet. Motivet &r att fortydliga oklarheter som uppstatt kring
hanteringen. Tekniska ndmnden féreslar revideringar av grunduppdraget i
reglementet for att fa en battre beskrivning av ndmndens verksamhet.

En Oversyn av hanteringen av stiftelser som férvaltas av Umed kommun
har synliggjort behovet av att tydliggdra ansvar for beslut om utdelning

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31

Kommunstyrelsen har fortsatt ansvar for forvaltning av fonderna medan
nagra namnder far ansvar for beslut om utdelning.

Namndinitiativ

| 4 kap. 20 § kommunallagen (2017:725) sags att “Varje ledamot i en
namnd far vacka drenden i namnden”. Bestammelsen innebar att en eller
flera ledamoéter tillsammans kan vacka darenden i namnden och det kallas
for ett néamndinitiativ. Dessa ska hanteras av namnden. Férekomsten av
namndinitiativ upplevs ha 6kat med f6ljd att dven osdkerheten och
fragestéallningarna 6kat bland bade fortroendevalda och tjanstepersoner.

Hanteringen av ndmndinitiativ kan tydliggéras och darfor foreslas féljande
revidering.

Forslag ny skrivning kring namndinitiativ

Nédmndinitiativ

Ett ndmndinitiativ dr ett sdtt for en enskild ledamot eller fér flera
ledaméter tillsammans att nyttja kommunallagens mdjlighet att vicka ett
drende i némnden. Fér att drendet ska kunna véickas vid nédmndens
sammantrdde mdste initiativet ligga inom ndmndens uppdrag och
ansvarsomrade. Ndmndinitiativ ska ldmnas skriftligt.

Nédmndinitiativ kan Idmnas infér eller under ett sammantréde. Endast de
ledaméter som tjéinstgér vid sammantrddet har rdtt att limna
ndmndinitiativ. Om ledamot vicker drende i ndmnd under pdgdende
sammantrdde ska drendet héinskjutas till forvaltning fér beredning om
drendet inte kan avgéras under sammantrddet.

Befintlig skrivning kring namndinitiativ

Nédmndinitiativ

Om ledamot véicker drende i ndmnd under pagdende sammantrdde ska
drendet hdnskjutas till férvaltning for beredning om drendet ej kan
avgéras under sammantrddet.

Forslag anvisning
For att ytterligare underlatta hanteringen har stadsledningskontoret tagit

fram ett forslag till anvisning for hantering av namndinitiativi Umea

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31

kommun, se bilaga 1. Anvisningen syftar till att skapa en enhetlig och
rattssdker hantering av namndinitiativi Umea kommun.
Kommunstyrelsen féreslas att anta anvisningen och 6vriga namnder
rekommenderas att anta anvisningen.

Forandringar i Tekniska namndens grunduppdrag

Med anledning av nya och/eller forandrade ansvarsomraden i tekniska
namndens reglemente har namnden identifierat behovet av att revidera
och uppdatera det nuvarande grunduppdraget.

De tillkommande och/eller fdrandrade ansvarsomradena omfattar
foljande:

e Fordonshantering: Inkluderar ett samordningsansvar for hallbar
och effektiv fordonsanskaffning.

e Digital omstallning: Inkluderar ett ansvar for att leda, samordna
och utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och
digital transformation.

e Klimatomstallning inom namndens verksamheter: Ett
fortydligande att namnden ansvarar for klimatomstallningsarbetet

inom namndens ansvarsomraden.

| samband med denna revidering har samtliga delar av grunduppdraget
granskats och till viss del omformulerats for att tydliggéra namndens
ansvarsomraden, minimera risken for missforstand samt underlatta
lasarens forstaelse. Dessa forandringar syftar till att starka ndamndens
formaga att leverera sina tjanster pa ett mer strukturerat och transparent
satt.

Forslag till ny beskrivning av grunduppdrag for tekniska namnden
Tekniska ndmnden har ansvar féor kommunens anldggningar, infrastruktur

och allménna platser sasom fastigheter, gator, végar, parker och
ndrskogar. Uppdraget innefattar att planera, bygga, foérvalta och utveckla
kommunens infrastruktur och offentliga utomhusmiliéer, kommunens IT-
och kommunikationssystem samt Umed kommuns fastigheter- bade
avseende verksamhetslokaler och boenden fér sociala behov. Ndmnden
ska tillhandahdlla fdrdtjénst, uppfylla kommunens uppgifter avseende

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31

trafikfragor samt tillhandahdlla intern service inom madltider och
lokalvard.

Nédmnden har ocksa ansvar fér att samordna Umed kommuns
fordonsanskaffning samt att leda, samordna och utveckla
kommungemensamt arbete med digitalisering och digital transformation.
Uppdraget innefattar dven att svara for klimatomstéllningsarbetet inom
ndmndens ansvarsomrdden.

Nédmndens ansvarsomrdde omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsférvaltningen vilka ér Digital omstdllning och IT, Fastighet,
Gator och parker, Mdltidsservice samt Stdd- och verksamhetsservice.

Befintlig beskrivning av grunduppdraget foér tekniska namnden tas bort
Tekniska nédmnden ansvarar fér kommunens anldggningar; fastigheter,

gator, vdgar, parker och allménna platser. Tekniska nédmnden ansvarar
dven fér kommunens interna servicefunktioner samt firdtjénst.
Nédmndens uppdrag dr att:

- planera, bygga, férvalta och utveckla kommunens infrastruktur
och offentliga utomhusmiljéer, fastigheter och IT-system

- svara fér den kommunala véghdllningen och férvalta offentliga
platser

- foérséria Umed kommuns verksamheter med lokaler och boende fér
sociala behov

- svara fér samordning och utveckling av kommunens IT och
telefonisystem

- svara for klimatomstdllningsarbetet inom némndens
ansvarsomrdden

- tillhandahdlla firdtjéinst

- tillhandahdlla intern service inom maltider, lokalvard och vissa
vaktmdistartjédnster

- fullgéra kommunens uppgifter avseende trafikfrdgor

Nédmndens ansvarsomrdde omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsférvaltningen vilka ér Gator och parker, Fastighet, IT,
Madltidsservice samt Stdd- och verksamhetsservice.

Forslag forandringar kring hantering av stiftelser
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for forvaltning av
stiftelser med anknuten férvaltning. Grunden till stiftelserna utgors av

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31

donationer fran privatpersoner som skankts till olika vilgérande andamal.
Kommunstyrelsen ska fortsatt ha ansvar for en sammanhallen forvaltning
och ekonomiadministration medan vissa namnder far ansvar for att
besluta om utdelning. Namnderna beslutar i sin tur om ev.
vidaredelegering av ansvaret.

Forslag ny skrivning Individ och familjendmndens reglemente:
Nédmnden ansvarar for:

- utdelning av medel frdn stiftelsen Bistandsfonden

Nuvarande skrivning Individ och familjendmndens reglemente tas bort:
Nédmnden ansvarar fér:

- férvaltning-ech utdelning av medel fran Bistandsfonden ech
Augusta-Karissonsfond,

Andringen motiveras av att Augusta Karlsson fond har upphért och da
behdvs ansvar for utdelning inte tydliggdras langre. Skrivning kring
forvaltning tas bort for att inte skapa forvirring kring kommunstyrelsens
overgripande ansvar for forvaltning.

Forslag pa beskrivning av nytt ansvar For- och grundskolenimnden
Némnden ska:

Besluta om utdelning av medel fran Stiftelsen stipendiefonden fér Umed
kommuns grundskola.

Nytt ansvar motiveras av att ndamnden ar bast [lampad att fatta beslut om
utdelning. Det har inte gjorts nagon utdelning fran stiftelsen sedan 2013.
Ett fortydligande av ansvar mojliggor battre nyttjande av medel och arlig
utdelning fran stiftelsen.

Forslag pa ny skrivning dldrendmndens reglemente
Delegering fran kommunfullmdktige:

- Utdelning av medel fran stiftelsen Blomsterfonden.

Nuvarande skrivning dldrenamndens reglemente tas bort
Delegering fran kommunfullmdéktige:
- Férvaltning ech utdelning av medel frdn Blomsterfonden.

Ordet forvaltning av stiftelse tas bort fran aldrenamndens reglemente for
att inte skapa otydlighet kring kommunstyrelsens dvergripande ansvar for
forvaltning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31

Den som vill ta del av hela det befintliga reglementet for styrelse och
namnder hittar det pa www.umea.se/styrdokument

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Anvisning for hantering av namndinitiativ

Bilaga 2. Protokollsutdrag Tekniska namnden

Bilaga 3. Motivering till forandringar i Tekniska ndmndens grunduppdrag.

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom, Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Janet Agren (S), Lena Andersson (M), Veronika Kerr
(KD), Lars Brannstrom (MP) och Anders Norgvist (L).

Yrkanden
Janeth Agren (S) och Lena Andersson (M), Veronika Kerr (KD) och Lars
Brannstrom (MP) — Bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordforanden finner att
kommunfullmaktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag

Beslutet ska skickas till
Alla namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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1. Regler och riktlinjer

Det som sags i detta reglemente géller alla ndmnder i Umed kommun, om inte annat anges i
det namndspecifika reglementet. For gemensamma namnder finns separat antagna
reglementen.

Med namnd avses dven kommunstyrelsen.

1.1 Namndernas uppdrag

Samtliga nédmnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de grunduppdrag, mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning samt bestammelserna i detta reglemente.

Namnden ansvarar inom denna ram for upprattande av verksamhetsplan och budget.

Namnden ska regelmassigt rapportera till fullmaktige hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen &r under budgetaret.

Namnden ansvarar for sin forvaltning, dess organisation, kompetensférsorjning samt
fordelning av arbetsmiljouppgifter fran kommunfullmaktige. Namnden har det operativa
personalansvaret och dvergripande arbetsmiljdansvaret for sin forvaltning.

Respektive ndmnd svarar inom sitt omrade for:

e attinformera om verksamheten och namndens arbete saval internt som till
allmanheten,

e att en kontinuerlig uppféljning och utvardering av det egna verksamhetsomradet gors,

e att verka for att samrad sker med brukare av ndmndens tjanster,

e att fortlopande reformera det kommunala regelbestandet inom verksamheten,

e namnden ar personuppgiftsansvarig enligt gallande lagstiftning om behandling av
personuppgifter for de personuppgifter som namnden behandlar,

e att [amna instruktioner till annan namnd gallande behandling av namndens
personuppgifter,

e digitala tjanster och informationssystem som stodjer namndens verksamhet,

e informationssakerhet

e sin information, dess férvaltning och dess anvandbarhet.

e att ansdoka om statsbidrag gallande namndens verksamhet,

e attiovrigt fullgdra de uppgifter som fullmaktige 6éverlamnar till namnden.

Taleratt

Namnden far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i alla mal och drenden,
undantaget personaldrenden, inom sitt verksamhetsomrade och déarvid traffa
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overenskommelse om betalning av fordran, anta ackord, inga forlikning och sluta annat
avtal.

Samverkan med andra namnder

For fullgérande av sina arbetsuppgifter dger namnden att fran kommunens 6vriga styrelser,
namnder och befattningshavare inhdmta de upplysningar som namnden for sin verksamhet
finner behovliga.

Namnderna ska darutover verka for samverkan med kommunens 6vriga namnder och bolag
for att gemensamt na kommunens 6vergripande mal och uppdrag.

Brukarmedverkan

Namnden ska i sitt arbete verka for att uppna en dialog med medborgare och brukare.

Arkiv

Namnden ansvarar for att ndmndens arkiv vardas och fortecknas i enlighet med arkivlagen.
For kommunen finns ett sarskilt upprattat arkivreglemente, kommunstyrelsen ar
arkivmyndighet.

Taxefragor och dylikt

Namnden ska uppratta forslag till taxor och avgifter inom namndens omrade, samt att
besluta i drenden géllande tillampningen av fullmaktige antagen taxa. Namnden far besluta
om mindre taxor som ej ar av principiell beskaffenhet.

| forekommande fall beslutar néamnden om mindre uthyrningar fér de lokaler namnden
disponerar/forvaltar.

Civil beredskap och sdkerhet

Namnden ansvarar for den civila beredskapen i namndens verksamheter. Detta innebar att
namnden ansvarar for att det kontinuerligt genomfoérs analys, planering och férberedelser
for att uppratthalla kontinuitet och tillgodose dndamalsenlig sdkerhet och beredskap i de
verksamheter som namnden ansvarar for. Namnden ansvarar for att férebygga, hantera och
folja upp/utvardera handelser som berér namndens verksamheter.

Namnden ansvarar for att uppratta en dndamalsenlig organisation i beredskaps — och
sakerhetsfragor. Namnden ansvarar for att delta i framtagande av kommunovergripande
analyser, planering, forberedelser och utbildningar/6vningar inom sakerhets- och
beredskaps omradet.
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1.2 Namndernas arbetsformer

| tillampliga delar galler dessa bestammelser dven i utskottens arbete, ddar namnden inte
beslutat annat.

Ersattarnas tjanstgoring

Om en ledamot ar forhindrad att installa sig till ett sammantrade eller att vidare delta i ett
sammantrade ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stalle.

En ledamot som instdller sig under ett pagdende sammantrade har ratt att tjdnstgora dven
om en ersattare har tratt in i ledamotens stalle.

Om inte ersattarna valjs proportionellt ska ersattarna tjanstgora enligt den av fullmaktige
mellan dem bestdmda ordningen.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av turordningen.
Om styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas far en ersattare som installer sig
under pagdaende sammantrade trada in i stallet for en ersattare som kommer langre ner i
ordningen.

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett drende
far ater tjanstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjdnstgéringen en gang under ett sammantrade pa grund av
annat hinder an jav, far ater tjanstgdra om erséattarens intrdade har paverkat styrkebalansen
mellan partierna.

Inkallande av ersattare

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett sammantrade
svarar for att inkalla ersattare. Den ersattare kallas som star i tur att tjanstgéra och som inte
redan kallats in. Ersattare kallas in i den ordning de tagits upp kommunfullmaktiges
valprotokoll.

Ersattare for ordféranden

Om varken ordforanden eller en vice ordférande kan delta i ett helt ssmmantrade ellerien
del av ett sammantrade fullgor den till aldern dldste ledamoten ordférandens uppgifter.

Om ordféranden eller vice ordférande pa grund av sjukdom eller av annat skal &r hindrad att
fullgéra uppdraget for en langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare
for ordféranden/vice ordférande. Ersattaren fullgér ordférandens/vice ordférandens
samtliga uppgifter.

Narvaroratt

Kommunstyrelsens ordférande och vice ordféranden har ratt att ndrvara vid namndernas
sammantrdden och delta i 6verldggningarna. Namnd far darutéver, om sarskilda skal
foreligger, medge ledamot i kommunstyrelsen denna ratt. Den fortroendevalde har i den
utstrackning namnden beslutar ratt att fa sin mening antecknad till protokollet.
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Namnden far ocksa ge annan fértroendevald som inte ar ledamot i kommunstyrelsen ratt att
narvara vid namndens sammantraden.

Narvaroratten enligt forsta och andra stycket ovan galler inte i arenden som ror
myndighetsutovning mot enskild.

Namnden far harutdver bestamma att annan ska ha ratt att ndrvara vid ndmndens
sammantraden.

Sammantradenas tidpunkt

Namnden sammantrdder pa dag och tid som ndmnden bestammer.

Offentliga sammantraden

Namnden beslutar om huruvida sammantraden i namnden ska vara 6ppna for allmanheten.

Digital namndadministration
Alla handlingar rérande ndmnden hanteras digitalt och distribueras endast digitalt till
ledamoter och ersattare i namnderna.

| undantagsfall, om ordféranden sa beslutar, far handlingar distribueras pa annat satt.

Stédlla in sammantrade

Om det foreligger sarskilda skal far ordféranden stélla in ett sammantradde eller dndra dagen
eller tiden for sammantrdadet. Om mojligt ska samrad ske med vice ordférandena. Om
ordforanden beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden for ett
sammantrade ska andras, ska ordféranden se till att varje ledamot och ersattare snarast
underrattas om beslutet.

Sammantrade pa distans

Kommunstyrelse eller namnd far, om sarskilda skal foreligger, ssmmantrdada med ledamoter
narvarande pa distans. Sddant sammantrade far endast 4ga rum om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehoriga kan ta del av
sammantrddeshandlingar, bild eller ljud. Ledamot som Onskar delta pa distans ska i forvag
anmala detta till ordférande och kommunstyrelsens/namndens kansli. Ordféranden avgor
om narvaro far ske pa distans. Styrelsen/ namnden far bestamma vad som narmare ska galla
om deltagande pa distans i styrelsen/ namnden.

Kallelse

Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till ssammantradena. Kallelsen ska innehalla
uppgifter om tid och plats for ssmmantradet.

Kallelsen ska tillstallas varje ledamot och ersadttare samt annan fortroendevald som far
narvara vid sammantradet i god tid innan sammantradet, dock senast 3 dagar fore
sammantradesdagen.
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Kallelsen bor atfoljas av foéredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrackning
handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt eller inom annan tid.

Nar varken ordforanden eller en vice ordférande kan kalla till ssmmantrade ska den till
aldern aldste ledamoten gora detta.

Presidium

Dér annat inte anges bestar namndens presidium av ordférande och vice ordférande.

Ordféranden
Namndens ordférande ska
e med uppmaéarksamhet félja fragor av betydelse for namndens verksamhet,
effektiviteten i denna samt ta initiativ i dessa fragor,
e framja samverkan mellan namnden och kommunens dvriga ndamnder och bolag
e representera vid uppvaktningar, konferenser och sammantraden om inte namnden
bestamt annat i ett sarskilt fall.
e Svara for att namnden far de sakupplysningar som ar behovliga for att fatta beslut,
e Verka for att arbetsklimatet i namnden praglas av respekt, tillit och fortroende.
Ordforanden far fatta beslut i arenden som ar sa bradskande att darendets avgérande inte

kan vanta till dess namnden kan sammankallas, beslutet skall anmalas vid nastkommande
namndssammantrade.

Namndinitiativ
Ett ndmndinitiativ ar ett satt for en enskild ledamot eller for flera ledamaoter tillsammans att
nyttja kommunallagens maojlighet att vacka ett drende i ndAmnden. For att darendet ska kunna

vackas vid namndens sammantrade maste initiativet ligga inom ndmndens uppdrag och
ansvarsomrade. Namndinitiativ ska lamnas skriftligt.

Namndinitiativ kan [dmnas infor eller under ett sammantrade. Endast de ledamoter som
tjanstgor vid sammantradet har ratt att lamna namndinitiativ. Om ledamot vacker arende i
namnd under pagaende sammantrade ska arendet hanskjutas till forvaltning for beredning
om drendet inte kan avgdras under sammantradet.

Protokoll

Namnden ska fora protokoll 6ver sina sammantraden. Protokollen bor publiceras pa
kommunens webbsida om det inte féreligger hinder daremot.

Justering av protokoll

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.
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Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor
redovisas skriftligt innan namnden justerar den.

Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen
ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas fére den tidpunkt som har
faststallts for justeringen av protokollet.

Delgivning

Delgivning med ndmnden sker med ordféranden, forvaltningschefen eller annan anstalld
som namndens bestammer.

Undertecknande av handlingar

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av namndens ska undertecknas av
ordforanden eller vid forfall for denna av vice ordféranden och kontrasigneras av anstalld
som namnden bestammer.

| 6vrigt bestammer ndmnden vem som ska underteckna handlingar.

Beslut som fattas med stod av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som
upprattas med anledning darav undertecknas av den som fattat beslutet och i
forekommande fall, kontrasigneras av den som utsetts dartill.

Utskott

I de ndmnder som enligt detta reglemente skall ha utskott valjer namnden for den tid
namnden beslutar bland utskottets ledaméter en ordférande och en vice ordférande. Om
namnd vill bilda eller avveckla utskott kravs beslut i kommunfullmaktige samt revidering av
detta reglemente.

De ndmnder som har utskott ska faststalla arbetsordning som tydliggor vilka fragor som ska
hanteras i utskottet, hur utskottets arbete ska bedrivas samt delegation fran namnd till
utskottet.

Om ordforanden i utskottet pa grund av sjukdom eller av annat skal &r férhindrad att
tjanstgora far namnden utse en annan ledamot i utskottet att som ersattare for ordféranden
gora dennes uppgifter.

Ersattare ska narvara vid utskottets sammantraden endast om ledamot ar forhindrad att
tjanstgora, Ersattare ska inkallas till tjanstgoring i den av namnden vid valet bestamda
ordningen.

Avgar en ledamot eller en ersattare i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val, ska
fyllnadsval snarast forrattas.

Utskottet sammantrader pa dag och tid som varje utskott bestammer, Sammantréadet ska
ocksa hallas nar ordféoranden anser att det behovs. Ordféranden ansvarar for att kallelse
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utfardas till ssmmantradena, kallelsen ska innehalla uppgift om tid och plats for
sammantradet samt uppgift om vilka arenden som ska behandlas.

Utskottet far handlagga drenden bara nar mer an hélften av ledamoéterna ar nérvarande. Vid
lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Vid utskottssammantrade ska protokoll foras.

De drenden som ska avgoras av namnden i dess helhet bor beredas av utskottet om
beredning behovs. Ordféranden, Stadsdirektdren eller forvaltningschefen éverlamnar
sadana drenden till utskottet.

Nar arenden beretts ska utskottet lagga fram forslag till beslut.

9 (37)



mélningsarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden - AN-2025/00011-7 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Reglemente fér kommunens styrelse och namnder 2025-04-31

2. Namndspecifika reglementen

2.1 Kommunstyrelsen

Utover det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen géller bestimmelserna i
detta reglemente.

Sammansattning

Kommunstyrelsen bestar av 15 ledamoter och 15 ersittare. Kommunstyrelsens presidium
bestar av ordférande samt 1:e och 2:e viceordforande

Utskott

Kommunstyrelsen har ett naringslivs- och arbetsutskott, ett planeringsutskott samt ett
hallbarhetsutskott. Utskotten har 7 ledamoter och 7 ersattare.

Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt
foljer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen ska samordna férvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha
uppsikt 6ver kommunens namnder, bolag och av kommunen forvaltade stiftelser.

Kommunstyrelsen ska utdéva en samordnad styrning, bereda darenden infér
kommunfullmaktige och ansvara for uppféljning av att fullmaktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen har ansvar att leda och samordna utveckling av fér kommunen strategiskt
viktiga omraden som ej férdelats till annan namnd, exempelvis kommunovergripande arbete
med social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet, naringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt
bostads- respektive markforsorjning. Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for:

e Kommunkansli, arkiv och juridik e markforsorjning och exploatering
e arbetsgivarfragor & I6nehantering e naringslivsutveckling

e ekonomi, styrning & upphandling e sdkerhet och trygghet

e kommunikation e strategisk utveckling & innovation

e Oversiktsplanering

Kommunstyrelsen ar dven anstallningsmyndighet fér kommunens samlade
forvaltningsorganisation och ansvarar for arbetsgivarpolitiken.

Kommunstyrelsens lednings- och styrfunktion

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ansvar for
hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska leda och

10 (37)



mélningsarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden - AN-2025/00011-7 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Reglemente fér kommunens styrelse och namnder 2025-04-31

samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter, detta innebér bland annat att leda,
samordna och utveckla:

den kommunala demokratin och dialogen med kommunens medborgare
kommunens insatser for att allmant framja sysselsattningen och naringslivet,
inklusive marknadsféring av platsen Umea

den oversiktliga planeringen och anvandning av mark och vatten samt samordning
och planering av infrastruktur sdsom energi, trafik, kommunikationer och
vatten/avlopp

markpolitiken och markberedskap samt att bostadsforsorjningen och
samhallsbyggandet framjas

energiplaneringen samt att energihushallningen framjas

strategiska HR-processer och arbetsgivarfragor

kommunovergripande Intern och extern kommunikation

det kommunovergripande arbetet med informationssdkerhet

det kommunodvergripande arbetet med interna sdkerhetsfragor i kommunen
den kommunala verksamhetens kvalitet

kommunens arbete med hallbarhetsfragor,

kommungemensam utvecklingskapacitet och innovationsférmaga

det kommungemensamma funktionshindersradet, interreligbsa radet,
landsbygdsradet, brottsforebyggande radet och det kommungemensamma arbetet
med minoritetsfragor

det kommunodvergripande arbetet med informationsforvaltning
kommungemensam samordning internt och externt i trygghetsskapande och
brottsférebyggande syfte

att jamstalldhet mellan kvinnor och man framjas

Kommunstyrelsen ska med uppmarksamhet folja och bevaka sadana fragor som ingar i den
kommunala kompetensen och ar av vikt for kommunens medlemmar, ndmnder och bolag.

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att leda arbetet med och samordna utformningen av
styrningen av hela den kommunala verksamheten. Detta innebar att kommunstyrelsen
ansvarar for att leda och samordna:

planeringen av kommunens ekonomi och verksamheter.
en effektiv och &ndamalsenlig organisation uppratthalls.
beredning av kommunovergripande styrdokument av organiserande, aktiverande och

normerande karaktéar (inklusive men ej begransat till mal och riktlinjer)
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e arbetet med att kommunovergripande och kommungemensamma styrdokument ar
aktuella, relevanta, inbordes samordnade och samlade i en kommungemensam
forteckning.

e arbetet med att reformera det kommunala regelbestandet,

e arbetet med att 6vervaka att av fullméktige faststallda styrdokument, mal, uppdrag
och planer for verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens |6pande
forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt,

e arbetet med samordning och att samordningstraffar genomférs med
namndpresidierna och forvaltningscheferna,

e Overvaka att kommunens I6pande forvaltning i 6vrigt skots lagligt och ekonomiskt,

e Kommunstyrelsen ansvarar vid behov for beslut om att:

e omfordela budgetramar mellan ndmnderna under forutsattning att berérda namnder
ar overens och att férandringarna ar kostnadsmassigt neutrala i kommunens totala
budget.

e samordning och gransdragning mellan kommunens ndmnder samt mellan
kommunens ndmnder och bolag. Principiella gransdragningsfragor ska tillstallas
kommunfullmaktige.

e gora framstallningar i malfragor som inte i lag ar forbehallna annan namnd

Civil beredskap

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunens samordning, analys,
planering och beredskapsforberedelser.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for utvardering av kriser och andra odnskade handelser efter
att kommunen aktiverat nagon del av sin krisledning/krisorganisation

Sakerhetsskydd

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for sakerhetsskydd i kommun en i enlighet
med gallande lagstiftning.

Kommunstyrelsens uppfoljnings- och uppsiktsansvar

Kommunstyrelsen leder och samordnar uppféljningen av kommunens ekonomiska stéallning,
kommunens utveckling och verksamheter. Detta innebdr att kommunstyrelsen har ansvar
for att:

e ienlighet med fullmaktiges direktiv tillse att uppfdljning och rapportering sker till
fullmaktige fran samtliga nédmnder och bolag

e folja hur den interna kontrollen skéts i namnderna,

e en gang arligen till fullmaktige rapportera om kommunens avtalssamverkan enligt

kommunallagen eller enligt annan lag eller férfattning,
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ha uppsikt over ovriga namnders och gemensamma namnders verksamhet samt av
kommunen férvaltade stiftelser och av kommunen heldgda och deldgda bolag.
inom ramen for sin uppsiktsplikt Overvaka att verksamheter som bedrivs av privata
utforare kontrolleras och féljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige

faststallda program och direktiv,

Ansvar for kommunens foretag och stiftelser

Kommunstyrelsen ska

ha fortlopande uppsikt over verksamheten i de foretag och stiftelser som kommunen
helt eller delvis dger eller annars har intresse i, framst vad galler andamal, ekonomi
och efterlevnad av uppstéllda direktiv men ocksa i avseende pa dvriga forhallanden
av betydelse for kommunen

ansvara for att beslut om dgardirektiv till foretagen fattas och kontinuerligt halls
uppdaterade

ansvara for regelbundna méten mellan kommunstyrelsen och
foretagsledningarna/stiftelseledningarna

I6pande vidta nédvandiga atgarder for att sakerstélla att de krav som anges i
Kommunallagen ar uppfyllda betraffande de foretag och stiftelser kommunen ager
eller har intresse i

att arligen innan sista maj i beslut préva om den verksamhet som bedrivits i de
aktiebolag som kommunen helt eller delvis dger under foregaende kalenderar har
varit forenligt med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Beslutet skall delges fullmaktige snarast. Finner
styrelsen att brister forelegat, ska den samtidigt lamna forslag till fullmaktige om
nodvandiga atgarder.

tillvarata kommunens intressen vid bolags- och féreningsstammor och andra
likartade sammantraden i de foretag som kommunen helt eller delvis ager eller
annars har intresse i.

kommunstyrelsen ska regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i
kommunen och de bolag som kommunen helt eller delvis dger utvecklas och hur den

totala ekonomiska stallningen ar under aret,

Kommunstyrelsens 6vriga ataganden

Ekonomisk férvaltning

Kommunstyrelsen ska ha hand om kommunens medelsférvaltning och darvid folja av
fullmaktige meddelade foreskrifter harfor. Medelsforvaltningen omfattar placering och
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upplaning av medel. | uppgiften ingar ocksa att bevaka att kommunens inkomster inflyter
och att betalningar gors i tid samt vidta de atgéarder som behdvs for indrivning av forfallna
fordringar. Kommunstyrelsen har ocksa hand om 6vrig ekonomisk férvaltning. | denna
uppgift ingar bland annat att:

e tillse att kommunens behov av forsdkringsskydd ar tillgodosett,
e handha egen donationsférvaltning samt efter samtycke fran annan namnd placera

sadana medel som ingar i donation som forvaltas av den namnden.

Arbetsgivarfragor

Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som ré6r férhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare och har darvid bland annat att:

e vara anstallningsmyndighet for samtlig personal i kommunen och darvid hantera
fragor relaterade till lagen om anstallningsskydd

e faststdlla delegationsordning for personal- och organisationsfragor

e svara for kommunovergripande I6nebildning

e med bindande verkan for kommunen genom kollektivavtal reglera fragor rérande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare

e forhandla pa kommunens vagnar enligt gallande lagstiftning om forhandlingsratt
utom vad galler 11-14 och 38 §§ lagen om medbestammande i arbetslivet inom
andra ndmnders verksamhetsomraden

e svara for tillampning av arbetsrattsliga lagar och avtal,

e avgora fragor om tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestimmelser
rérande forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare

e ldamna uppdrag som avses i 6 kap 3 § Lag om vissa kommunala befogenheter
(2009:47)

e vara pensionsmyndighet

e besluta om stridsatgard

Taleratt

Kommunstyrelsen fér kommunens talan i sadana mal och drenden, dar det ankommer pa
kommunstyrelsen och far darvid tréffa 6verenskommelse om betalning av fordran, anta
ackord, inga forlikning och sluta annat avtal pa kommunens vagnar. Detta galler ocksa mal
dar nagon begart laglighetsprévning av fullmaktiges beslut, om inte fullméktige beslutar att
sjalv fora talan. Kommunstyrelsen far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i
personaldrenden.

Ansvar for ovriga lagstadgade uppgifter

e Kommunstyrelsen ar arbetsloshetsnamnd.
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Kommunstyrelsen fullgér de uppgifter som ankommer pa kommunen under héjd
beredskap enligt gillande lagstiftning.

Kommunstyrelsen &r arkivmyndighet. Narmare foreskrifter om arkivvarden finns i
arkivreglemente.

Kommunstyrelsen svarar fér kommunens anslagstavla.

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppdatera den kommunala férfattningssamlingen
och se till att denna halls tillgénglig i lagstadgad form.

Kommunstyrelsen utgér huvudman for undersékningar och sanering av fororenade
omraden, bade pa privat och kommunal mark, som finansieras av naturvardsverket.
Kommunstyrelsen avgor vilka objekt som kommunen ska séka bidrag for.

Sarskilt ansvar for kommunens visselblasarfunktion

Ovriga aligganden

Kommunstyrelsen har vidare hand om:

reformering av kommunens regelbestand och utformningen av fullmaktiges
handlingar,

Hantering av kommunens grafiska profil och varumarke inklusive darenden angaende
kommunens heraldiska vapen

Kommunstyrelsen samordnar innehallet i och ansvarar for kommunens externa och
interna webbplatser och sociala kanaler.

att bevaka kommunens intressen vid expropriation, fastighetsbildning,
fastighetsbestamning, planldggning och byggnadsvasende,
gemensamhetsanlaggningar och andra drenden som ar jamforliga med dessa,

de forvaltnings- och verkstéllighetsuppgifter i 6vrigt som inte uppdragits at annan
namnd,

Ansvara for kommundévergripande system som behandlar personuppgifter och enligt
upprattad registerférteckning tillhér kommunstyrelsen. | de fall angivna system
behandlar personuppgifter fér andra namnder ar kommunstyrelsen
personuppgiftebitrade till dessa namnder.

vara personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
fullmaktige,

att utse dataskyddsombud for kommunens personuppgiftsbehandling hos

kommunstyrelsen, namnder och motsvarande kommunala organ.

Delegering fran kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen ska besluta i féljande grupper av drenden
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e vid behov ta upp lan och inga borgen inom den beloppsram och de riktlinjer som
fullmaktige faststallt med sarskilt beaktande av de ndrmare foreskrifter om
sakerheten som fullmaktige angivit,

e goOra tekniska férandringar av budgetramar, forandringarna skall vara
kostnadsmassigt neutrala i kommunens budget,

e verkstdlla kommunens upphandling av varor och tjanster i de fall ansvar for
upphandling ej delegerats till annan namnd

e styrelsens férvaltningsorganisation inom de riktlinjer som fullmaktige faststallt,

e avge yttrande som ankommer pa kommunfullméaktige om inte yttrandet ar av
principiell betydelse fér den kommunala sjalvstyrelsen. Kommunstyrelsen far ocksa
besluta i sistndmnda slag av yttranden om remisstiden inte medger att yttrandet
behandlas pa ordinarie sammantrade med fullmaktige,

e forvarv och dverlatelse av fast egendom genom kop, forsaljning, byte, gava,
fastighetsreglering, expropriation, inldsen med stdd av plan- och bygglagen,

e upplata och belasta kommunens fasta egendom med tomtratt, arrenderitt, servitut,
ledningsratt, vagratt eller liknande rattigheter samt uppsaga motsvarande
rattigheter,

e anskaffa ratt till utrymme i annans mark, byggnader eller anlaggningar med
arrenderatt, servitut, ledningsratt, vagratt eller liknande rattigheter samt uppsaga
motsvarande rattigheter,

e besluta om markanvisning fér kommande exploatering,

e godkanna exploateringsavtal som avser genomférande av detaljplaner som antas av
byggnadsnamnden,

e beslut om gatukostnader enligt plan- och bygglagen,

e yttra sig 6ver ansdkningar om tillstand enligt kamerabevakningslagen (2018:1200).

e besluta om ansdkan avseende permutation/upphérande av kommunens forvaltade

donationer, fonder och stiftelser

16 (37)



mélningsarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden - AN-2025/00011-7 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Reglemente fér kommunens styrelse och namnder 2025-04-31

2.2 Krisledningsnamnd

Sammansattning

Krisledningsnamnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare. Krisledningsnamndens
presidium bestar av ordférande och vice ordférande. Personalunion med kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott ska rada.

Namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Krisledningsnamnden fullgér de uppgifter som i fredstid aligger kommunen enligt lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap.

Delegering fran fullmaktige

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att Iamna begrédnsat ekonomiskt stod till enskild
enligt 4 kap 3 § lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Nar krisledningsndmnden ska trada i funktion

Ordforanden, eller om hon eller han har forhinder vice ordféoranden, bedémer nar en
extraordindr handelse medfor att ndmnden ska trada i funktion. Fullmaktige kan besluta om
att namndens verksamhet ska upphora.

Overtagande av 6vriga namnders verksamhet

Nar ndmnden ar i funktion far den besluta att 6verta en ndmnds verksamheter och ddrmed
fatta beslut i den utstrackning det ar nodvandigt med hansyn till den extraordinara
handelsens omfattning. Beslutet ska anmalas till narmast féljande
kommunfullmaktigesammantrade.

De handelser som kan hanteras inom ordinarie organisation ska hanteras i denna och
verksamheten ska darmed ej 6vertas.
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2.3 Byggnadsnamnden

Sammansattning

Byggnadsnamnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Byggnadsnamndens presidium
bestar av ordférande samt vice ordférande

Byggnadsnamndens grunduppdrag

| byggnadsnamndens uppdrag ingar att verkstalla kommunens fysiska planering i form av nya
detaljplaner, omradesbestammelser samt stadsdels- och kvarterséversyner. Ndmnden
ansvar dven for lovprovning, tillsyn och provning av strandskyddsdispens. Namnden tar
beslut om bidrag for bostadsanpassningar. Inom namndens omrade finns matnings- och
kartverksamhet, forvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt
foradling av geografiska data. Namnden ansvarar for den kommunala
lantméaterimyndigheten samt for namnséattning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina
omraden arbetar byggnadsnamnden for en hallbar utveckling i Umea.

Byggnadsndamndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen. Namnden
fullgdr ocksa de dvriga uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala
namnden inom plan-och byggnadsvasendet.

Byggnadsnamnden ansvarar for

e den grundlaggande mat-och kartverksamheten,

e det administrativa och ekonomiska ansvaret for den kommunala
lantmaterimyndigheten (KLM),

e den kommunala tillsynen éver och den kommunala tillstandsprévningen av
uppsattandet av skyltar inom kommunen,

e delar avden kommunala tillsynen avseende strandskyddet,

e fullgéra kommunens myndighetsansvar gallande renhallningsfragor enligt 15 kap
miljébalken rorande kommunens egna fastigheter som tekniska namnden férvaltar
med undantag fran dispenser for bortforsling,

e handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.

Delegering fran kommunfullméaktige
Byggnadsnamnden ska besluta i féljande grupper av drenden
e upprattande av detaljplaner och omradesbestammelser enligt PBL,
e antagande, dndring eller upphavande av detaljplaner och omradesbestammelser

enligt PBL, med undantag foér de planer och bestammelser som ska beslutas av

kommunfullmaktige,
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e dispenser fran forbud enligt 7 kap 15 § miljobalken géllande strandskydd i detaljplan,

bygglov och lokaliseringsprovningar
e bostadsanpassningsarenden,

e namnsattning av gator/vagar, torg, parker, kvarter o dyl samt kommunens

institutioner och anlaggningar.
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2.4 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Sammansattning

Miljo- och halsoskyddsnamnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Miljo- och
halsoskyddsnamnden presidium bestar av ordférande samt vice ordférande

Miljo- och halskyddsnamndens grunduppdrag

I milj6-och hélsoskyddsndmndens uppdrag ingar att maojliggora god halsa och en hallbar
utveckling i Umea. Namnden ansvarar for provning och tillsyn betraffande miljé- och
hélsoskyddsomradet, livsmedelssédkerhet, serveringstillstand, tobak och liknande produkter,
tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria lakemedel. Ndmnden bidrar med underlag for en
god samhallsplanering och utveckling inom miljoévervakning, energieffektivisering,
klimatpaverkan och naturvard samt utgor ett kompetensstod i miljofragor vid fysisk
planering. Namnden medverkar till en 6kning av allmdnhetens medvetenhet om milj6-,
natur-, och halsoskyddsfragor samt energi, klimat, och hallbar konsumtion. Namnden
ansvarar dven for budget- och skuldradgivning, konsumentradgivning och for kommunens
forvaltare i enlighet med foraldrabalken.

Milj6- och hdlsoskyddsnamndens verksamhet, dligganden och ovriga uppgifter
Miljo- och halsoskyddsnamnden fullgér kommunens uppgifter:

e inom miljé- och halsoskyddsomradet samt de 6vriga uppgifter som enligt miljobalken
(1998:808) och annan lagstiftning ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom
miljo- och hdlsoskyddsomradet,

e enligt livsmedelslagen (2006:804),

e enligt alkohollagen (2010:1622),

e enligt lag om tobak och liknande produkter (2018:2088),

e enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257)

e enligt lagen om foder och animaliska biprodukter (2006:805),

e enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730),

e enligt lagen om sprangamnesprekursorer (2014:799),

e enligt socialtjanstlagen (2001:453) avseende skuldsatta personer,

e enligt 7 kap miljobalken gallande ansvar for tillsyn och dispenser fran forbud dar
kommunen har ratt att fatta beslut, med undantag av dispenser i detaljplan, bygglov
och lokaliseringsprovningar som beslutas av byggnadsnamnden,

e enligt stralskyddslagen (2018:396),

e enligt lagen (2006:1570) om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa
avseende saneringsintyg.

e enligtlag (1980:424) om atgarder mot fororening fran fartyg
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Till ndmndens uppgifter hor dven:

att medverka till att allmdnhetens medvetenhet om miljo- och halsoskyddsfragor
samt naturvard ska 6kas

att erbjuda radgivning i privatekonomiska och konsumentrattsliga fragor

att erbjuda radgivning om energi- och klimatfragor till privatpersoner, féretag och
organisationer

att bidra med expertstod inom miljé- och naturvarden i planprocessen

att genomfora miljoovervakning av luft, vatten, buller och natur.

Namnden svarar vidare for kommunens forvaltare som fullgér uppgifter enligt
foraldrabalken (1949:381).

Delegering fran kommunfullméaktige

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden ska besluta i féljande grupper av drenden:

avgora i vilken omfattning tillsynsansvar enligt miljobalken ska 6vertas fran
lansstyrelsen,

enligt miljobalken prova fragor om bortforsling genom kommunens férsorg av annat
avfall an hushallsavfall samt enligt avfallsférordningen och de lokala féreskrifterna

om avfallshantering medge dispens fran att forsla bort sadant avfall.
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2.5 Tekniska namnden

Sammansattning

Tekniska ndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Tekniska ndmndens presidium
bestar av ordférande samt vice ordférande.

Tekniska ndmndens grunduppdrag

Tekniska ndmnden har ansvar for kommunens anlaggningar, infrastruktur och allmanna
platser sasom fastigheter, gator, vagar, parker och narskogar. Uppdraget innefattar att
planera, bygga, forvalta och utveckla kommunens infrastruktur och offentliga
utomhusmiljéer, kommunens IT- och kommunikationssystem samt Umea kommuns
fastigheter- bade avseende verksamhetslokaler och boenden for sociala behov. Néamnden
ska tillhandahalla fardtjanst, uppfylla kommunens uppgifter avseende trafikfragor samt
tillhandahalla intern service inom maltider och lokalvard.

Namnden har ocksa ansvar for att samordna Umea kommuns fordonsanskaffning samt att
leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och digital
transformation.

Uppdraget innefattar aven att svara for klimatomstallningsarbetet inom namndens
ansvarsomraden.

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsforvaltningen vilka ar Digital omstallning och IT, Fastighet, Gator och parker,
Maltidsservice samt Stad- och verksamhetsservice.

Na@mndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Tekniska ndmnden dr kommunens organ for planering, forvaltning och drift av kommunens
anlaggningar, gator, vagar, parker och allmanna platser. Tekniska ndmnden ansvarar daven
for kommunens interna servicefunktioner samt fardtjanst.

Tekniska néamnden ska:

e ha ett helhetsansvar for kommunens lokalférsoérjning avseende planering, forvaltning
och utveckling av verksamheternas lokaler samt boende for sociala behov

e svara for planering, byggande av kommunala fastigheter och anlaggningar

e svara for den kommunala vaghallningen och forvalta mark som utgér allméan plats

e fullgdéra kommunens myndighetsansvar géllande renhadllningsfragor enligt 15 kap
miljébalken med undantag fran dispenser for bortforsling samt drenden rérande
kommunens egna fastigheter

e svara for kommunens uppgifter enligt §§ 2-4 i lagen med sarskilda bestammelser om
gaturenhallning och skyltning

e svara for forvaltning och reinvestering av kommunens detaljplanelagda gator, parker

och naturomraden.
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svara for samordning och utveckling for driften av kommunens IT- och telefonisystem
samt ID-nyckelorganisation

svara for IT-support till kommunens verksamheter avseende gemensamma
administrativa system

svara for att kortsiktigt och langsiktigt ge kommunens verksamheter de IT-méssiga
digitaliseringsforutsattningarna

leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och
digital transformation

svara for stadning av lokaler dar kommunen bedriver verksamhet, savida detta inte
alagts annan

svara for att producera kvalitetssdkrade och naringsriktiga maltider till kommunens
verksamheter

fullgéra kommunens uppgifter enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735)
om riksfardtjanst

fullgéra kommunens uppgifter som avses i 1 § lagen om ndmnder for vissa
trafikfragor.

samordna kommunens fordonsanskaffning och fordonsnyttjande.

svara for samordning av kommunens dagvattenhantering

| de fall Tekniska namnden ansvarar for drift av system som behandlar personuppgifter for
andra ndmnder ar Tekniska ndamnden personuppgiftsbitrade till dessa namnder.

Delegering fran kommunfullmaktige

Tekniska ndmnden ska fatta beslut i féljande drendegrupper:

igangsattningstillstand av investeringar i byggnader och anlaggningar, inklusive
faststallande av forfragningsunderlag, tilldelningsbeslut och avtal avseende
kommunens bygg, anlaggnings- och installationsentreprenader med tillhérande
drifts- och underhallsentreprenader

extern forhyrning av lokaler/fastigheter for kommunens behov

andring av bilagorna till lokala allmanna ordningsforeskrifterna
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2.6 Individ- och familjenamnden

Sammansattning

Individ- och familjendmnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersattare. Individ- och
familjendmndens presidium bestar av ordférande samt vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare samt ett individ-
och familjeutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Individ- och familjendamndens grunduppdrag

Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg
inom socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att
leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att fraimja jamlika
levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar att:

e ge stod, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

e ge stod och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedséattning

e ge stod till sjalvférsorjning och tillgodose behov av férsorjningsstod

e tillgodose behov av rad, stéd samt handlaggning av familjerattsliga fragor

e tillhandahalla familjeradgivning

e erbjuda halso- och sjukvard till personer i bostad med sarskild service och under
vistelsetid pa daglig verksamhet

e erbjuda hélso- och sjukvard till personer i ordinadrt boende (hemsjukvard under 65

ar).

Individ- och familjendmndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter
Individ- och familjendmndens 6vergripande ansvar for alla aldrar:

Namnden ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjansten och de uppgifter somi
ovrig lag alaggs kommunens socialnamnd, forutom de omraden som annan namnd eller
styrelse ansvarar for. Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs och utvecklas i
enlighet med den lagstiftning som reglerar vard och omsorg.

Namnden fullgér de uppgifter som en socialnamnd ansvarar for enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) genom att ha det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som
de behover. Sarskilda bestammelser finns gallande barn och unga, personer med missbruk,
brottsoffer, och valdsutsatta personer

Namnden fullgér de uppgifter som en kommun respektive socialnamnd ansvarar for enligt:

e Lag(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

e Lag(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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e Lag(1988:870) om vard av missbrukare.
e Lagar och forordningar gillande mottagande av ensamkommande flyktingbarn.
e Arvdabalkens (1958:637) bestimmelser om dédsboanmalan.

e Anordna gravsattning enligt 5 kap 2§ begravningslag (1990:1144)

Individ- och familjendmndens ansvar for personer under 65 ar:

For personer under 65 ar fullgér namnden de uppgifter som en socialndmnd ansvarar for
enligt Socialtjanstlagens (2001:453) sarskilda bestimmelser for personer med
funktionshinder samt personer som vardar eller stodjer narstaende.

Namnden fullgér de uppgifter som en socialndmnd ansvarar for enligt Halso- och
sjukvardslagen (2017:30):

e i kommunens sarskilda boenden for personer med funktionshinder,
e for personer som bor i ordinadrt boende (hemsjukvard), samt

e till personer under vistelsetid pa daglig verksamhet.

Namnden ansvarar for de uppgifter som en patientnamnd aldggs enligt lag om stéd vid
klagomal vid hélso- och sjukvarden (2017:372).

Namnden har ratt att Iamna stod till boende och lamna kompensation till enskilda inom
socialtjansten enligt lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Delegering fran kommunfullmaktige

Individ- och familjendamnden beslutar om forfragningsunderlag, tilldelning och uppféljning av
utforare enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Namnden ansvarar for:

e beslut om utdelning av medel fran stiftelsen Bistandsfonden,
e bidragsgivning till vissa ideella och idéburna organisationer som gor insatser inom det

sociala omradet.
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2.7 Aldrenimnden

Sammansattning

Aldrendmnden (AN) bestar av 11 ledaméter och 11 ersittare. Namndens presidium bestar av
ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande.

Aldrendmndens grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar for kommunens insatser inom dldreomsorg samt hélso- och
sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en anstkan frdn den enskilde och utifran
en individuell bedémning.

Aldrendmndens évergripande uppdrag ar att frimja sjalvstindighet och kvarboende. Detta
sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som
framjar halsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmndens ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard samt
stéd i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning for anhériga. Ar den
enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedoms behov av
plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Aldrendmndens verksamhet, dligganden och dvriga uppgifter

Ndmnden ansvarar for de uppgifter som aldggs kommunens socialndmnd enligt
Socialtjanstlagens (2001:453) sarskilda bestammelser for olika grupper enligt 5 kapitlet
rérande dldre manniskor, manniskor med funktionhinder samt personer som vardar eller
stodjer narstaende inom dessa malgrupper. Némndens ansvar galler for personer 65 ar och
aldre.

e Namnden ansvarar for de uppgifter som alaggs kommunen som huvudman enligt
Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) rérande personer inom sarskilt boende for aldre
samt personer som bor i ordinart boende (hemsjukvard). Namndens ansvar géller for
personer 65 ar och aldre.

e Namnden ansvarar for de uppgifter som en patientndmnd alaggs enligt lag om stod
vid klagomal vid hélso- och sjukvarden (2017:372).

e Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs och utvecklas i enlighet med den
lagstiftning som reglerar vard och omsorg.

e Namnden ansvarar for samordning av Umea kommuns pensionarsrad

e Namnden ansvarar for de uppgifter som aligger kommunen enligt Lag (2009:47) om

vissa kommunala befogenheter, gillande servicetjanster till dldre.

Delegering fran kommunfullmaktige

e Beslut om utdelning av medel fran Stiftelsen Blomsterfonden.
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e Forfragningsunderlag, tilldelning och uppféljning av utférare enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV).
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2.8 For- och grundskolenamnden

Sammansattning

For- och grundskolendmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Namndens presidium
bestar av ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Grunduppdrag

Namnden har ett évergripande ansvar for att alla barn folkbokférda i kommunen har tillgang
till forskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna eller i fristaende
verksamheter. Ndmnden ansvarar for kommunal forskola inklusive forskolor pa
minoritetssprak, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem.

Ndmnden ansvarar for att férdela resurser till egen verksamhet och till fristaende
verksamheter enligt bidrag pa lika villkor. Vidare har namnden ansvar for skolpliktsbevakning
och samverkan med fristdende verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja
tillstand och genomfora tillsyn av fristaende forskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

Namnden ska sakerstélla att den kommunala utbildningen utgar fran grundlaggande
demokratiska varderingar och alla barn och elevers lika varde.

For- och grundskolendmndens verksamhet, dligganden och ovriga uppgifter

For- och grundskolendmnden ansvarar for de dligganden som avilar kommunen enligt
skollagen och annan lagstiftning som rér ndmndens omrade och inte ska fullgdras av annan.

Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas i namndens verksamheter.
Namnden ansvarar exempelvis for att det finns skolbibliotek, elevhalsa, studie- och
yrkesvégledning samt modersmalsundervisning i namndens verksamheter.

Vidare ansvarar namnden for myndighetsutévning enligt skollagen, for bade kommunala och
fristaende verksamheter, exempelvis géllande skolskjuts samt interkommunala fragor.
Namnden svarar for ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolvasendet.

Namnden ska

e Ansvara for arbetsmiljon for de barn och elever som finns i namndens verksamhet

e Samverka med Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden for larande och utveckling
av barn och ungdomar i ett kommunalt helhetsperspektiv.

e Samordna kommunens kvalitetsredovisning for forskoleverksamhet, pedagogisk
omsorg, forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem.

e Svara for en god samverkan med barn, elever, foradldrar och adekvata

organisationer/féreningar.
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e Utreda ansdkan om tillstand for fristdende huvudman att bedriva forskoleverksamhet
eller enskild pedagogisk omsorg, genomfora en dgar- och ledningsprévning samt
provning av ek. forutsattningar.

e Genomfora regelbunden tillsyn av sadan fristdende verksamhet som beviljats
godkdnnande enligt ovan.

e Samverka med Umea universitet och 6vriga hogskoleutbildningar i Umea.

e Besluta om utdelning av medel fran Stiftelsen stipendiefonden fér Umea kommuns

grundskola.
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2.9 Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Sammansattning

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersattare.
Namndens presidium bestar av ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Grunduppdrag

Namnden har ett dvergripande ansvar for att alla ungdomar och unga vuxna boende i
kommunen har tillgang till skola i kommunens egna verksamheter eller i fristdende
verksamheter. Ndmnden ansvarar for kommunens gymnasieskolor, anpassad gymnasieskola,
Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och Riksgymnasium for rorelsehindrade (RH-
gymnasium).

Namnden ansvarar for att fordela resurser till egen verksamhet och fristdende verksamheter
enligt bidrag pa lika villkor, samt svara for insyn och samrad géllande fristaende
gymnasieskolor. Namnden ska sakerstalla att ndmndens verksamheter ger eleverna en grund
for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhallet i
ovrigt. Namnden ansvarar 6vergripande for ledning, samordning och utveckling av
skolvasendet.

Vidare har namnden ett samlat ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva, gymnasieniva och som anpassad utbildning samt
svenska for invandrare (sfi). Ndmnden svarar vidare for arbetsmarknad och integration,
genom att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa
nyanlanda invandrare for bosattning.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Namnden svarar for kommunens ataganden enligt skollagstiftningen fér gymnasieskola,
anpassad gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning, kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning samt undervisning i svenska for invandrare. Namnden svarar vidare for
sysselsattningsbeframjande atgarder, samt for den kommunala mottagningen av vissa
nyanldnda invandrare fér bosattning.

Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas. Namnden ansvarar for
myndighetsutovning enligt skollagen, och svarar exempelvis for att det finns skolbibliotek,
elevhalsa, studie- och yrkesvagledning samt arbetsplatsfoérlagt ldarande (APL). Vidare ansvarar
namnden fér bestdmmelserna kring elevresor, interkommunala skolfragor och
modersmalsundervisning.

Namnden ansvarar dven for vissa nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden, sommarjobb
for gymnasieungdomar samt for rekrytering av arbets- och praktikplatser for ungdomar och
vuxna langtidsarbetslésa, samt personer med funktionshinder.
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Namnden ska:

e Ansvara for arbetsmiljon for de elever som finns i namndens verksamhet.

e Samverka med for- och grundskolenamnden for larande och utveckling av barn och
ungdomar i ett kommunalt helhetsperspektiv.

e Samordna kommunens kvalitetsredovisning for samtliga gymnasieskolor och
vuxenutbildning.

e Svara for en god samverkan med elever, vardnadshavare och adekvata
organisationer/foreningar.

e Samverka med Umea Universitet, hogskoleutbildningar i Umea samt andra
utbildningsanordnare inom omradet.

e Tillhandahalla, leda och samordna kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare (sfi) och vuxenutbildning som sarskild utbildning pa saval grundlaggande
som gymnasial niva, samt verka for en sammanhallen utbildning fér nyanlanda.

e Arbeta for en god integration och samverkan samt ta emot och tillhandahalla
bosattning for vissa nyanlanda invandrare.

e Finansiell samordning av verksamhet inom ramen fér samordningsfoérbundet.

e Samverka med Arbetsférmedlingen, och andra aktorer, naringsliv samt offentliga

arbetsgivare samt andra adekvata organisationer/foreningar.
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2.10 Kulturnamnden

Sammansattning

Kulturndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersadttare. Namndens presidium bestar av
ordférande och vice ordférande.

Grunduppdrag

Kulturnamnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur for seniorer, arrangemang i Vaven och
kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Utover detta svarar Kulturndmnden for Sveriges Depabibliotek och lanecentral samt stéd till
kulturforeningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturndmnden fordelar stipendier och
annat stod till kulturutdvare samt till samlingslokaler.

Kulturnamnden ska medverka i kommunens arbete med stadsmilj6- och bevarandefragor
och i kommunovergripande kulturfragor som handlaggs av andra namnder och styrelser.

Kulturnamnden ska inom sitt ansvarsomrade stddja och framja yttrandefriheten, mojliggora
konstnarliga upplevelser, stddja skapande verksamhet, samarbeta och samrada med
samhallsorgan, féreningar, intresseorganisationer, évriga tillskyndare inom
verksamhetsomradet samt stodja och framja internationellt kulturutbyte.

Namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Kulturndmnden svarar for den politiska styrningen av kommunens verksamheter sasom
folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, kvinnohistoriskt museum,
kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och kommungemensamma
arrangemang.

Utover detta har kulturnamnden dven ett ansvar for Sveriges depabibliotek och lanecentral
samt stod till kulturféreningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturnamnden fordelar
stipendier och annat stod till kulturutévare samt till samlingslokaler.

Kulturndmnden svarar for de uppgifter som aligger kommunen i enlighet med Bibliotekslag
(2013:801) samt Museilag (2017:563).

Kulturndmnden ska inom ansvarsomradet:

e medverka i kommunens arbete med stadsmiljo- och bevarandefragor.

e inom sitt ansvarsomrade stddja och framja yttrandefriheten,

e medverka i kommunovergripande kulturfragor som handlaggs av andra néamnder och
styrelser,

e inom sitt ansvarsomrade stddja och framja amatér- och annan skapande verksamhet,

e inom sitt ansvarsomrade ge mojlighet till konstnarliga upplevelser,

e stodja och framja internationellt utbyte inom kulturomradet,

e samarbeta och samrada med samhallsorgan, foreningar, intresseorganisationer,
ovriga tillskyndare inom verksamhetsomradet
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2.11 Fritidsnamnden

Sammansattning

Fritidsndamnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersattare. Namndens presidium bestar av
ordférande samt vice ordférande.

Fritidsndamndens grunduppdrag

Fritidsndamnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och
hallbart fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och mojlighet till utveckling har en
sarstallning. Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande métesplatser, for unga
liksom for vuxna med intellektuell funktionsnedséattning.

Namnden har det samlade ansvaret for handlaggning av kommunens féreningsbidrag, samt
ett sarskilt uppdrag att stodja foreningslivet och fraimja det ideella engagemanget.

Namnden ansvarar for skotsel och uthyrning av idrotts- och fritidsanlaggningar, bade for elit-
och breddidrott. | uppdraget ingar aven skotsel av friluftsomraden samt fiskeframjande
atgédrder. Namnden har i uppdrag att erbjuda Umeas invanare badupplevelser, friskvard
samt ansvara for simundervisning for samtliga grundskoleelever.

Namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter
Utover sitt grunduppdrag har ndmnden féljande sarskilda ansvarsomraden:

e Fritidsnamnden har ett ansvar inom foljande politikomraden, idrottspolitiken,
ungdomspolitiken, folkhalsopolitiken, friluftslivspolitiken och politiken for det civila
samhallet

e Aktivt delta i planering och utveckling av attraktiva livsmiljoer

e Korttidsuthyrning av hela kommunens skol- och idrottslokaler for
foreningsverksamhet

e Langtidsuthyrning av lokaler for féreningsverksamhet

e Kommunens skyldigheter enligt spellagen

e Kommunens ansvar avseende bygdemedel

e Samordning och bidragshandlaggning till foreningslivet, dven for andra ndmnders
rakning

e Ansvar for smabatshamnar och anlaggningar for fritidsbatar samt for vissa farleder
for fritidsbatar.

e Samverka och/eller samordna arrangemang

e Delar ut stipendier for vardefulla insatser inom idrotts- och féreningsliv.

Delegering fran kommunfullmaktige
Fritidsnamnden beslutar i foljande grupper av drenden:

e bidrag till féreningar och organisationer i enlighet med de regler fullmaktige faststallt
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e mindre justeringar av regler fér Umea kommuns stod till foreningslivet

o regler for tillfalliga bidrag till féreningslivet

e |lotteritillstand

e fritidsnamnden ansvarar for ratten till namnen pa de idrottsanlaggningar/arenor som
ags av Umea kommun samt mojligheten att dverlata denna rattighet for ett sarskilt
objekt under en tidsbegransad period.

e mindre justeringar av taxor och avgifter i kommunala idrotts-, fritids- och
badanlaggningar

e beslut om sarskilda 6verenskommelser utéver faststalld prislista i samband med

uthyrning av lokaler och anlaggningar
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2.12 Valnamnden

Sammansattning

Valndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare. Namndens presidium bestar av
ordférande och vice ordférande.

Na@mndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Valndmnden ska fullgéra de uppgifter som ankommer pa valndmnd samt ansvara for
genomférande av val eller folkomrdstning enligt vallagen (2005:837), folkomrdstningslagen
(1979:369) samt lagen (1994:692) om kommunala folkomrostningar.

Namnden ansvarar for att det finns [ampliga vallokaler.

Namnden ansvarar for 6versyn av kommunens indelning i valdistrikt och bereder drenden
om fullmaktiges forslag till andringar i valdistriktsindelningen.

Delegering fran kommunfullmaktige
Valndmnden ska besluta i féljande drenden:
e forhyrning av vallokaler,

e upphandling av de tjanster som kan behovas for fullgérande av valnamndens

skyldigheter i samband med val.
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2.13 Personalnamnden

Sammansattning

Personalndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersdttare. Namndens presidium bestar av
ordférande och vice ordférande.

Personalndmndens grunduppdrag

Namnden ar kommunens samordnande namnd for personalstrategiska fragor.

Ndamnden samordnar och verkar for att Umea kommun har en enhetlig och sammanhallen
personalpolitik samt foljer upp och rapporterar utveckling och stallning i personalpolitiska
fragor till kommunfullmaktige och nédmnderna

Néamnden ska:

med uppmarksamhet folja och bevaka personalpolitiska fragor som ar av intresse och
vikt for kommunen och dess namnder

verka for samordning och utveckling i personalpolitiska fragor, samt dari ge rad och
bistand till 6vriga ndmnder

personalndmnden verkar for och foljer upp parternas lokala samverkansavtal.

svara for en enhetlig och sammanhallen I6nepolitik

samordna det systematiska arbetsmiljoarbetet och se till att verksamheten drivs
enligt arbetsmiljolagen och dess foreskrifter samt kommunens arbetsmiljépolicy
samordna kommunens 6vergripande kompetensférsorjningsarbete och verka for
mangfald och inkludering i organisationen och bland kommunens anstallda
samordna genomférande och uppfdljning av kommunfullmaktiges personalpolitiska
mal och uppdrag

svara for beredning av personalpolitiska fragor infor hantering i kommunstyrelse och

kommunfullmaktige
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UM EA Anvisning
KOMMUN

Anvisning for hantering av namndinitiativ

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for beslutet:
Kommunstyrelse KS-2014/01024 2025-03-18 §

Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:

Anvisning Tills vidare Stadsledningskontoret

Avd for ekonomi och styrning
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Inledning

Bakgrund

Forekomsten av namndinitiativi némnderna i Umea kommun har 6kat och
fragestallningar/osakerhet om hur namndinitiativ ska hanteras har lyfts bland saval
fortroendevalda som tjanstepersoner. For att atgdrda detta har denna anvisning tagits fram.
| 4 kap. 20 § kommunallagen (2017:725) sags att “Varje ledamot i en namnd far vacka
arenden i namnden”. Bestammelsen innebdr att en eller flera ledaméter tillsammans kan

vacka drende i namnd och att detta forfarande kallas ett namndinitiativ.

Ett ndmndinitiativ innebar att en eller flera ledamoter eller tjanstgdrande ersattare i
namnden lamnar ett forslag. Det vill sdga att ledamoten vacker ett drende for att denne vill
att nagot ska utredas, genomforas eller liknande. Med namnd avses nédmnder och
kommunstyrelsen. Ratten att vacka drende i en ndmnd innebar att drendet maste behandlas

av namnden.

Syfte

Syftet med anvisningen ar att ge stod i hantering av ndmndinitiativ i Umea kommun samt
skapa en enhetlig och rattssaker hantering av namndinitiativ. Genom en enhetlig och tydlig
hantering av namndinitiativ skapas férutsattningar for 6kad transparens gentemot

kommunens invanare och battre mojligheter till politiskt férankrade beslut.

Giltighetstid

Anvisningen galler tills vidare

Relaterade styrdokument

Reglemente for nédmnder och styrelse i Umea kommun
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Hantering av namndinitiativ

Form och innehall

Ett ndmndinitiativ maste ligga inom namndens uppdrag och ansvarsomrade. Ett

namndinitiativ far inte innehalla férslag inom olika @mnen/omraden.

Ett nédmndinitiativ ska vara skriftligt och det ska framga vem eller vilka ledamoter som

[dmnar initiativet.

Namndinitiativet ska innehalla en kort forklaring till drendet samt ledamoten/ledaméternas

yrkande/yrkanden.

Hur vacks ett namndinitiativ

Namndinitiativ kan [amnas infor eller under ett sammantrade. Om initiativet lamnas in fore

utskick av kallelse kan initiativet laggas till foredragningslistan.

Om namndinitiativ [dmnas efter utskick av kallelse men fére sammantradet anmaler
ledamoten initiativet nar dagordningen faststalls. Initiativet vacks forst nar darendet
behandlas pa namndens sammantrade, d.v.s. enbart det faktum att en handling har lamnats

in fore namndsammantradet innebar inte att arendet ar vackt.

Om en ledamot/tjanstgorande ersattare har for avsikt att lamna ett namndinitiativ under ett
sammantrade anmals initiativet lampligen i bérjan av sammantradet och laggs till som en
punkt pa féredragningslistan. Det finns inget som hindrar att initiativet lamnas dven efter

det att foredragningslistan ar faststalld.

Endast de som tjanstgdr som ledamoter vid sammantradet har ratt att [imna namndinitiativ.
Detta innebér att dven en ersattare som tjanstgor vid sammantradet kan lamna

namndinitiativ.

Hantering av namndinitiativ vackt vid sammantrade

Om namndinitiativ vacks infor eller under pagaende sammantrade ska drendet i férsta hand
[amnas till ndmndens forvaltning for beredning.

Arendet kan avgoras direkt vid sammantride, till exempel om det &r tydligt att initiativet
ligger utanfor nédmndens uppdrag och ansvarsomraden.

3(4)
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Exempel pa namndens beslut efter att namndinitiativ har beretts av férvaltning

Under sammantrddet kan ett av forvaltningen berett namndinitiativ beslutas enligt féljande

exempel:
e Namnden beslutar att bifalla eller avsla namndinitiativet.
e Namnden beslutar att férvaltningens yttrande ska utgora svar pa namndinitiativet.

e Namnden beslutar att lamna namndinitiativet utan atgard eftersom det som

initiativet omfattar redan ar omhandertaget och avslutat.

e Namnden beslutar att ndmndinitiativet ska behandlas inom ramen for ett redan

pagadende arende och det ska da framga vilket drende det galler

Upprakningen av exempel dr inte uttdmmande.

Protokoll

| protokollet hanteras namndinitiativet som ett eget drende och tas upp som en egen

paragraf. Av protokollet ska framga:
e vem eller vilka ledamoter som vackt namndinitiativet
e namndens beslut relaterat till namndinitiativet
e de yrkande/yrkanden som sagda ledamot/ledamoter fort fram i namndinitiativet

e  kort forklaring till varfor namndinitiativet vackts.

4 (4)
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Sidalav1l
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-03-31
§ 64

Diarienr: KS-2025/00250

Avsagelse; Ersattare i aldrenamnden; Gunvor
Stromberg (L)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar enligt forslag fran valberedningen

att bevilja Gunvor Strémberg (L) begért entledigande fran uppdraget
som ersattare i aldrendmnden.

Att utse Mats Nilsson (L) till ersattare i dldrenamnden.

Arendebeskrivning
Gunvor Stromberg (L) avsdger sig uppdraget som erséattare i
aldrenamnden.

Beredningsansvariga
Sofia Gustafsson

Beslutet ska skickas till
Gunvor Stromberg

Mats Nilsson
Lénesupport, troman
Aldrendmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Regional samverkan

Protokoll Lanssamverkansgruppen

HSN 159:1-2025

Datum och tid: 2025-02-21 k/.08.15-12.00

Plats: Teams
Arenden: 1-15

Narvarande

Pernilla Henriksson, ordférande Umea kommun
Isabell Zemrén, vice ordférande Region Vasterbotten

Gaby Bisping

Jenni Eriksson

John Olsson
Andreas Witt
Hanna Mattsson
Jhonas Nilsson
Katarzyna Wikstrom
Helena Steen

Jim Lindberg

Ulrica Westerlund
Eva-Lena Johansson
Ida Lestander
Anna-Maria Stenlund
Camilla Andersson
Anna Sundén
Christer Wilhelmsson
Yvonne Nordlander
Fredrick Berglund
Eva Bergstrom
Sandra Scherman
Elena Jakobsson
Magnus Rudehall
Adjungerade:
Monica Wahlstrom
Gunilla Larsson

Ovriga tjanstepersoner
Sofia Ogren
Anna Duveskog

Franvarande

Dorotea kommun

Lycksele kommun, ersattare
Mala kommun
Nordmalings kommun
Norsjé kommun
Robertsfors kommun
Skelleftea kommun
Storumans kommun
Vindelns kommun

Vannds kommun

Asele kommun

Region Vasterbotten
Region Vasterbotten
Region Vasterbotten
Region Vasterbotten
Region Vasterbotten
Asele kommun
Nordmalings kommun
ordf. Beredning barn/unga
ordf. Hjdlpmedelsradet
ordf. Beredning vuxna/aldre

ordf. Beredning utveckling av digitala valfardstjanster

FoU Socialtjanst
Region Vasterbotten

Regional hjdlpmedelskoordinator

Region Vasterbotten
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Pernilla Ahlstrém Lycksele kommun
Maria Egelby Bjurholms kommun
Kerstin Olla Grahn Lycksele kommun
David Johansson Skelleftea kommun
Sara Johansson Sorsele kommun
Karolina Lundqvist Umea kommun
Jenny Ornberg Vilhelmina kommun

1. Godkannande av dagordning

- Arende 4 och 5 byter plats i ordningsféljden

- Arende 7, korrigering med ytterligare beslutspunkt
Lanssamverkansgruppen godkanner dagordningen

2. Féregaende protokoll

Beslutsdrende

- Lanssamverkansgruppens sammansattning och tydliggérande av funktioner.
Beslutsarende - bordlagt sedan LSG 2024-09-20. Ny representant i
Lanssamverkansgruppen fran Regionen ar Anna Sundén, omradeschef halso- och
sjukvardsforvaltningen

- Skelleftea har skiftat en representant i Linssamverkansgruppen, Ana-Maria
Stridsberg-Deliv slutar och ersatts av David Johansson.

Lanssamverkansgruppen beslutade att féregaende protokoll godkdndes och lades till
handlingarna.

3. Implementering av dokumenterad éverenskommelse (tidigare
patientkontrakt) — fasta vardkontakter och SIP

Beslutsarende

Foredragande: Sofie Tangman, Dagmar Schroder, Ewa Hemmingsson

I november 2022 gav Lanssamverkansgruppen uppdrag till arbetsgrupp att med
utgangspunkt i “"Handlingsplanen Néra vdrd 2021 — Kontinuitet, fast vardkontakt och
fast ldkarkontakt i primdrvdrden samt patientkontrakt”, utarbeta en struktur och
modell fér implementering och uppféljning av den dokumenterade 6verenskommelse
som ingar i SIP (samordnad individuell plan) inom regionen och lanets kommuner.

Uttrycket “Patientkontrakt” har nationellt dndrats till dokumenterad éverenskommelse
och innehaller foljande delar: fast lakarkontakt i primarvarden, fast lakarkontakt, fast
omsorgskontakt, andra fasta kontakter, fast vardkontakt med samordningsansvar,
planer som vardplan, samordnad individuella plan, rehab plan, genomférandeplan
samt dverenskomna tider. Utvecklingsarbete har kopplats samman med samverkan vid
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utskrivning fran sluten halso-och sjukvard (SVU) och bedémning, planering och
uppfoéljning av egenvard. | ett tva-arigt projekt testades i pilotomraden arbetet med
fasta kontakter och SIP i samverkan mellan halsocentraler, hemtjanst och bistand. Som
stod for utveckling och spridning av fasta kontakter och SIP i huvudmannens berérda
verksamheter identifierade behov av stdd att arbeta vidare. Fér att komma vidare i
arbetet behovs processtdéd med ett regionalt respektive kommunalt perspektiv som
haller ihop processen.

Lanssamverkansgruppen beslutade enligt féljande:

- Lanssamverkansgruppen antar dokumentet ”Fasta kontakter och SIP i
personcentrerad vard och omsorg i Vasterbotten” som underlag fér utvecklingsarbete
och spridning i berdérda verksamheter hos huvudmannen.

- Lanssamverkansgruppen sakerstéller att processtod finns fran hélso- och
sjukvardsforvaltningen och FoU Socialtjanst for att ta fram ovan namnt
introduktionsmaterial och ger stod till verksamheterna for att starka god och néara vard
i samverkan.

4. Reviderad 6verenskommelse — Egenvard

Beslutsarende

Fordragande: Sofie Tangman, Dagmar Schroder

Den 1 januari 2023 infordes lagen om egenvard (2022:1250) och Socialstyrelsen
foreskrifter fran 2009 upphavdes. Socialstyrelsen kom i januari 2025 ut med
kunskapsstod till bedémning, planering och uppféljning av egenvard. Under flera ar har
verksamheter papekat brister i egenvardsprocessen vilket medfor risker for
patientsdkerheten. Det saknas enhetligt stod for bedomning, planering av utférande
och uppfoljning. Samverkan med bade den enskilde och mellan halso- och sjukvarden,
socialtjansten samt for-/skolan ar sallsynt.

Utifran ny lag och andrade regler reviderades lanséverenskommelsen om egenvard
fran 2016 av en lansarbetsgrupp under 2023 och 2024, dar malet ar att framja
personcentrerad vard och omsorg genom hog patientsakerhet.

Den reviderade 6verenskommelsen bestar av tre delar: lanséverenskommelse,
lansrutin och bilagor (checklistor och manualer). For att sdkerstalla implementering i
verksamheterna anses utbildningsinsatser och informationsspridning vara nédvandiga.

For att komma vidare i arbetet behovs processtod med ett regionalt respektive
kommunalt perspektiv som haller ihop processen.

Lanssamverkansgruppen beslutade:
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- Lanssamverkansgruppen antar den reviderade éverenskommelsen och
l[ansrutinen mellan Region vasterbotten och kommunerna i Vasterbottens lan
om samverkan i samband med beddmning, planering, utférande och
uppféljning av egenvard, att galla fran 1 april 2025.

- Lanssamverkansgruppen sakerstaller att processtod finns fran halso-och
sjukvardsforvaltningen och FoU Socialtjanst for att ta fram ovannamnda
utbildningsmaterial och ansvarar for utbildningstillfallen fér verksamheterna
kring gemensamma malgrupper.

- Lanssamverkansgruppen godkanner tilldgg och fortydligande kring egenvard
vid hjdlp med medicinsktekniska produkter och om nya bestdmmelser i LSS
angaende enskildas ratt till personlig assistans vid grundlaggande behov
oavsett hjdlpens karaktar.

- Datum for uppfoéljning fastslas till det andra Lanssamverkansmotet 2026

5. Uppfoljning av utskrivningsklara patienter och SIP i Vasterbotten for helar
2024

Beslutsdarende

Foredragande: Sofie Tangman, Dagmar Schréder, Ewa Hemmingsson
Lanssamverkansgruppen beslutande 2023-02-17 att fortsatt arbeta med gemensam
styrning av processen samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och
uppfdljning av mal och matt utifran antagen slutrapport.

Processledarna har varje manad féljt upp och sammanstallt resultaten for
utskrivningsklara patienter inom sluten halso- och sjukvard per kommun. Detta
anvands som underlag for att bedéma om en kommuns betalningsansvar ska trada i
kraft enligt overenskommelsen mellan Region Vasterbotten och kommunerna i
Vasterbottens 1an om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fran 1
januari 2022.

Uppfoljningen av effektmalen 1-6 for helaret 2024 visar pa variationer i lanet. Fran och
med den 1 april 2025 kommer IT-systemet Prator att ersattas av Lifecare SP. Det ar
annu oklart hur uttag och sammanstallning av utskrivningsklardagar for uppféljning av
kommunernas maluppfyllelse kan ske. Samma osdkerhet galler for uppféljningen av
SIP. Under 2023 och 2024 gjordes en manadsvis sammanstallning av
undantrangningseffekten fran utskrivningsklara patienter pa avdelningsniva men det ar
oklart for ndrvarande pa vilket sdatt manadssammanstallningarna kan goéras.

Lanssamverkansgruppen beslutade enligt féljande:
- har tagit del av uppfdljning av utskrivningsklara patienter och SIP i Vasterbotten for
helar 2024
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- att processledare aterkommer med forslag pa hur uppféljning av effektmalen kan ske
framoéver utifran statistikuttag i Lifecare SP

- att sdkerstalla att processtod finns fran halso- och sjukvardsférvaltningen och FoU
Socialtjdnst for att ta fram uttag av manatlig statistik och ge stod vid analysmoten vid
fordrojd hemgang.

6. Representanter beredningar/rad

Skriftligt beslutsarende

Lanssamverkansgruppen beslutade:

Att godkdnna beredningar och rads sammansattning

7. Aktuellt Iage implementering Lifecare sammanhallen plan

Beslutsdarende

Foredragande: Camilla Andersson, Anders Wink

Den preliminara driftsattningen av Lifecare SP ar planerad till den 26 mars, foljt av en
tva manader lang provperiod. FOor ndrvarande pagar produktionsforberedelser. En
systemoévergangsplan finns och innebér att Prator kommer att vara i gang en kortare
tid under 6vergangen mellan systemen. Under testperioden har restpunkter
identifierats, inklusive sekretessutmaningar. Dessa har framforts till
systemleverantoren med krav pa atgarder innan slutgodkannande kan ges.

Synpunkter lyftes fran kommunrepresentanter att fora vidare diskussion i
socialchefsnatverket om risk- och konsekvensanalyser av sekretessutmaningar.

Lansrutinen

En arbetsgrupp med representanter fran regionen och kommunerna, med stéd av en
referensgrupp, har arbetat fram den reviderade lansrutinen. Revideringen sker pa
grund av bytet av IT-stdd fran Prator till Lifecare SP. Overenskommelserna i samverkan
forblir oférandrade, men vissa arbetssatt och rutiner justeras.

Styrgruppen for projektet har identifierat att det kravs struktur for att hantera de
fragor som inkommer kopplat till Linsrutinen. Ett behov av inférandesupport finns for
att skapa struktur i de fragor fran verksamheterna som behéver sorteras och hanteras.
For uppfoéljning det ndrmaste aret foreslas att den utsedda referensgruppen fortsatt
finns med i uppfoljningsarbetet. Projektgruppen har identifierat behovet av en
samordnad informationsbarare mellan kommunerna, gentemot Regionen och
systemleverantéren. Umea och Skellefteda kommuner har redan fungerande
kommunikationskanaler, men de 6vriga 13 kommunerna saknar detta. Darfor har de 13
kommunerna beslutat att gemensamt anstalla en administrator for att hantera
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kommunikationen. Processen féljs upp pa Lanssamverkansgruppens mote 2025-04-11,
dar information ges om héndelseférloppet.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

- att Lanssamverkansgruppen antar reviderade lansrutiner fér Samverkan vid
utskrivning och SIP samt SPU- och SIP-rutin vid utskrivning till korttidsvistelse.

- att utsedd referensgrupp finns med i uppfoljningsarbetet tillsammans med Lifecare SP
forvaltning kommande 12 manader.

- att rekommendera att det tillsdtts tre administratdrer som samordnade
informationsbarare mellan kommunerna, gentemot Regionen och gentemot
systemleverantdren som representerar alla 15 kommuner, uppdelat pa Skellefte3,
Umea och 6vriga 13 kommuner.

8. Angaende nya forutsattningar pa omradet psykisk halsa och suicidprevention
(f.d. UPH medel)
Beslutsdrende
Foredragare: Monica Wahlstrom
Ar 2025 sker ett skifte fran breda insatser inom psykisk hilsa med férebyggande
perspektiv till ett mer strategiskt upplagg inom psykisk halsa och suicidprevention.
Overenskommelsen, nu kallad “Strategiska insatser inom psykisk hilsa och
suicidprevention”, omfattar fyra delomraden:

1. genomfdrande av den nationella strategin

2. framjande av psykisk halsa och férebyggande av ohdlsa hos barn och unga

3. utveckling av insatser for personer med komplexa behov, inklusive

samsjuklighet, heldygnsvard, tvangsvard och rattspsykiatri

4. starkt suicidpreventivt arbete.
Overenskommelsen betonar strategisk utveckling och samverkan mellan regioner och
kommuner med fokus pa personer med komplexa behov. De lansgemensamma medlen
(tidigare kallade UPH, uppdrag psykisk halsa) omfattar punkt 1,3 och 4 i
overenskommelsen.

For 2025 har beredningsgruppen granskat inkomna ansdkningar och konstaterat att
staten vill se mer samordnat arbete inom psykiatri och suicidprevention, éver
lansgranser. Folkhalsoperspektivet ingar inte langre i kriterierna, och insatser riktade
mot barn géaller endast fér kommunernas egna medel, vilket resulterar i att flera
ansokningar svarligen kommer att kunna godkannas.

Under 2025 behover ett strategiskt arbete paborjas for att forbereda infér 2026, med
involvering av verksamhetsforetradare fran bade kommuner och regionen.
Lanssamverkansgruppen beslutade:
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- Att Lanssamverkansgruppen uppdrar till arbetsutskottet att kalla till ett extra
sammantrade for att fatta beslut om férdelning av statsbidrag for strategiska
insatser inom omradet psykisk halsa och suicidprevention nar
beredningsgruppen kan komma med ett forslag

- Att respektive huvudman utifran inriktningen om lansgemensam strategisk
samverkan, ser 6ver innehallet i 6verenskommelsen och pabérjar
forberedelser i den egna verksamheten

- Att Lanssamverkansgruppen ger i uppdrag att samla personer fran aktuella
verksamheter med god insikt och kunskap om malgrupperna, for att
tillsammans planera framat fér 2026 kring hur de gemensamma medlen bast
kan komma till nytta utifran den nya 6verenskommelsen.

9. Samsjuklighetsutredningen

Beslutsdrende

Foredragande: Ola Knutsson, Lena Haggstrom

Definitionen av samsjuklighet i detta sammanhang innebar skadligt bruk eller beroende
i kombination med en annan psykisk diagnos. Dessa tillstand 4r sammanlankade och
behover behandlas samlat.

Samsjuklighetsutredningen identifierade tio barande delar som ska bidra till 6kad
samordning, behovsanpassning och personcentrering. Utredningen féreslog en femarig
tidsplan for att genomféra fordandringsarbetet.

Under det forsta aret ska regioner och kommuner tillsammans tillsdtta en gemensam
ledningsstruktur, se 6ver befintliga 6verenskommelser, kartlagga malgrupper och
identifiera kompetensbehov inom hélso- och sjukvarden. Omstallningsprocessen ska ga
hand i hand med omstéllningen till god och néara vard.

En delegation har tillsatts for att arbeta med forberedelse for genomforande av
utredningens innehall, i delar som syftar till mer samordnade, behovsanpassade och
personcentrerade insatser for personer med samsjuklighet. Denna funktion finns pa
Socialdepartementet och har ett trearigt uppdrag.

For att stodja lanets omstallning och utveckling enligt delegationens uppdrag foreslas
att en lansarbetsgrupp tillsatts med deltagare fran priméarvard, specialistvard och
kommuner. Sammansattningen i arbetsgruppen tas fram med stéd fran FoU
socialtjanst.

Lanssamverkansgruppen beslutar:
- Att ge beredning vuxna & aldre i uppdrag att bilda en arbetsgrupp
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10. Forordning for statsbidrag God och néra vard samt gemensam plan vid
rekvirering

Informationsarende

Foredragande: Gunilla Larsson, Monica Wahlstrom

Regeringen vill 6ka tydligheten och forutsagbarheten avseende statsbidragen och
overgar darfor fran arliga overenskommelser med SKR till att styra genom en
forordning.

Socialstyrelsen ska administrera forordningen, och medlen ska férdelas efter rekvisition
i stéllet for ansdkningar.

Inriktningen fran tidigare overenskommelser ligger fast. Nytt jamfort med tidigare ar
att vid rekvirering ska det tydliggoras vilka som ska genomféra insatserna samt vilka
insatser som ska genomféras och vad dessa berdknas kosta. Kommuner och regioner
kan dven ansdka om medel f6ér satsningar som bidrar till omstallning till ndra vard, men
som inte gérs i samverkan. Eftersom forordningen beslutades sent pa aret, ses 2025
som ett Overgangsar for att testa modellen.

Socialstyrelsen avser att samla all information om statsbidrag pa en webbsida:
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/regioner/god-och-nara-vard/

11. Information, forberedelser Workshop

Information om planering infér workshop

Fordragande: Gunilla Larsson, Monica Wahlstrom

Lanssamverkansgruppen har gett en arbetsgrupp i uppdrag att ta fram en gemensam
plan for primarvarden. Pa motet i september 2024 presenterades arbetsgruppens
rekommendationer, inklusive forslaget att halla ett gemensamt fysiskt arbetsméte for
att diskutera hur arbetet ska drivas vidare. Ett mejl med instruktioner och tidsplan har
skickats till alla representanter infor motet den 6—7 maj i Lycksele. Regioner och
kommuner ska tillsammans besvara fragor i den lokala samverkan, och resultaten
kommer att anvandas som underlag pa motet. Svarsdatum kan forskjutas med tva
dagar vid behov.

12. Arenden till Samrad hélsa, vard och omsorg

- Aktuellt lage implementering Lifecare sammanhallen plan

- Samsjuklighetsutredningen

- Implementering av dokumenterad 6éverenskommelse (tidigare patientkontrakt) —
fasta vardkontakter och SIP

- Reviderad 6verenskommelse — Egenvard
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- Angaende nya forutsattningar pa omradet psykisk halsa och suicidprevention (f.d.
UPH medel)

- Forordning for statsbidrag God och nara vard samt gemensam plan vid rekvirering

13. Ovriga fragor

Rekrytering av nya samverkanskoordinatorer ar avslutad och tjansterna tillsatts 22 april
och 5 maj 2025.

14. Genomgang och sammanfattning av beslut

15. Nasta mote
11 april
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Samrad halsa, vard och
omsorg

HSN 160:1-2025

Datum och tid: 20250321 kl.08.30-12.00
Plats: Teams

Arenden: 1-13

Narvarande Samrad hélsa, vard och omsorg
Anna-Lena Danielsson (s) Region Vasterbotten, ordférande
Roland Gustafsson (kd) Storuman kommun
Hakan Andersson (c) Region Vasterbotten
Kerstin Sjostrom (c) Nordmalings kommun
Gunilla Forsberg (kd) Bjurholms kommun
Magnus Eriksson (s) Norsjo kommun

Eva Arvidsson (v) Region Vasterbotten

Mona Andersson (s) Robertsfors kommun

Eva Stuge (m) Lycksele kommun

Daniel Jaede (kd), Vindelns kommun

Hanna Lundin Jernberg (I)

Pernilla Henriksson adjungerad fran Lanssamverkansgruppen
Franvarande:

Fredrik Stenberg (s) Skelleftea kommun

Carin Nilsson (s) Umed kommun, vice ordférande
Annika Wibrell (s) Vilhelmina kommun

Henric Jakobsson (s) Vannas kommun

Matz Jonsson (s) Sorsele kommun

losif Karambotis (s) Skelleftea kommun

Go6ran Gunnarsson (l) Dorotea kommun

Ulla Norrman (s) Asele kommun

Anna-Stina Bergstrom (v) Mala kommun
Tjanstepersoner

Monica Wahlstrém FoU Socialtjanst

Gunilla Larsson, Region Vasterbotten

Sofia Ogren, regional Hjidlpmedelskoordinator
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Arende

1. Godkannande av foredragningslista
Samrad halsa, vard och omsorg godkande féredragningslista

Tilldgg: val av justerare
Justerare till dagens mote beslutades till Roland Gustafsson

2. Féregaende protokoll
Foregaende protokoll lades till handlingarna

3. Samsjuklighetsutredningen

Informationsarende

Foredragande: Ola Knutsson, Lena Haggstrom

Samsjuklighet innebar i detta sammanhang att en person har bade skadligt bruk eller
beroende och en annan psykisk diagnos, och dessa tillstdnd behéver behandlas
tillsammans. Samsjuklighetsutredningen foreslog tio atgarder for att forbattra
samordning, behovsanpassning och personcentrering, med en femarig plan for
genomférande. Under det forsta aret ska regioner och kommuner skapa en gemensam
ledningsstruktur, granska befintliga 6verenskommelser, kartlagga malgrupper och
identifiera kompetensbehov. En delegation pa Socialdepartementet har ett trearigt
uppdrag att forbereda genomfdérandet av utredningens forslag. For att stodja lanets
omstallning och utveckling enligt delegationens uppdrag har beredningen fér vuxna och
dldre fatt i uppdrag att skapa en lansévergripande arbetsgrupp.

Samrad halsa, vard och omsorg godkande informationen

4. Angdende nya forutsattningar pa omradet psykisk halsa och suicidprevention
(f.d. UPH medel)
Informationsarende
Foredragande: Monica Wahlstrom
Ar 2025 sker ett skifte fran breda insatser inom psykisk hilsa med férebyggande
perspektiv till ett mer strategiskt upplagg inom psykisk hélsa och suicidprevention.
Overenskommelsen, nu kallad “Strategiska insatser inom psykisk hilsa och
suicidprevention”, omfattar fyra delomraden:

1. genomfdrande av den nationella strategin

2. framjande av psykisk halsa och férebyggande av ohalsa hos barn och unga

3. utveckling av insatser for personer med komplexa behov, inklusive samsjuklighet,

heldygnsvard, tvangsvard och rattspsykiatri
4. starkt suicidpreventivt arbete.
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Overenskommelsen betonar strategisk utveckling och samverkan mellan regioner och
kommuner med fokus pa personer med komplexa behov. De lansgemensamma medlen
(tidigare kallade UPH, uppdrag psykisk halsa) omfattar punkt 1, 3 och 4 i
overenskommelsen.

For 2025 har beredningsgruppen granskat inkomna ansdkningar och konstaterat att
staten vill se mer samordnat arbete inom psykiatri och suicidprevention, mellan
huvudmannagranser. Folkhalsoperspektivet ingar inte langre i kriterierna, och insatser
riktade mot barn galler endast for kommunernas egna medel, vilket resulterar i att flera
ansokningar svarligen kommer att kunna godkéannas.

Under 2025 behover ett strategiskt arbete paborjas for att forbereda infér 2026, med
involvering av verksamhetsféretradare fran bade kommuner och regionen.

Samrad hals, vard och omsorg godkande informationen

5. Regionala strategin for suicidprevention
Beslutsarende
Foredragande: Emma Wasara
Den nationella strategin for psykisk halsa och suicidprevention har faststallts, vilket har
lett till en 6versyn och revidering av den lansgemensamma suicidpreventiva strategin.
Den nationella strategin innehaller de 6vergripande malen:

* Enforbattrad psykisk halsa i hela befolkningen.

*  Farre liv forlorade i suicid.

*  Minskade paverkbara skillnader i psykisk halsa.

* Minskade negativa konsekvenser pa grund av psykiatriska tillstand

Anpassningar i den lansgemensamma suicidpreventiva strategin har gjorts baserat pa
delmal 6 i den nationella strategin, som fokuserar pa starkt suicidpreventivt arbete.
Arbetsgruppen har granskat och reviderat tva av malen i den lansgemensamma strategin
for att battre fanga det som asyftas. Malen ar:

*  Minska antalet suicidférsok och fullbordade suicid genom halsoframjande och
forebyggande insatser samt tidiga insatser.

«  Sakerstalla att medarbetare inom kommunala och regionala verksamheter har
adekvat kompetens for att upptacka, bemdta och behandla manniskor med
suicidrisk.

« Tillhandahalla en sdker vard och omsorg vid risk for suicid.

«  Minska atkomst till metoder och medel for suicid.
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Utover andringarna i malen har lansgemensamma suicidpreventiva strategin uppdaterats
med nya kéllor. Strategin anger en 6nskad inriktning for regionens och kommunernas
suicidpreventiva arbete. Bade i de enskilda verksamheterna men framfor allt gemensamt.
Strategin ar synkad mot den nationella strategin och anger inriktningsmalen for lanets
suicidpreventiva arbete.

Samrad halsa, vard och omsorg beslutar:

o att anta den Lansgemensamma strategin for suicidprevention i Vasterbotten
2025-2030

o att rekommendera fullmaktige i respektive huvudman att anta den
Lansgemensamma strategin for suicidprevention i Vasterbotten 2025-2030

o nérden ldansgemensamma handlingsplanen for suicidprevention och psykisk halsa
ar fardigstalld, foreslas den Lansgemensamma strategin for suicidprevention i
Vésterbotten 2025-2030, inga som en del i handlingsplanen. Sarskilt beslut fattas
om handlingsplanen i sin helhet.

6. Implementering av dokumenterad 6verenskommelse (tidigare patientkontrakt)
— fasta vardkontakter och SIP

Informationsarende

Foredragande: Dagmar Schréder

Informations gavs om utarbetad struktur och modell fér implementering och uppféljning

av den dokumenterade éverenskommelse som ingar i SIP (samordnad individuell plan)
inom regionen och lanets kommuner. Uttrycket ”Patientkontrakt" har nationellt andrats
till "dokumenterad 6verenskommelse" och omfattar fasta kontakter inom vard och
omsorg samt olika planer och éverenskomna tider. Utvecklingsarbetet har kopplats till
samverkan vid utskrivning fran sluten vard och egenvardsplanering. Ett tvaarigt
pilotprojekt testade fasta kontakter och SIP i samverkan mellan halsocentraler, hemtjanst
och bistand, och identifierade behov av fortsatt stod for utveckling och spridning.
Lanssamverkansgruppen har 20250221 antagit dokumentet "Fasta kontakter och SIP i
personcentrerad vard och omsorg i Vasterbotten” som underlag for utvecklingsarbete
och spridning i berérda verksamheter hos huvudmannen.

Samrad halsa, vard och omsorg godkande information

7. Reviderad dverenskommelse — Egenvard
Informationsarende
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Foredragande: Dagmar Schréder, Ewa Hemmingsson

Den 1 januari 2023 inférdes lagen om egenvard (2022:1250) och Socialstyrelsen
foreskrifter fran 2009 upphavdes. Socialstyrelsen kom i januari 2025 ut med kunskapsstod
till bedémning, planering och uppféljning av egenvard. Under flera ar har verksamheter
papekat brister i egenvardsprocessen vilket medfor risker for patientsdkerheten. Det
saknas enhetligt stod for bedomning, planering av utférande och uppfdljning. Samverkan
med bade den enskilde och mellan hilso- och sjukvarden, socialtjansten samt for-/skolan
ar sallsynt.

Utifran ny lag och andrade regler reviderades lanséverenskommelsen om egenvard fran
2016 av en lansarbetsgrupp under 2023 och 2024, dar malet ar att framja
personcentrerad vard och omsorg genom hog patientsdkerhet.

Den reviderade 6verenskommelsen bestar av tre delar: [anséverenskommelse, ldnsrutin
och bilagor (checklistor och manualer).

Nasta steg ar utbildning och implementering hésten 2025, inklusive e-utbildning, riktad
utbildning till nyckelpersoner, fortldpande stdd, information till chefer och medicinsk
ledning, skriftligt stodmaterial och informationstillfallen till professioner

Samrad halsa, vard och omsorg godkande informationen

8. God och néra vard, gemensam plan for primarvarden

Informationsarende

Foredragande: Pernilla Henriksson

Information om uppdraget att skapa en gemensam plan for primarvarden, med malet att
framja en sammanhallen hélsa, vard och omsorg for invanarna i Vasterbotten.
Lanssamverkansgruppen har gett en arbetsgrupp i uppdrag att utarbeta forslag till hur
planen kan tas fram och en del i arbetet ar ett gemensamt arbetsmoéte for hela
Lanssamverkansgruppen for att diskutera hur arbetet ska géras. Arbetsgruppen har
skickat ut fragor till den lokala nivan, dar representanter fran respektive kommun och
fran regionen pa lokal niva i dialog ger en gemensam bild av samverkan. Resultaten fran
enkaterna kommer att sammanstallas och anvdandas som underlag for LSG:s arbetsmote.
Arbetet med gemensam primarvardsplan kommer sedan att fortsatta under aret.

Samrad halsa, vard och omsorg godkinde informationen.
9. Aktuellt Iage implementering Lifecare sammanhallen plan

Informationsarende
Foredragande: Anders Wink, Camilla Andersson
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Information har delats om bytet av IT-stod fran Prator till Lifecare SP. Systembytet
genomfors eftersom leverantdren aviserat att Prator, det gemensamma systemet for
samordnad planering vid utskrivning fran sjukhus, kommer att stangas ner.
Upphandlingsprocessen resulterade i valet av Lifecare SP som nytt system.

Systemskiftet har mott flera utmaningar, bade tekniska och organisatoriska, nar det géller
att integrera systemet i respektive organisationer. Trots en gemensam dverenskommelse
har det féorekommit variationer i lanet, vilket har lett till olika tolkningar. Driftstarten av
Lifecare SP har skjutits upp till forsta hela veckan i maj, féljt av en provperiod innan Prator
stangs ner av leverantoéren i slutet av juni. Garantitiden for systemet stracker sig fram till
den 18 juni

Under motet diskuterades beredskapen for support under den forsta tiden efter
driftsattning. Det planeras att ge forstarkt stod till anvandare, sarskilt under den initiala

driftsperioden.

Samrad halsa, vard och omsorg godkanner informationen.

10. Arenden till Linssamverkansgruppen

11. Ovriga fragor
Rekrytering av nya samverkanskoordinatorer ar avslutad och tjansterna tillsatts 22 april
och 5 maj 2025.

12. Genomgang och sammanfattning av beslut

13. Nasta mote
Samrad halsa, vard och omsorg, fredag 23 maj
Systemledning tillsammans med Samrad halsa, vard och omsorg, fredag 23 maj
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt artikel 28.3 i Allmdnna dataskyddsférordningen EU 2016/679

1 PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Individ och familjenamnden och

Aldrendamnden i Umea kommun

Region Vasterbotten

Organisationsnummer

Organisationsnummer

212000-2627

232100-0222

Postadress

Postadress

Umed kommun
Skolgatan 31A
901 84 Umea

Region Vasterbotten
Box 7018
831 07 Ostersund

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn: Johanna Brusén
E-post: voo.support@umea.se

Tfn: 090-16 10 00

Namn: André Forslof
E-post: cimt@regionvasterbotten.se

Tfn: 090-785 00 00

Kontaktperson for parternas samarbete om
dataskydd

Kontaktpersoner for parternas samarbete om
dataskydd

E-post: voo.support@umea.se

E-post:
dataskyddsombud@regionvasterbotten.se

1 Allménna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av

Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.
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2.1

DEFINITIONER

Utover de begrepp som definieras i I6ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestdmd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebord nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betraffande Personuppgifter eller uppsattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sasom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,
lasning, anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat
satt, justering eller sammanfdérande, begransning, radering eller forstéring

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan lagstiftning, férordningar och
foreskrifter som ar tillamplig pa den Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sddan lagstiftning och EU-lagstiftning

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestammer dndamal och medlen for Behandlingen av Personupp-
gifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som ndarmare anger féremal, varaktighet, art och &ndamal, typ av
Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

Logg

Logg ar resultatet av Loggning.

Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utfors enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident



erade beslut/anmalningsarenden &ldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden - AN-2025/00011-7 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Personuppgiftsbitradesavtal LifeCare 2025 SP

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehdorigt réjande av eller obehdrig dtkomst till de Personuppgifter som 6verforts, lagrats eller
pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

Tredje land

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrdde

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som i egenskap
av underleverantor till Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

3 BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell férteckning over
Underbitraden (nedan gemensamt “PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-
avtalets syfte ar att sakerstdlla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allm&nna dataskyddsforordningen EU 2016/679
("Dataskyddsforordningen”).

3.2 Nar PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendmns
det andra avtalet "Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

3.3  For det fall ndgot av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 15 eller 16, punkt 17.6,
avsnitt 18-20 eller 22 i PUB-avtalet regleras pa annat satt i Huvudavtalet, ska Huvudavtalets
reglering ha foretrade.

3.4  Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

3.5 Detta personuppgiftsbitradesavtal reglerar inte Personuppgiftsbitradets ratt till ersattning for
tjansterna utan denna ratt regleras i sa fall genom Huvudavtalet.

4 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur
det ska utféra Behandlingen.

4.3  Personuppgiftsbitradet far endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var
tid gallande Instruktioner.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund fér Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner med hansyn till Behandlingens art sa att Person-
uppgiftsbitradet och eventuellt Underbitrade kan fullgéra sitt eller sina uppdrag enligt detta
PUB-avtal och Huvudavtal i férekommande fall.

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onodigt dréjsmal informera Personuppgiftsbitradet om
forandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen och for
att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan
atgard som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-
avtalet och for de specifika andamal som anges i Instruktioner samt att folja Dataskydds-
lagstiftningen. Personuppgiftsbitradet forbinder sig dven att fortlépande halla sig informerad
om géllande ratt pa omradet.

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte ar forenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att sdkerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar under
dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om
relevant lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32—-36 i Dataskyddsférordningen fullgdrs och svara
pa begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsférord-
ningen, kap. lll, med beaktande av typen av Behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga.

For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedémer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
upphdra med Behandlingen och invanta nya Instruktioner, om inte parterna kommer 6verens
om annat.

For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
andrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onddigt dréjsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna
foranleder férandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.
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8.1

8.2

8.3

8.4

SAKERHETSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att foérhindra Personuppgiftsincidenter, genom
att sakerstélla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den
Registrerades rattigheter skyddas.

Personuppgiftsbitradet ska fortlépande sikerstalla att den tekniska och organisatoriska
sakerheten i samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

Eventuella tillkommande eller dndrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.

Personuppgiftbitradet ska genom behorighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna fér sadana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behdver atkomsten for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt
PUB-avtalet i den utstrackning det kravs enligt Instruktionen. Loggar far gallras forst fem (5) ar
efter Loggningstillfdllet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforder-
liga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersdka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla Behandlingens sdkerhet.

SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller
spridas for andra dndamal, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, ar bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta
kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av
lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitra-
det samt sekretessforbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer som arbe-
tar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte ratt
att foretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges rak-
ning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran Personupp-
giftsbitradet vilken ror Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den Personupp-
giftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den Registrerade,
tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsan-
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9.6

10

10.1

svarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska lamnas. Personuppgifts-
bitradet ska bista med formedling av den informationen som omfattas av ett medgivande eller
lagkrav.

GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal som en del av sina garantier, enligt artikel
28.1 i Dataskyddsforordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begaran kunna redovisa vilka
tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som anvands for att Behandlingen ska uppfylla
kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gadng om aret granska sdkerheten avseende Behand-
lingen genom en egenkontroll for att sakerstalla att Behandlingen féljer PUB-avtalet.
Resultatet av sddan egenkontroll ska pa begaran delges den Personuppgiftsansvarige.

Den Personuppgiftsansvarige ager ratt att, sjalv eller ggnom annan av denne utsedd tredje
part (som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att Personupp-
giftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav.
Personuppgiftsbitradet ska vid sadan granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller den
som utfor granskningen i den Personuppgiftsansvariges stalle, med dokumentation, tillgang till
lokaler, IT-system och andra tillgangar som behdévs for att kunna granska Personuppgifts-
bitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen. Den Person-
uppgiftsansvarige ska sidkerstalla att personal som genomfér granskningen ar underkastade
sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

Personuppgiftsbitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ratt att
erbjuda andra tillvdgagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomford av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall aga ratt,
men inte skyldighet, att tillampa detta alternativa tillvdgagangssatt fér granskning. Vid sadan
granskning ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den
assistans som behdvs for utférandet av granskningen.

Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt
till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid var tid
gallande lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestammelserna i
PUB-avtalet.

Personuppgiftsbitradet ska tillférsdkra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt avsnitt 9 i PUB-avtalet.

HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av Person-
uppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan
onddigt dréjsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitrddet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige
begart rattelse eller radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling av den
aktuella Personuppgiften som ett led i processen for rattelse eller radering.
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10.2 Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsdkningar) vidtas av
Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan paverka Behandlingen, ska Personuppgifts-
bitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet med vad som
stadgas om meddelanden i avsnitt 18 i PUB-avtalet. Informationen ska lamnas i god tid innan
atgarderna vidtas.

11  PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

11.1 Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.ci
Dataskyddsférordningen.

11.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgora
dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen. Personuppgifts-
bitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran dven bistd med att utreda misstankar
om eventuell obehérigs Behandling och/eller &tkomst till Personuppgifterna.

11.3 Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska Personuppgifts-
bitradet utan onddigt dréjsmal, dock senast inom 24 h, skriftligen underratta den
Personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av typen
av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att tillga, tillhandahalla
den Personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

11.4 Beskrivningen ska redogora for:

a. Personuppgiftsincidentens art och, om méjligt, de kategorier och antalet
Registrerade som berors samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som
berors,

b. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och

c. atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

11.5 Om det inte &r mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan
onddigt ytterligare dréjsmal.

12 UNDERBITRADE

12.1 Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita den eller de Underbitraden som framgar av bilagd
forteckningen 6ver Underbitraden, bilaga 2.

12.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som reglerar
den Behandling som Underbitradet utfor & den Personuppgiftsansvariges vagnar samt att
endast anlita Underbitrdden som ger tillrackliga garantier. Underbitradet ska genomfora
[ampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddslagstiftningen. | fraga om dataskydd ska avtalet alagga Underbitradet samma
skyldigheter som alaggs Personuppgiftsbitradet i detta PUB-avtal.

12.3 Personuppgiftsbitradet ska i avtalet med Underbitradet sdkerstdlla att den Personuppgifts-
ansvarige har ratt att sdga upp Underbitradet och instruera Underbitradet att exempelvis
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

radera eller aterlamna Personuppgifterna om Personuppgiftsbitradet har upphort att existera i
faktisk eller rattslig mening eller hamnat pa obestand.

Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut fér Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personupp-
giftsansvarige om Underbitradet underlater att uppfylla sina skyldigheter i PUB- avtalet.

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitraden och ersatta befintliga
underbitraden om inte annat anges i Instruktionen.

Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt Underbitrade ska
Personuppgiftsbitradet sdkerstalla Underbitradets kapacitet och formaga att uppfylla sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen meddela
den Personuppgiftsansvarige om

a. Underbitrddets namn, organisationsnummer och séte (adress och land),
b. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
c. var Personuppgifterna ska behandlas.

Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att inom trettio (30) dagar fran dag for meddelande
enligt punkten 12.6 invdnda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt Underbitrade
och att, med anledning av sadan invdndning, sdga upp detta PUB-avtal att upphora i enlighet
med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 16.4.

Personuppgiftsbitradet ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad forteckning 6ver de
Underbitraden som anlitas for Behandling av Personuppgifter for den Personuppgiftsan-
svariges rakning samt gora denna forteckning tillganglig for den Personuppgiftsansvarige. Av
forteckningen ska sarskilt framga i vilket land Underbitradet behandlar Personuppgifterna och
vilka typer av Behandlingar som Underbitradet utfor.

Nar Personuppgiftsbitradet slutar anvanda ett Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om detta. Personuppgiftshitradet ska nar ett
avtal upphor sékerstélla att Underbitradet raderar eller aterlamnar Personuppgifterna.

12.10 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran éversinda en kopia av

13

13.1

13.2

13.3

det avtal som reglerar Underbitradets Behandling av Personuppgifter och férteckningen éver
Underbitraden enligt punkten 12.1.

LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter
kommer 6verens om nagot annat.

Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att overfora Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa forhand skriftligen godkant sadan éverféring och utfardat
Instruktioner for detta &ndamal.

Overforing till Tredje land for Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast ske om
den &r forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stélls
i PUB-avtalet och Instruktioner.
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14.1

14.2

14.3

14.4

15

15.1

16

16.1

16.2
16.3

16.4

17

17.1

ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av 6vertradelse av bestdmmelse i PUB-avtalet,
Instruktioner och/eller tillamplig bestimmelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel i 82 i
Dataskyddsférordningen tillampas.

Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsforordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ska baras av den av PUB-
avtalets parter som paforts en sadan avgift.

Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten ska
parten utan onddigt dréjsmal informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta
tillsammans med motparten for att férhindra och minimera sadan skada.

Oaktat vad som sdgs i Huvudavtalet galler detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2, fore
andra regler om fordelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

PUB-avtalet géller fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter och
tillsvidare. Parterna dger 6msesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphora med trettio (30)
dagars varsel.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

Endera part i PUB-avtalet ager ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
dgarforhallanden andras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den,
andras pa ett for Behandlingen avgorande satt. Pakallande av omférhandling enligt forsta
meningen innebar inte att PUB-avtalet till nagon del upphor att galla utan endast att en
omforhandling om PUB-avtalet ska paborijas.

Tillagg till, och dndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

Nar nagon av parterna far kdnnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet. Darefter
ager parten ratt att med omedelbar verkan upphora att utféra sina forpliktelser enligt PUB-
avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphort och férklaringen
accepterats av den part som patalat agerandet.

Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.7, har den Personuppgiftsansvarige ratt att
saga upp PUB-avtalet att upphéra med omedelbar verkan.

ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

Efter uppsagning av PUB-avtalet ska Personuppgiftsbitradet utan onédigt dréjsmal, beroende
pa vad den Personuppgiftsansvarige valjer, antingen radera och intyga for den Personuppgifts-
ansvarige att det ar utfort, eller aterlamna

a. alla Personuppgifter som Behandlats fér den Personuppgiftsansvariges rakning och

10
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18.1

18.2
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19.1
19.2

20

20.1

20.2

b. all tillhérande information sdsom Loggar, Instruktioner, systemldsningar, beskrivningar
och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

| samband med aterlamning ska Personuppgiftsbitradet dven radera befintliga kopior av
Personuppgifter och tillhérande information.

Skyldigheten att radera eller aterlamna Personuppgifter eller tillhdrande information géller
inte om lagring av Personuppgifterna eller informationen kravs enligt unionsratten eller
relevant nationell ratt dar Behandling far utforas enligt PUB-avtalet.

Om Personuppgifter eller tillhérande information aterlamnas ska det ske i ett allmant anvant
och standardiserat format, om parterna inte har kommit 6verens om nagot annat format.

Till dess att uppgifterna raderas eller aterlamnas ska Personuppgiftsbitradet sakerstalla
efterlevnaden av PUB-avtalet.

Aterlamning eller radering enligt PUB-avtalet ska vara utférd senast trettio (30) kalenderdagar
réaknat fran tidpunkten for uppsdgningen av PUB-avtalet, om inte annat anges i Instruktionen.

Behandling av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor darefter ar att betrakta som

otillaten Behandling.

Bestdmmelser om sekretess/tystnadsplikt i avsnitt 8 ska fortsatta gélla dven om PUB-avtalet i
ovrigt upphor att galla.

MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna 6verenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for PUB-avtalet.

Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd gallande Behandlingen ska skickas via e-
post eller pa ndgot annat av parterna dverenskommet sétt till respektive parts kontaktperson
for parternas samarbete om dataskydd.

Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.
KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse var sin kontaktperson fér PUB-avtalet.

Parterna ska utse var sin kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.

ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i avsnitt 1 i PUB-avtalet alltid ar aktuella och
korrekta.

Andring av uppgifter i avsnitt 1 ska meddelas motparten enligt punkt 18.1 i PUB-avtalet.

11
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21

21.1

22

22.1

22.2

LAGVAL OCH TVISTER

Vid tolkning och tillampning av PUB-avtalet géller svensk ratt med undantag for lagvals-
reglerna. Tvister med anledning av PUB-avtalet ska avgoras av behorig svensk domstol.

PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format fér elektroniskt undertecknande eller i
pappersformat for egenhéndigt undertecknande. | sistnamnda fall uppréattas avtalet i tva
likalydande exemplar, varav parterna erhaller varsitt.

Om PUB-avtalet undertecknas elektroniskt ldmnas signatursidan utan avseende.

[Resten av sidan har avsiktligen lamnats tom. Signatursida foljer.]
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Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsansvarig
Aldrendmnden Individ och familjenamnden
Umed kommun Umed kommun

Ort och datum: Ort och datum:
Namnfortydligande Namnfortydligande

Signatur Signatur

Personuppgiftsbitrade

Region Vasterbotten

Ort och datum:

Namnfortydligande

Signatur

Signeras digitalt se separat sida.
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Bilaga 1 - Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av
Personuppgifter

Utdver vad som redan framgar av Personuppgiftsbitrddesavtalet ska Personuppgiftsbitradet dven
félja nedanstaende Instruktion:

1. Andamalet, féremalet och arten

1.a. Foremalet for Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar:

Personuppgiftsbitradet har i uppdrag att tillhandahalla drift och underhall samt support av
systemet Lifecare SP. Andamalet &r att hantera meddelanden om patienter f6r samordnad
vardplanering mellan Aldrendmnden samt individ och familjendmnden i Ume& kommun och hélso-
och sjukvard inom Region Vasterbotten samt uppgifter som behovs for personalens
behdorighetstilldelning.

1.b. Andamélet med Personuppgiftsbitriddets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

Teknisk infrastruktur och bearbetning

Personuppgiftsbitradet tillhandahaller ett system for att underlatta samverkan kring patienten i
vid samordnad individuell planering mellan hilso- och sjukvard och Aldrendmnden samt individ
och familjendmnden i Umea kommun. Personuppgiftsbitradet tillhandahaller teknisk infrastruktur
i Personuppgiftsbitradets IT-miljo at Personuppgiftsansvarig for drift och underhall genom féljande
behandlingsatgarder:

O Insamling [0 Registrering Strukturering
Lagring Bearbetning eller andring O Lasning

O Utlamning 6verforing [J Justering sammanférande [0 Begransning
Radering eller forstoring [0 Annan behandlingsatgard

Annan behandlingsatgard:

Support och service
Personuppgiftsbitradet tillhandahaller support och service at Personuppgiftsansvarig genom
foljande behandlingsatgarder:

O Insamling Registrering O Strukturering
Lagring Bearbetning eller andring Lasning

O Utlamning 6verforing O Justering sammanfdrande (1 Begransning
Radering eller forstoring 0 Annan behandlingsatgard

1.c. Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige avser huvudsakligen foljande behandlingsatgarder (Behandlingens art
eller natur):
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Personuppgiftsbitradet kommer att behandla personuppgifter i samband med tekniskt underhall,
drift, support och lagring.

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

2a. Personuppgiftsbitradet behandla foljande typer av Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning:

Medarbetare
e Namn
e Personnummer
e HSA-ID

e Arbetsplats

e Profession

e E-postadress

e Telefonnummer

Vard- och omsorgstagare, Klient, Patient

e Namn

e Personnummer

e E-postadress

e Telefonnummer,

e Adress

e Fodelseland och sprak

¢ Namn och kontaktuppgifter till ndrstdende (ex Legal féretradare,
Vardnadshavare/Férmyndare)

e Fast vardkontakt

e Listuppgifter: Kommuntillhorighet och halsocentral

e Uppgifter som ror personliga och hélsorelaterade férhallanden.

2b. Personuppgiftsbitradet har ratt att Behandla foljande typer av sarskilda kategorier av
Personuppgifter (art. 9, Kansliga Personuppgifter) for den Personuppgiftsansvariges rakning:

Uppgifter om hélsa, sjukdom, behandlingar och halsotillstand.
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3. Behandlingen omfattar vissa kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har ratt att Behandla Personuppgifter avseende foljande kategorier av
Registrerade:

e Medarbetare

e Vard- och omsorgstagare, klienter, patienter

e Nirstaende (ex Legal foretradare, Vardnadshavare/Férmyndare)
e Fast vardkontakt

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad galler Behandling av Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande hanteringskrav vid Behandlingen av Personuppgifter at
den Personuppgiftsansvarige:

Behandling av personuppgifter kommer ske under den aktuella I6ptiden som géller
enligt Huvudavtalet.

Personuppgiftsansvarig ska bestimma gallringstiderna och ta fram gallringsrutiner. Dessa rutiner
for gallring ska galla.

Personuppgiftsbitradet utfor gallring, endast efter uttrycklig begaran fran Personuppgiftsansvarig
samt enligt framtagna rutiner.

Supportarenden gillande gallring riktade till Personuppgiftsbitradet kan hanteras direkt av
bitradets personal enligt rutin ”Supportrutin Lifecare SP”.

5. Ange de sarskilda tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som giller for
Personuppgiftsbitrdadets Behandling av Personuppgifter

Personuppgiftbitradet vidtar sakerhetsatgarder vid Behandlingen av Personuppgifterna enligt
kravspecifikationen som ar en bilaga till huvudavtalet.

Vid atkomst till Personuppgiftsansvariges data ska Personuppgiftsbitradet autentisera sig med
stark inloggning (LoA3) och med personliga konton.

Arenden som kommer in enligt rutin “Supportrutin Lifecare SP” kan hanteras direkt av bitridets
personal eftersom bestéllningen kommer fran Personuppgiftsansvarige.

Vid darenden av mer teknisk karaktar som inte kommer in enligt rutin “Supportrutin Lifecare SP”
ska Personuppgiftbitradet informera Personuppgiftsansvarige via epost till kontaktperson for PUB-
avtalet ndr dem ar inloggade for att felsdka och atgarda arendet. Efter genomford dndring ska
Personuppgiftbitradet rapportera andringen enligt Personuppgiftsansvarig rutin for
andringshantering.

Vid felsdkning i Personuppgiftsansvariges miljé ska Personuppgiftsbitradets aktivitet vara sparbar
och identifierbar pa individniva.

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad giller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem
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Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav 3.6.1.1 tom 3.6.1.17 enligt kravspecifikationen
avseende loggning av anvandaraktivitet och logghantering.

Kravspecifikationen som ar en bilaga till huvudavtalet.

7. Lokalisering och dverforing av Personuppgifter till Tredje land

Personuppgiftsbitradet far inte 6verfora nagra personuppgifter till en stat utanfér EU-omradet
eller till en stat som inte omfattas av undantagen till férbud mot éverféring till tredje land.

Forbudet omfattas aven service, teknisk support, underhall, utveckling och liknande tjanster av
systemet.

8. Behandlingens varaktighet

Behandling av personuppgifter kommer ske under den aktuella I6ptiden som géller
enligt Huvudavtalet.

9. Ovriga Instruktioner angdende Behandling av Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitradet

Vid eventuell personuppgiftsincident hos Personuppgiftsbitradet ska underrattelse till
Personuppgiftsansvarig enligt artikel 33.2 i GDPR ske till kontaktperson fér PUB-avtalet. Observera
att mailadressen inte ar saker for hantering av sekretessbelagda uppgifter.

Utover punkt 11.3 i Personuppgiftsbitradesavtalet ska foljande framga vid underrattandet av
personuppgiftsincident:

e namn, telefonnummer och e-post till kontaktperson hos Personuppgiftsbitradet
e ivilken tjanst eller i vilket system incidenten intraffat

e narincidenten intraffat, nar den uppmarksammats

e om atgarder vidtagits, nar de i sa fall vidtogs
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Bilaga 2 — Lista 6ver godkanda Underbitraden

Den Personuppgiftsansvarige godkadnner att Personuppgiftsbitrdadet anlitar nedanstaende
Underbitraden for Behandling av Personuppgifter.

Underbitradets Adress och Lokalisering | Typer av Andamal Behandlingstid Ytterligare
namn, kontaktuppgifter av Personuppg | med information
organisationsnu Personuppg | ifter som Underbitrad om Under-
mmer och séte ifter Behandlas ets bitradets
(adress och (adress, av Behandling Behandling
land) land) Underbitrad av
et Personuppg
ifter
Tietoevry AB Rikard Hellgvist 16903 Solna | Enligt bilaga | Som Under
1, punkt 2 overenskom | personuppgiftsbitrades
559436-3938 rikard.hellgvist@tietoe Sverige met i avtalets varaktighet
Gustav lll:s vry.com huvudavtale
Boulevard 130 | 073-059 56 56 tmellan
Region
P.0.Box 3065 Vasterbotte
noch
16903 Solna Tietoevry
Sweden AB
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UMEA SignPort&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN




64/25 Aterkoppling kurser och konferenser - :

Denna behandling '64/25 Aterkoppling kurser och konferenser' har inget tjansteutlatande.



65/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '65/25 Ovriga fragor' har inget tjansteutlatande.



66/25 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut SoL 3.3.1-03297/2024 - AN-2025/00095-3 Begéran om yttrande med anledning av ej verkstallt beslut SoL 3.3.1-03297/2024 - Yttrande till &ldrendgmnden : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-07

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00095

Yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg
gallande ej verkstillt beslut SolL 3.3.1-03297/2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden yttrar sig till Inspektionen fér vard och omsorg i enlighet
med yttrande 2025-04-07.

Arendebeskrivning
Inspektionen for vard och omsorg har begart att dldrendamnden inkommer
med ett yttrande med anledning av ett ej verkstallt beslut.

Beslutsunderlag

Begdran fran Inspektionen for vard och omsorg: 2025-03-24
Yttrande: 2025-04-07

Bilaga 1: Utredning

Bilaga 2: Bifallsmeddelande

Beredningsansvariga
Erica Andersson, enhetschef Utredning och bistand

Beslutet ska skickas till
Inspektionen for vard och omsorg

Pernilla Henriksson Erica Andersson
Aldreomsorgsdirektor Enhetschef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00199

Yttrande till Forvaltningsratten med anledning av ej
verkstallt beslut Sol 3.3.1-38284/2023

Forslag till beslut

Aldrendmnden yttrar sig till Férvaltningsratten i enlighet med yttrande
2025-04-09.

Arendebeskrivning
Inspektionen for vard och omsorg yrkar att forvaltningsratten beslutar att
Umea kommun ska betala en sarskild avgift om 51 200 kr.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-04-09
Foreldaggande fran forvaltningsratten

Beredningsansvariga
Helen Gripenrot, enhetschef Utredning aldre

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsratten

Pernilla Henriksson Helén Gripenrot
Aldreomsorgsdirektor Enhetschef Utredning dldre



68/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar - :

Denna behandling '68/25 Aldreomsorgsdirektren informerar' har inget tjansteutlatande.
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