| skolans uppdrag ingar att utveckla tillitsfulla relationer med .

R R . N "Borjar det dyka upp klagomal
vardnadshavare och kommunicera om elevens trivsel, ldrande och tran foraldrar s3 &r det ofta ett
utveckling. For att lyckas med det behdver vi tidigt 1agga en god och stabil tecken pa brist pa tillit”
grund, med fokus pa skolans uppdrag, en &ppenhet och intresse fér botta Tomplom, Lararfortoildningar A3
vardnadshavares bild av sitt barn. Den tid som investeras i tillitsfulla
samarbetsrelationer har man ofta igen.

Det ar skolans ansvar att se till att relationerna mellan hem och skola fungerar. Genom férhallningsatt och
bemotande kan man i kommunikationen bygga ett gott samarbete som genomsyras av tillit och fértroende.
Bade i de formella (planerade) och i de informella (ex hdmtning och lamning) samtalen kravs lyhoérdhet.

Ténk pa

e  attta ansvar for relationen, du ar dar i din yrkesroll.

e att det som hander i skolan kan skapa oro och en kansla av maktléshet hos vardnadshavare.

e att ha positiva forvantningar pa elev och famil;.

e attvardnadshavarnas information om eleven &r viktig. Visa intresse och var lyhord.

e attanvandatolkialla planerade samtal med vardnadshavare dar behov finns.

e att missforstand och konflikter kan forhindras eller mildras om vi lyssnar lite langre, staller
ytterligare en fraga. Lyssna for att forsta — inte for att ge rad. Vanta med att presentera atgard eller
|6sning.

Samtalet

e  Skapa forutsattningar for samtal. Om ett samtal uppstar oplanerat be da att fa boka in ett mote/ett
telefonsamtal.

e Tankigenom var och néar ett mote/samtal ska hallas. Tid och plats.

e  Beratta om situationer som har fungerat bra. Borja och avsluta samtal positivt.

e Hanvisa till en aktuell situation i samtal med vardnadshavare. Om t.ex. eleven hamnat i en konflikt
sa beskriv att situationen blev for svar for eleven sa att skulden/orsaken inte laggs pa eleven.

e  Beratta hur ni arbetar och stédjer/utmanar barnen och hur ert uppdrag ser ut, mal och inriktning
utifran styrdokumenten.

e  Ge konkret och forklarande aterkoppling pa barnets tid i skolan och pa fritids, beskriv elevens
funktioner och férmagor inte “egenskaper” som t.ex. glad, arg, duktig

e Om det uppstar missforstand kan det vara en god idé att ta ett steg bakat och aterknyta till syftet.

e Vid avslut av formella samtal, sammanfatta och tydliggor vilka beslut som fattats. Det ger
vardnadshavarna en bekréaftelse pa att de blivit horda samtidigt som det sdkerhetsstaller att bada
parter uppfattat samma saker.
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