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Aldrenimndens grunduppdrag
Grunduppdraget fortydligar det kommunala dndamalet med namnden samt

namndens roll och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt for en namnd.
Grunduppdraget ska vara langsiktigt och galla for minst en mandatperiod.
Kommunfullmaktige foljer arligen upp hur en namnd uppfoljt sitt atagande utifran
grunduppdraget.

Inom ramen for grunduppdraget faststaller namnden hur styrning och
verksamhetsuppfdljning ska utformas.

De insatser som utférs inom namndens ansvarsomrade har i huvudsak sin grund i
individuella bistandsbeslut med stdd av socialtjanstlagen (SoL). Namnden ar ocksa
vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) for berorda verksamheter-

Grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard pa primarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en anstkan fran den enskilde och
utifran en individuell bedémning.

Aldrenimndens évergripande uppdrag &r att frimja sjalvstandighet och
kvarboende. Detta sker genom férebyggande verksamhet, information kring
seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard
samt stod i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stod och avlastning for
anhdriga. Ar den enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hilso- och
sjukvard bedoms behov av plats pa ett vard- och omsorgsboende.
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N3@mndens planering for grunduppdragets genomférande

Aldrenamndens verksamhetsstyrning utgar fran det som kommunfullmaktige
anvisat namnden att ansvara for i grunduppdrag och reglemente. |
kommunfullméktiges planeringsférutsattningar faststalls arligen mal, sarskilda
uppdrag, programomraden samt budgettilldelning som styr namndens arbete.
Namnden faststaller utifran grunduppdrag, planeringsforutsattningar och
ekonomisk tilldelning i verksamhetsplan och budget fér kommande ar i november
manad. For det systematiska forbattringsarbetet anvdands néamndens
Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete — senast reviderat 2024.

Aldreomsorgen ar i hog utstrickning en lagstyrd verksamhet och féremal fér en
omfattande styrning fran stat och myndigheter i tillampningen av lagstiftning,
genom forordningar, foreskrifter och allmanna rad. Det kommunala
handlingsutrymmet inom dldreomsorg och hélso- och sjukvard ar darfor begransat.

Majoriteten av ndamndens verksamheter arbetar utifran individuella bistandsbeslut
som bygger pa den enskildes ansdkan om insatser. Infor beslut om insatser gors en
utredning och bedémning utifran den enskildes behov.

Namnden tillser en god internkontroll i enlighet med kommunfullmaktiges
reglemente om internkontroll.

Till stod for namndens arbete finns dldreomsorgsforvaltningen under ledning av
dldreomsorgsdirektor. Aldrendmnden anger vad som ska utféras och féljer upp
detta. Aldreomsorgsdirektdren styr férvaltningen, hur verksamhetens ska bedrivas
samt verkstaller de politiska besluten. Forvaltningens stodjande enheter bestar av
ekonomienhet, HR-enhet samt stab bestaende av kansli (gemensamt med stod - och
omsorgsforvaltningen), kommunikation och kvalitetsfunktioner samt
digitaliseringsenhet.

Samtliga verksamhetsomraden tar fram arliga planer for verkstallande av namndens
grunduppdrag, vision och strategier innehallande aktiviteter och malvarden for
respektive omrade.

Strategierna forebygga, kompetensforsorja och digitalisera har
verksamhetsgemensamma processgrupper med utsedda processledare och
representanter for olika verksamheter i varje grupp. Aldreomsorgsdirektdrens
ledningsgrupp ar styrgrupp for dessa processgrupper.

Forvaltningens gemensamma malsattning ar att arbeta for en hog maluppfylinad av
grunduppdraget.
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Uppfoljning av namndens grunduppdrag

Aldrenamnden sikerstiller grunduppdrag, mal och évriga uppdrag genom
uppfoéljning av aktiviteter, resultatmatt samt ekonomiskt utfall. Ndmndens
uppfoljning syftar aven till att kunna jamfora utveckling 6ver tid samt med andra
kommuner.

Baserat pa namndens egen uppfoljning, verkstallighet av beslut, tillsyner, revisioner,
internkontroll och inlamning av officiell statistik gér némnden bedémning av
grunduppdragets genomforande och aterrapporterar bedémningen till
kommunfullmaktige.

Namnden foljer ett antal nyckeltal relaterade till grunduppdraget for att félja
utvecklingen relaterat till namndens 6vergripande mal och inriktning. Dar det ar
moijligt gors daven nationella jamforelser. Samtliga nyckeltal gar att félja over tid.

Namndens vision

Syftet med visionen ar att den ska vara en samlande kraft som framjar langsiktigt
arbete. Namnden ska med gemensamma krafter skapa en hallbar dldreomsorg -

»
!

visionen pekar ut riktningen “Tillsammans for ett battre liv - livet ut

Namndens 6vergripande mal
Aldrendmnden har faststillt tvd évergripande mal for att nd visionen:

e Sjalvstandighet i hemmet
e Trygg och saker vard och omsorg

Namndens strategier

Utifran visionen och de 6vergripande malen har dldrendmnden faststéllt fyra
strategier. Syftet med strategierna ar att de ska vagleda organisationen i arbetet
och prioritera fokus for utveckling av verksamheterna saval som namndens egna
prioriteringar.

Samarbeta

Vi utvecklar framtidens dldreomsorg tillsammans med andra verksamheter
och samarbetspartners. All vard och omsorg skapas tillsammans med den
enskilde.
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Forebygga

Vi férmedlar kunskap som bidrar till att fler kan leva ett sjdlvstédndigt och
gott liv. Tidiga och rehabiliterande insatser hjdlper den enskilde och
anhdriga.

Kompetensférsorja

Vi stérker dldreomsorgens viktigaste resurs - medarbetarna. Med en god
arbetsmiljé, kompetensutveckling och nya arbetssdtt behdller och attraherar
vi fler medarbetare med kompetens och engagemang.

Digitalisera

Vi erbjuder digitala tjcnster med den enskildes behov i fokus. Med teknik som
en naturlig del i vardagen 6kar bade sjdlvstdndighet och trygghet.

En dldreomsorg i omstallning

Den demografiska utvecklingen och fler dldre

Befolkningsprognosen i Umea visar en storre 6kning inom aldersgruppen 80+ ar,
under kommande &r jamfért med tidigare &r. Okningen bérjade &r 2023 och fran att
tidigare ar okat i snitt 3 % fran ar till ar, bedoms aldersgruppen oka 5—6% fran ar till
ar mellan 2024-2029. Efter ar 2030 minskar andelen 80+ ar och utvecklingstakten
dampas till ca 2% fran ar till ar fram till 2035. Det ar i denna aldersgrupp som
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behovet av stod och omsorg troligast &r som storst. Ar 2025 ska det enligt
prognosen bo 6 984 personer éver 80 ar i kommunen och 17 100 personer mellan
65—79 ar. Totalt sett 24 084 personer Over 65 ar.

Baserat pa jamforelse av serviceniva storre stad innebar det att totalt 3 056
personer skulle berdknas ha behov av insatser fran dldreomsorgen under aret - cirka
956 personer over 65 ar kommer att ha behov av vard- och omsorgsboende och 2
100 personer kommer att behdéva insatser i form av hemtjanst for att klara sin
livsforing. Pa sikt antas forebyggande arbete och tidiga insatser tillsammans med en
generellt friskare befolkning fortsatt forandra behovsbilden.

For att klara av omstadllningen behdver manga hjdlpas at. Namndens verksamheter
ska samarbeta med andra kommunala namnder och bolag for att na basta resultat
for kommuninvanarna. Andra viktiga samverkanspartner ar bland annat regionen,
civilsamhallet, universitet och andra kommuner. Omvarldsbevakning ar en viktig del
i underlag for utveckling och forbattringsarbete saval som i de utredningar som
forvaltningen gor.

Vad sager forskningen?

Umea universitet och Umea kommun publicerade sommaren 2024 en rapport som
presenterar samlad kunskap om vad som behdvs for att dldre personer ska kunna
bo kvar i sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande.

Rapporten sammanstaller nationell och internationell forskning om dldre personers
boende och behov, och betonar vikten av ett holistiskt och personcentrerat
perspektiv. Den lyfter fram proaktiv samhallsplanering, social delaktighet och
anvandning av digital teknik som nyckelfaktorer for att aldre ska kunna bo kvar i
sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande. Rapporten
kommer bland annat att anvandas i utvecklingsarbeten inom de prioriterade
strategierna och i samverkan med andra. En viktig del ar dialogen med seniorerna i
Umea, vad ar viktigt nu och framat?

Relaterade dokument

e Rapport Tillsammans for ett battre liv — livet ut
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Bistandsprovade insatser och verksamhet

Aldreomsorgen utfor service- och vard- och omsorgsinsatser i personers ordinéra
boende i form av hemtjanst och hemsjukvard. Utifran att Umea kommun tillampar
Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten sa kan personer som fatt beslut
om hemtjanst valja bland ett antal utforare.

Hemsjukvard bedrivs av kommunen pa primarvardsniva i den enskildes hem for den
som inte sjalv kan ta sig till en av regionens halsocentraler enligt den s.k.
troskelprincipen.

For att stotta kvarboende i det ordindra boendet ges dven stod och insatser i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stod och avlastning for anhoriga som
vardar en narstaende.

Aldreomsorgen bedriver dven vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) for dldre.
Sarskilt boende innebar heldygnsomsorg inklusive halso- och sjukvard for de
boende. Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva pa vard- och omsorgsboenden samt korttidsboenden.

For att mota framtidens lokalbehov utifran befolkningens behov av insatser och
med fokus hallbarhet, langsiktighet, boendemiljé och en bra arbetsmiljo for
personalen har en utredning och lokalforsérjningsanalys med tillhérande
investeringsplan genomforts. Den har utarbetats i samarbete med tekniska
namndens forvaltning. Utredningen tar hansyn till den tidigare framtagna risk- och
sarbarhetsanalysen for lokalforsérjning.

Aldrendmndens nyaste vard - och omsorgsboende Vist-Teg har startat upp och
verksamheten fran Hemgarden flyttade in. Under aret flyttar verksamheterna pa
Haga -och Tomtebo vard- och omsorgsboenden in i mer andamalsenliga lokaler.
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Anhorigstod

Anhériga ar en viktig del av stdd till narstdende aldre. Oversyn av kommunens
anhorigstod har genomforts ett flertal ganger under aren med syfte att utveckla och
forbattra bade insatserna arvoderad anhorigvard och avlosning samt stod till
anhoriga. Fortsatt arbete utgar fran den nationella anhorigstrategin.
Aldreomsorgen behdver sikra att stédet till anhériga har en preventiv ansats i syfte
att férebygga och minska ohélsa dven for dessa. Under aret kommer en ny insats —
flexibel avlésning pa korttidsboende - att testas. Syftet med insatsen ar att anhoriga
som vardar narstdende med kort varsel kan erbjudas avlosning utifran ett rambeslut
med 42 dygn/ar.

En gemensam handlingsplan fér anhorigstod, som tas fram i samverkan med stod -
och omsorgsforvaltningen, ar under framtagande for faststallande i dldrenamnden
och individ-och familjendmnden under varen.

Utvecklingsarbete pagar for att starka stodet till anhoriga nar deras narstaende
flyttar in pa vard-och omsorgsboende, en situation som manga ganger upplevs som
svar och komplicerad. Férandringar har genomforts pa umea.se. Malet ar, forutom
att informationen ska vara lattillganglig for malgruppen, att webben ska anvandas
som ett gemensamt verktyg for medarbetare vid guidning. Pa sa satt sakerstalls att
enhetlig information ges i kontakt med anhdériga. Digital information ar
forstahandsvalet, men i de fall malgruppen har behov av tryckt
informationsmaterial sa kommer det att finnas som komplement.

Fortsatt utvecklingsarbete under aret ar implementering av arbetsséattet i
aldreomsorgens verksamheter. Samverkan ar en forutsattning for att na 6nskat
resultat.

Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet har setts 6ver utifran att insatsen ofta har nyttjats i ett for
sent skede vilket medfort att insatsens syfte delvis gatt forlorad. Manga personer
som idag har beslut om dagverksamhet har en langt framskriden kognitiv svikt och
dagverksambhet riskerar bli en for stor belastning for den enskilde.
Dagverksamheten ska ha ett preventivt syfte och malet med insatserna utgar fran
ett personcentrerat forhallningssatt och ett rehabiliterande arbetssatt. Utifran
genomford 6versyn har verksamheten organiserats om.

| samarbete med geriatriken utvecklas arbetssatt for att na personer tidigt efter
demensdiagnosen, att kunna erbjuda aktiviteter och traning tidigt i
sjukdomsforloppet. En ny gruppverksamhet for personer som nyligt fatt en
demensdiagnos kallad Hjarntraffen har startat upp. Har erbjuds veckovisa traffar i
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mindre grupp med fokus pa fysisk aktivitet, gemenskap och hjarngympa. Det kravs
inte nagot bistandsbeslut for att delta.

Dagverksamheterna har genomgatt ett utvecklingsarbete enligt en av Svenskt
Demenscentrum framtagen utbildningsmodell for att 6ka kunskap om
demenssjukdomar och ge ytterligare verktyg for att arbeta personcentrerat. Nar
minst 80% av personalen har genomfort samtliga fyra utbildningssteg och arbetar
utifran modellen tilldelas diplomet Stjarnmarkt. Stjarnmarkningen omprdvas sedan
varje ar. Under 2024 blev dagverksamheterna stjarnmarkta.

Vard - och omsorgsboende samt Din kommunala hemtjanst har plan for utbildning
och implementering utifran namndens beslut att samtliga verksamheter ska
stjarnmarkas. Namnden foljer resultatet.

Utvecklingsomraden utifran mal och strategier

Forebygga

Aldreniamnden prioriterar férebyggande insatser for att ge férutsattningar fér den
aldre att leva ett sjalvstandigt liv och mojliggéra kvarboende i det egna hemmet.
Krav pa forebyggande arbete finns numera saval i hdlso- och sjukvardslagen som i
kommande socialtjanstlag pa ett mer tydligt satt &n tidigare, och omstéllningsarbete
kopplade till dessa lagstiftningsférandringar gar hand i hand. Se mer under Néra
vard i samverkan.

| ndmndens férebyggande arbete ingar att ge information och végledning saval som
att inspirera till ett liv som forebygger psykisk och fysisk ohilsa. Aldreomsorgens
resurser, bade ekonomiskt och i form av personal, behover racka till de som bast
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behover. Férvaltningen samlar flera professioner bade inom egen foérvaltning och
berdrda andra forvaltningar i ett sarskilt processarbete for ett gemensamt prioritera
och driva det fortsatta forebyggande arbetet i linje med namndens strategi och
overgripande mal om sjalvstandighet i hemmet och en trygg och saker vard -och
omsorg.

Exempel pa pagaende arbeten ar att foérebygga fall, forebygga ofrivillig ensamhet,
framja halsosamma matvanor och framja munhalsa hos aldre, och att forebygga
uppkomst av demens.

Aldreomsorgens mottagningsenhet- for ritt stod i ratt tid

Aldreomsorgens mottagningsenhet, med maélet att férbattra tillgingligheten och
stodet for medborgarna 6ppnade i oktober 2024. Enheten bemannas av
bistandshandlaggare och har 6ppet veckans alla vardagar.

Enheten ar ett resultat av dldres 6nskemal om enklare kontaktvagar in till Utredning
dldre. Har ska information kunna ges i en mangd fragor som ar viktiga for
kommunens aldre invanare och personal inom hemtjanst och hemsjukvard kan
hjalpa dldre som redan har insatser att snabbt fa kontakt vid ex forandrade behov.

Syftet ar ocksa att tidigt kunna ge ratt information och hanvisningar for att stotta
ett sjalvstandigt liv.

Seniortorget — inspiration och kunskap for ett aktivt liv

Seniortorgets syfte ar att ge inspiration och information om seniorlivet. Seniortorget
informerar aven om 6vriga verksamheter, aktiviteter och métesplatser som finns i
Umea och det finns ett stort utbud av arrangemang och aktiviteter fran manga olika
aktorer. Genom Seniortorget har kommunen mdjlighet att arbeta mer
forebyggande och evidensbaserat. For att 6ka tillgangligheten pa de forelasningar
som sker sands flera av féreldsningarna digitalt. Pa Seniortorget finns foreldsningar,
information och visning av valfardsteknik och hjalpmedel som kan stddja seniorer i
vardagen. En aktivitet som fallit mycket val ut och som sedan spridit sig ar Stark och
saker - 6vningar for 6kad styrka och balans. Har sker samverkan med
Fritidsnamnden for att erbjuda tillfallen till traning till seniorer utifran just denna
inriktning.

En digital plattform som kallas Digitala Seniortorget har tagits fram tillsammans
med seniorer, Umea Fritid, Kultur for seniorer, studieférbund ABF och Van i Umea.

Plattformens 6vergripande syfte dr att inspirera till att fler seniorer gor aktiva val for
ett sjalvstandigt och gott seniorliv. Det ar en inkluderande webbaserad tjanst for
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seniorer i Umea kommun som praglas av en hog grad av delaktighet av malgruppen.
Plattformen samlar och visualiserar alla de aktiviteter och moétesplatser som finns
for seniorer, oavsett arrangor. Pa Seniortorget finns den ocksa som en pekbar
“anslagstavla”.

Kvarboende pa den ordinarie bostadsmarknaden behover 6ka. Har spelar
kommunens proaktiva arbete med att bidra med kunskap och arenor for
erfarenhetsutbyte en stor roll och det sker genom exempelvis Seniortorget. Samlad
informationen och inspiration pa umea.se “Bo bra” har tagits fram gallande olika
boendeformer, var och hur bostader soks samt tips pa vad som ar bra att tanka pa.

Méotesplatser och aktiviteter

Motesplatser och aktiviteter sarskilt riktade for dldre finns runt om i hela
kommunen.

Aldreomsorgen utvecklar denna del av den preventiva verksamheten i nira
samarbete med civilsamhallet, andra verksamheter och samarbetspartners.
Motesplatser kan till exempel bemannas av volontarer.

Aktiviteter gors tillgangliga via Digitala Seniortorget-appen och nyhetsbrev.

Det viktiga volontarskapet

Utvecklingsarbetet for att minska isolering, minska ofrivillig ensamhet och 6ka
mojligheten till social samvaro mellan Utredning dldre och Frivilligcentralen
fortsatter. Bistandshandlaggaren kan med den dldres tillatelse formedla kontakt
med Frivilligcentralen for att fa kontakt med nagon av de volontarer som ar aktiva.
Frivilligcentralen tar kontakt och arbetar med att matcha personen med lamplig
volontar. Bistandshandlaggaren foljer upp med den aldre hur det gatt.

Frivilligcentralen ar ocksa en viktig samverkanspartner till Seniortorget och i
samverkan med pensionarsorganisationerna. Till exempel genomfors s.k. Pratcaféer
i olika delar av Umea for att erbjuda samvaro i det egna bostadsomradet samt
Digitaldagar for de som vill bli mer aktiva digitalt.

Arbetet med ett standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom

Standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom ar en modell som Socialstyrelsen
har tagit fram som grund for utveckling och samverkan mellan kommuner och
regioner for personer som diagnosticeras med demenssjukdom. Syftet ar att
erbjuda tidiga insatser efter diagnos och att insatserna utgar fran varje persons
behov och anpassas under hela sjukdomsférloppet.
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Under 2024 har samverkan starkts genom arbete for att kunna erbjuda en
samordnad individuell plan i samband med diagnos, tillsammans med
halsocentralerna.

Arbetet fortsatter nu med att implementera en process som innebar
mangprofessionellt samarbete sa att personer med demenssjukdom och deras
anhoriga far tidiga och samordnade insatser.

Aldrendmnden har en samordnare avsedd for arbetet och dven ett demensteam
som med olika kompetenser arbetar med att ge rad, stod och handledning kring
omvardnad, forhallningssatt och bemoétande gallande personer med

demenssjukdom bade till anhoriga och till personal.

Digitalisera

Den digitala omstallningen i verksamheterna behover 6ka i snabb takt. Det ar en
nodvandighet bade for att nd malet om 6kad sjalvstandighet och kvarboende i det
egna hemmet samt for att vard - och omsorgspersonal ska racka till insatser dar de
verkligen behdvs.

For att skapa battre forutsattningar for den digitala omstéallningen har
dldrendamnden paborjat ett arbete med en utforarenhet for digitala insatser,
bendamnd Digital vard och omsorg. Malbilden ar en tvarprofessionell enhet vars
uppdrag ar att utfora digitala insatser och atgarder till den dldre, samt att bista
verksamheternas personal med radgivning och stod via digitala kanaler. Genom en
dedikerad utférarenhet minskas den annars tids- och resurskravande omstallningen
da merparten av medarbetare skall forandra sitt arbetssatt, utbildas, anskaffa
behorigheter med mera.
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Parallellt med att enheten etableras pagar ett antal delprojekt tillsammans med
olika samverkanspartners. Exempelvis utforskas sensorteknik tillsammans med
Umea Energi och Digital omstéllning och IT i syfte att utveckla fler digitala tjanster
och insatser for den aldre. Malsattningen ar att Digital vard — och omsorg ska kunna
etableras under 2025 genom att saval befintliga digitala insatser centreras och nya
tillkommer och etableras med den nya enheten som utforare.

Vidare fortsatter inférandet av trygghetsskapande teknik inom vard- och
omsorgsboenden. Tekniken bestar av basfunktioner i form av exempelvis
trygghetslarm med tillbeh6r samt vardsensorn Room-mate. Anvandningen av
vardsensorer medfor att riskfyllda situationer kan upptackas och risk for exempelvis
fall kan minskas samtidigt som personalen far ett mer anpassat stod i det dagliga
arbetet genom underlattad planering och prioritering av insatser. Nar inférandet
avslutas under varen kommer samtliga boenden ha basfunktion och ca 700 av
lagenheterna pa vard — och omsorgsboende att vara utrustade med Room-mate.
Redan nu ses stora fordelar med anvandningen av den nya tekniken vilket bidrar till
forbattrad kvalitet for den adldre och forenklar for verksamheterna. Under aret ligger
fokus pa hur data och information som produceras kan anvandas pa béasta satt i den
pagaende omstallningen for att sakerstalla att férvantade nyttor realiseras.

Hos personer som bor kvar i ordinart boende finns sedan tidigare dessa
vardsensorer installerade men anvandningen har hittills varit begransad till att
endast omfatta tillsyn nattetid. Under aret ar ambitionen att aktivera ytterligare
funktioner. Vidare planeras for inférande av mobila trygghetslarm vilket for den
enskilde ger mojlighet att anvanda sitt trygghetslarm dven vid utomhusvistelse
vilket kan oka tryggheten vid aktiviteter utanfor hemmet.

Inforandet av det nya processtddet pausades pa grund av brister och fel i systemet.
Arbetet med inforandet bedoms fortsatta under aret. Parallellt med detta pagar en
rad aktiviteter kopplat till det befintliga verksamhetssystemet dar vissa atgarder
behdver vidtas for att uppratthalla god funktionalitet i vantan pa det nya
processtodet. Dessa atgarder omfattar bland annat ett eventuellt inférande av en
ny modul for halso- och sjukvardsprocessen.

Under aret driftsatts det nya planeringsverktyget. Forst ut bland verksamheterna &r
Din kommunala hemtjadnst. Planeringsverktyget utgor en viktig grund for
aldreomsorgens verksamheter i det dagliga arbetet och att god kvalitet och
sakerhet kan uppratthallas vilket bland annat sker genom mobil atkomst till
information och dokumentation
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Relaterade styrdokument
e Digitaliseringsplan for vard och omsorg 2020-2024 (ersatts under 2025 med
Aldreomsorgens handlingsplan fér digital omstéalining fér att harmonisera
med kommungemensam handlingsplan)

Nara vard i samverkan

Umed Kommun och Region Vasterbotten behover fortsatt arbeta tillsammans for
att styra mot ett halsoframjande perspektiv och stéd for den egna halsan.
Framtidsbilden Nara vard 2030, ar en gemensam vardegrund och mal som tagits
fram av lanets kommuner och regionen i samverkan. Som ett led i att uppna
framtidsbilden, finns en gemensam fardplan. Sammanfattningsvis handlar
strategierna om att jobba héalsoframjande och forebyggande utifran personens
behov, med stdd av ratt kompetens och digitala verktyg som komplement. Dessa
strategier moter dldrenamndens beslutade mal och strategier pa ett bra satt.

| Umead pagar ett pilotprojekt for att utveckla ett mobilt samverkanssystem mellan
kommunerna i Umea och region Vasterbotten. Pilotprojektet syftar till att utveckla
multiprofessionella arbetssatt, som med gemensamma resurser, stodjer och
forbattrar mojligheterna att bedriva halso-och sjukvard och omsorg i hemmet
utifran individens mojligheter och behov och som stérker individens delaktighet och

sjalvstandighet.

Arbetet utgar fran fyra styrande principer: personcentrering, kontinuitet, dkta
teamsamverkan, effektivitet. Det finns dedikerade priméarvardslakare till
kommunens hemsjukvard med strukturerade ronder, vardplanering och
egenvardbeddmningar.
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Malgrupperna ar kroniskt och periodvis sviktande sjuka inom hemsjukvarden
(inklusive proaktiva arbetssatt for riskgrupper.

Relaterade styrdokument fér Nara vard

e Fardplan Nara Vard 2030 i Vasterbotten (KF 2023)

Kvalitetsarbete

Den nationella vardegrunden galler alla kommuner och verksamheter som utfor

dldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden utgar fran att dldre ska leva ett
vardigt liv och kdnna védlbefinnande. For att uppna det behover verksamheten varna
och respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Aldrendmndens ambition &r
att de aldre ska fa sina behov tillgodosedda med minsta mojliga vantan efter beslut
om beviljad insats, och mota kompetent personal.

Aldrendmndens verksamheter jobbar systematiskt med fér att utveckla och sikra
kvalitet. Som stod for det kvalitetsarbetet anvands namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som foljer Socialstyrelsens foreskrifter.
Ledningssystemet uppdaterades under 2024. Under aret ska metod for utvardering
av ledningssystemet arbetas fram. Egenkontroller, utredning av klagomal och
avvikelserapportering ska uppmuntras, vara ett stod i utvecklingen och leda till
forbattringar inom verksamheten. Alla medarbetare ska ges forutsattningar att
medverka i det systematiska forbattringsarbetet och bidra till standiga
forbattringar.

Verksamhetschefer ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet pa
verksamhetsniva medan det dvergripande arbetet sker genom stod och struktur i de
olika delarna. Systematiska uppfoéljningar over tid, analyser, och jamfoérelser med
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andra verksamheter och jamforbara kommuner ar ett satt for att kunna bedéma
och identifiera forbattringar for kvalitet.

I namndens arliga kvalitetsberattelse och dataskyddsberattelse redovisas det
utforda arbetet inom omradet, och utifran de avvikelser som identifierats, tas
prioriterade atgarder/aktiviteter fram och effekten eller forvantad effekt av tidigare
atgarder redovisas.

En ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft den 1 juli 2025. Alla kommuner star infor
arbetet med att férbereda implementering av lagstiftningens intentioner. Tonvikten
i den nya lagen laggs vid att socialtjdansten ska arbeta mer férebyggande och vara
tillganglig for invanaren, bedriva verksamhet i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet, samt framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Utifran att
kartldgga var dldreomsorgen star i dag i den omstallningen prioriteras atgarder.
Aldrendmnden har sedan flera &r haft ett stort fokus pa det férebyggande arbetet.

Patientsdkerhet

En god och sadker vard ska bedrivas inom de verksamheter dar hdlso- och
sjukvardsinsatser och rehabiliterande insatser ges. Patientsakerhetslagen syftar till
att framja en hog patientsdkerhet for att undvika vardskador och arbetet ska
praglas av ett forebyggande och personcentrerat forhallningssatt. En grundsten i ett
personcentrerat forhallningssatt ar att den aldre och dess anhérigas kompetens
efterfragas och tas tillvara och att de ges majlighet att aktivt delta i utformningen av
varden.

Verksamheter rapporterar avvikelser, som analyseras och atgardas for att minimera
risken att negativa handelser intraffar igen. Allvarliga vardskador utreds och anmals
till Inspektionen for vard — och omsorg enligt Lex Maria. | namndens arliga
patientsdkerhetsberattelse redovisas det prioriterade arbetet inom omradet, de
brister som identifierats, de prioriterade atgarderna och vilken effekt insatserna
haft. Prioriterade aktiviteter for kommande ar beslutas av néamnd i samband med
redovisning i februari.

Verksamheterna anvander sig av nationella kvalitetsregister for att fa 6kad kunskap
kring hur varden och omsorgen fungerar och vad som behoéver goras for att
forbattra den. De kvalitetsregister som dldreomsorgen anvander sig av ar Senior
alert, Palliativa registret samt svenskt register for beteendemassiga och psykiska
symptom vid demens (BPSD).
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Den medicinska ledningen leder det systematiska patientsdakerhetsarbetet och
bestar av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och verksamhetschefer med ansvar for halso- och sjukvard.

For att uppna en god och saker personcentrerad vard och omsorg kravs ocksa ett
kontinuerligt, ndra samarbete med de verksamhetschefer som har ansvar for
omsorgen enligt socialtjanstlagen (Sol). | internkontrollplanen aret har namnden
identifierat att 6kat fokus pa samverkan mellan SolL och HSL behdvs for att 6ka
kvaliteten fér vard- och omsorgstagare. Aldreomsorgen ser 6kande vintetider till
arbetsterapeut och fysioterapeut i hemsjukvarden vilket kan innebara
uteblivna/férdrojda rehabiliteringsinsatser. Namnden foljer detta i samband med
manatliga ekonomirapportering samt via internkontrollplanen.

N@mndens relaterade dokument inom kvalitetsperspektivet

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete AN 2024
e Kvalitetsberittelse AN 2024

e Patientsidkerhetsberattelse AN 2024

e Dataskyddsberittelse AN 2024

e Internkontrollplan AN 2025

Minoritetsarbete

Umea kommun ingar i forvaltningsomradet for finska, meankieli och samiska, vilket
innebar att spraken och den tillhérande kulturen har ett forstarkt skydd enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Det innebar bland annat att
kommunen vid efterfragan fran den enskilde ska erbjuda dldreomsorg helt eller till
vasentlig del pa finska, meankieli respektive samiska. Dessa bestimmelser kommer
att utgd ur minoritetslagen och i stéllet regleras i nya Socialtjanstlagen som
forvantas trada i kraft 1 juli 2025.

Aldreomsorgen samordnar samrad, aktiviteter och motesplatser i syfte att framja
sprak och kultur hos minoritetsgrupperna som ingar i forvaltningsomradet.
Hemtjanst finns att fa pa finska hos den kommunala utféraren och flertalet LOV-
utforare erbjuder stdéd pa minoritetsspraken.

En enhet med finsk profil finns pa Ersboda vard- och omsorgsboende och sedan i
mars 2024 finns en enhet med samisk profil pa Tegs vard- och omsorgsboende.
Anpassningar i utomhusmiljo har pagatt under sommarhalvaret och en samisk
grillplats kommer att sta klar for att tas i bruk i borjan av aret. Det finns finsk- och
meaénkielisprakig personal inom Socialtjanstens mottagningsenhet och inom
Utredning aldre och prevention.
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Under aret kommer samisk mat att kunna erbjudas vid enheten med samisk profil,
vid de atta samiska arstiderna, efter ett samarbete mellan bland andra
aldreomsorgen, Maltidsservice och ett forskningsprojekt vid SLU inom vilket
kommunens kockar utbildats i samisk matlagning. Aven seniorer frdn den samiska
minoriteten har varit delaktiga i bland annat avsmakning.

Vad tycker de dldre?

Namnden foljer via den nationella brukarenkaten ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” de adldres bedomning av upplevd kvalitet i verksamheten. Fragorna
handlar om sociala aktiviteter, trygghet, fortroende for personal, bemoétande och
samarbete med anhoriga. Fortsatt arbete behdver goras for att 6ka svarsfrekvensen
pa enkaten, och resultatet far betraktas som en del av den samlade bedémningen
av hur den aldre upplever verksamheten. Vid den individuella uppféljningen av
genomforandeplanen som gors tillsammans med den dldre ska samtal foras kring
svaren pa fragorna. En ytterligare del i denna dialog ar att folja upp att det finns god
mojlighet till utevistelse.

Nytt nyckeltal for aret, som ocksa ar en ny fraga i den nationella brukarenkaten,
handlar om kommunikation mellan svarande och personal kopplat till det svenska
spraket. Tidigare nationella undersdkningar har visat att dldre personer riskerar att
kdnna stress eller otrygghet om det ar svart att kommunicera med personalen.
Satsningar gors pa sprakhojande insatser i verksamheterna.
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Aldrendmndens planering for inriktningsmal och
program

Program foér social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka
Okade skillnader mellan medborgarna genom att bygga kommunen och
verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som maijligt och aktivt arbeta for att skapa
goda livsvillkor for alla.

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal tva och tre: Umea ska vaxa
hallbart utan nagra utsatta omraden, samt Umea kommun ska skapa
forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma samhallet saval
som sina egna liv.

Programmet omfattar ett antal fokusomraden.

Aldrendmnden har fér perioden tva sarskilt utpekade fokusomraden inom detta
program:

1. Fokusomrade 4 - Boende och bebyggelsemiljo Detta fokusomrade handlar
om att i takt med fortsatt tillvaxt utveckla boendemiljoer som ar trygga,
tillgangliga och som framjar delaktighet samt méten mellan manniskor.

Sdrskilt atagande

4.2 Starka motesplatser och overbrygga barriarer. Arbetet utgar ifran
rekommendationerna i rapporten “Umeas stadsdelar — sa star det till”, samt
"Program for hallbar landsbygdsutveckling” i Umea kommun, som understryker
vikten av att starka motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhallna
stadsdelar och tatorter, samt platser och motverka saval fysiska som sociala
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barridrer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF genom
Bostaden och Ultra

e Fokusomrade 5 - Arbete och forsorjning Arbete och sysselsattning har
betydelse for manniskors livskvalitet och delaktighet och inflytande i
samhallslivet. Att kunna forsorja sig ar en grundlaggande forutsattning for
goda livsvillkor och fér att minska socioekonomiska skillnader. Aven
sambandet mellan arbete eller sysselsattning och god halsa ar val belagt i
forskningen. Lika viktigt som sysselsattningen i sig ar ratten till yrken utefter
ens kompetens. En jamlik arbetsmarknad ar vad som pa allvar skapar
forutsattningar for ett jamlikt och socialt hallbart samhalle

Sdrskilt atagande

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden.

Utbildning ar en nyckel till forsérjning, inte minst for personer i olika typer av
utsatthet, och en grundlaggande faktor for att kunna starka den enskildes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv. Kort eller ingen utbildning innebar markant hogre risk
for arbetsloshet, lagre 16n och i forlangningen ohalsa. De data som kommunen har
kring livsvillkor, ekonomi och hélsa utgor beslutsunderlag for att prioritera och folja
upp kommunens arbete med jamlikhet och folkhalsa. Huvudansvar: FGN, GVN, KS,
IFN, AN, UKF genom Bostaden

Namndens arbete for att uppfylla programataganden i Program foér social
hallbarhet

4.2 Starka motesplatser och 6verbrygga barriarer
Aldrendmnden arbetar tillsammans med civilsamhillet for att framja olika

motesplatser och aktiviteter for dldre. En éversyn har genomforts for att ta ut
riktningen framat. Motesplatserna ska framja social gemenskap och vara ett led i
det forebyggande och preventiva arbetet.

Utover detta sker samarbete kring aktiviteter och inspiration till ett aktivt seniorliv
via Seniortorgets verksamhet. De digitala sandningarna ar ett satt att framja social
gemenskap genom visningar pa till exempel bygdegardar dar flera personer kan ta
del av information och inspiration tillsammans.

Ett sarskilt samverkansprojekt Aktiv vinskap éver grénser drivs av Seniortorget
tillsammans med foreningen Van i Umea i syfte att skapa gemenskap och
sammanhang via olika aktiviteter inom exempelvis kultur, natur, hdlsa och mat.
Under projektets gang startas studiecirklar och grupper inom olika intresseomraden
och ménniskor fran jordens alla hérn mots.

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden
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Aldrendmnden arbetar pa flera sitt for en battre folkhilsa - framst genom
forebyggande insatser och med fokus pa psykisk halsa. Ofrivillig ensamhet ar ett
betydande folkhalsoproblem och arbete for att tydligare uppmarksamma detta
genomfors bland annat genom att utveckla battre stodjande checklistor till
bistandshandlaggarna inom myndighetsutévningen att anvanda i samband med
utredning och uppfoljning. Namnden utvecklar ocksa arbetet med att uppmarksamma
valdsutsatta inom verksamheterna utifran nyligen faststalld overgripande riktlinje.
Kompetensutveckling ska kontinuerligt erbjudas berérd personal. Aldreomsorgen
samverkar bade internt och externt kopplat till folkhalsoarbete pa olika nivaer och har
bidragit till att kartlagga samverkan i folkhalsofragor internt med syfte att na framdrift.
Utifran kommungemensam Handlingsplan fér suicidprevention arbetar
aldreomsorgen med olika insatser for att 6ka kunskap och forebygga suicid. Arbetet
samordnas i den suicidpreventiva samverkansgruppen fér Umea Kommun och
forvaltningarna ansvarar for olika aktiviteter som arligen f6ljs upp och

sammanstalls. Det 6vergripande malet ar att minska antalet suicid i Umea kommun.

Uppféljning
Samhallsbyggnadsforvaltningen ar programansvarig och har darmed det

overgripande ansvaret for uppfoljning och utvardering av programmet. Berérda
namnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att
uppfylla de uppstallda malen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen foljer arligen
upp program och handlingsplaner i ordinarie programuppfoljning.
Kommunstyrelsen kan sedan revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska
ske genom gemensam beredning.

Aldrendmnden féljer upp sina sarskilda taganden i drsbokslutet

Kommunévergripande relaterade dokument

e Program for social hallbarhet 2024
e Handlingsplan suicidprevention KS 2022
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Aldrenimndens tilliggsuppdrag

Kommunfullmaktiges tilliggsuppdrag till dldrenamnden

For 2025 ligger kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till némnden fér 2024 kvar. Inga
ytterligare tillaggsuppdrag har tillkommit.
Tillaggsuppdrag: 2023:1

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att 6ka
omstallningen av namndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen 6kar.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att 6ka
samarbetet och ansvarstagandet 6ver forvaltnings- och namndgranser.

Namndens verkstdllande av kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag: 2023:1

Aldrenamnden bedriver sedan flera &r ett omstillningsarbete for att mota
nuvarande och framtida utmaningar. Utifran framtagen vision, évergripande mal
och strategier tas riktningen ut och ett flertal beslut har fattats for att stodja
kvarboende, 6ka det foérebyggande arbetet, nyttja digitaliseringens majlighet och
forandra lokalforsorjningsinriktningen utifran faktiska behov.

Det arbete som pabdrjats med fordjupad scenarieplanering och tillhérande
aktiviteter fortloper under aret.

Umea kommun satsar pa att bli en datadriven kommun och har etablerat en
tvarfunktionell styr- och samverkansgrupp som arbetar aktivt med insamling,
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hantering och analys av data for att forbattra sina processer och tjanster. Syftet ar
att anvanda data som en strategisk resurs for att forbattra beslutsfattande,
utveckling och kunna ge effektiva tjanster for invanarna i samverkan mellan
forvaltningarna. Genom att visualisera och tillgangliggora data via digitala
plattformar kan vi upptacka samband, monster och komplexa beroenden - en
nodvandig pusselbit i omstallningen.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

| ovan namnda strukturella utvecklingsarbete samarbetar namnden med 6vriga
relevanta namnder och pa tjanstepersonsniva forvaltningsgemensamt i alla de delar
det ar nddvandigt. Digitalisering och lokalférsérjning inom dldreomsorgen ar i hog
grad beroende av gemensamma utvecklingsinsatser och prioriteringar tillsammans
med andra férvaltningar och namnder.

Namnden ser ocksa regionen, universitetet och civilsamhallet som viktiga
samarbetspartners, bade for utveckling av verksamheten, for att underlatta
kompetensforsorjningen och fér gemensamt ansvarstagande.

Rapporten “Tillsammans for ett battre liv — livet ut” innehallande aktuell forskning
kring aldre ar en grund for det fortsatta arbetet och prioriteringar i arbetet framat
tillsammans med de dldre och berérda namnder i Umea Kommun.

Aldrenamndens tilliggsuppdrag till forvaltningen

Ta fram pilotprojekt dar personalen far mojlighet att styra dver planeringen av
scheman utifran lagar, avtal, budget och brukarnas behov

Se 6ver rutin for hur lex Sarah och lex Maria anmalningar samt utredningar
rapporteras till aldrenamnden
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Q)

Aldrenimndens arbete med personalpolitiska mal

Ur Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2025

“Viilfdrden stdr infér stora utmaningar géllande finansiering och personalbrist. Vi
behéver ddrfér fornya vara arbetssdtt och hér ger digitaliseringen avgérande
méjligheter. Vi behéver ocksd férbdttra var samverkan éver férvaltningsgrénserna
och med andra organisationer”

Personalpolitiska mal

Mal 5 - Umead kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet. Samordningsansvar:
personalndmnden

Mal 6 - Umed kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Samordningsansvar: personalndamnden

Mal 7 - Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsférhallanden. Samordningsansvar: personalndmnden

Namndens verkstidllande av de personalpolitiska malen

Kompetensforsorjning ar den absolut storsta utmaningen som dldrenamndens
verksamheter star infor. For att mota utmaningen behéver arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare med langsiktigt hallbar arbetsmiljo, ndarvarande ledarskap och
bra arbetsvillkor fortsatta men ocksa intensifieras. Genom att anvanda kompetens
ratt, prioritera arbetsmiljoarbetet, starka ledarskapet och utveckla
medarbetarskapet samt utnyttja tekniken smart, 6kar dldreomsorgens attraktivitet.
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Bristen pa utbildade sjukskoterskor samt vard- och omsorgsutbildad personal
kommer att 6ka fram till 2035. Det ar och kommer att vara svart att kunna
rekrytera personal med ratt kompetens inom flera av forvaltningens yrkesomraden.

Mal 5 - Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet

Utvecklingen av nya I6sningar och arbetssatt behdver intensifieras och att arbeta
for en okad digitalisering och automatisering av delar i verksamheten ar angelaget.

For att kunna rekrytera bredare ses roller 6ver och arbetssatt férandras samt att
arbetsuppgifter fordelas pa ett annat satt. Arbetet som paborjats behdver fortsatta
for att uppna en markbar och bestaende férandring. Mojligheterna att kunna
tillhandahalla utbildning for saval yrkesrelaterade arbetsuppgifter som for sprak och
digitala kunskaper behover sakerstallas och utvecklas genom tydliga rutiner for
urval och uppfoljning.

Utifran dldreomsorgens strategi, Kompetensforsorja, pagar ett processarbete dar
malet ar att 6ka andelen underskoterskor inom namnden verksamheter, ett arbete
som fortsatter med framtagande av aktiviteter och genomférande. Utbildade
underskoterskor ska i huvudsak utféra de arbetsuppgifter som ingar i deras
kompetens.

Tidigare planerade aktiviteter och atgarder for att klara kompetensférsorjningen
fortsatter. Studerande som gor praktik i verksamheterna ar en stor framtida
rekryteringsbas och alla verksamheter arbetar for att skapa forutsattningar for att
ta emot studenter och praktikanter, saval som feriearbetande ungdomar.
Uppfdljning och analys ska goras for att se hur manga som valjer att vara kvar inom
namndens verksamheter efter genomford praktik. Ambassadorsverksamheten, dar
egna medarbetare lyfts fram som goda foérebilder for sina yrken fortgar da det bland
annat ar av betydelsen for att attrahera ungdomar att séka sig till vard- och
omsorgsyrken.

Ytterligare en del i att klara de 6kade kompetensfoérsorjningsbehoven ar vikten av
ett aktivt arbete med bade lang- och kortsiktig bemanningsplanering samt
bemanningsekonomi. Utbildning for chefer i bemanningsplanering utgor en bas i
det arbetet. Kompetensen hos chefer och medarbetare nar det géller vald i nara
relationer, hedersproblematik samt kunskapen kring dldre och psykisk halsa ska
Oka.

For att klara kompetensforsorjningen behover arbetet med att behalla medarbetare
utvecklas. Ett arbete startade upp under hosten 2024 kring behallaperspektivet och
de underlag som finns framtagna kopplat till det arbetet kommer vara utgangspunkt
i processarbetet som pagar kopplat till kompetensforsorjning.
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Mal 6 - Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30

Utifran dldrenamndens flerariga utvecklingsprogram for chefsférsorjning fortsatter
arbetet for att forbattra chefernas forutsattningar.

Inom ramen for faststalld budget fortgar arbetet med att antalet medarbetare per
chef inte ska vara fler an 30. Annan avlastning an att minska antalet medarbetare
ska ses over for att mojliggora for forvaltningens chefer att arbeta med ett sa
narvarande ledarskap som mdjligt.

Forvaltningen fortsatter att arligen skicka deltagare till det kommungemensamma
traineeprogrammet for blivande chefer. Programmet skapar forutsattningar for
potentiella ledare att fa storre inblick i yrket och breddar deras kompetens vilket
gor dem mer insatta i vad rollen innebar. Detta gor att de ar mer rustade for
uppdraget den dagen de kliver in i ett formellt chefsuppdrag.

Mal 7 - Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstillda arbetsforhallanden

For en god hallbar arbetsmiljo fortsatter arbetet for att friskfaktorer ska utgéra en
del i verksamheternas vardagliga arbete och forhallningssatt. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet bidrar till att forbattra arbetsmiljon genom att risker identifieras
och som darefter ligger till grund for atgarder som behover vidtas. Den arliga
uppféljningen av arbetsmiljdarbetet, medarbetarenkaten och aktiva atgarder utgor
underlag for verksamheternas forbattringsarbete.

Fokusomrade for forvaltningen kommer att ligga pa att arbeta med sjukfranvaron
for medarbetare under 30 ar da vi ser att den kategorin medarbetare ligger markant
hogre i korttidsfranvaro én resterande medarbetare. Detta arbete kommer ske i
processen for kompetensforsorjning samt i samarbete med fackliga representanter
pa FSG.

Namndens relaterade styrdokument inom personalperspektivet

e Kompetensférsorjningsplan foér dldreomsorgen 2022-2025 (AN 2022)

e Handlingsplan Starkt ledarskap inom dldreomsorgen AN 2023

e Utbildningsplan for dldrenamnden (beslutas arligen i december for
kommande ar)
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Aldrenidmndens drift- och investeringsbudget

Kommunfullmaktiges beslut om ekonomisk ramtilldelning

Aldrendmndens faststillda budget fér 2024 -1334,88

Aldreniamndens tilldelning enligt forslag i december 2023 -
planeringsdirektiv 1

Ekonomisk tilldelning enligt forslaget -1373,60
Teknisk ramjustering KS nau 2024-01-09 -0,61

Av kommunfullmaktige beslutade justeringar i juni 2024

Justering PO-palagg -28,24
Ovrigt tillskott - Okad bemanning och -52,00
omstallning

Kommunfullméaktiges beslut om ekonomisk tilldelning fér 2025 -1 396,75

Okad ekonomisk tilldelning 2025 jamfért med 2024 -62,47

Motivering for 6kad/minskad tilldelning

Féréindring i generella forutsdttningar fér styrelse och némnder

Under nagra ar har pensionskostnaderna okat, framfor allt 2023 och 2024. En stor
del av pensionskostnaderna, den del som avser kollektivavtalad pension ingar i PO-
palagget, varfor PO-palagget okat kraftigt dessa ar. Kommunfullmaktige har i sina
budgetbeslut for respektive ar kompenserat namnderna for dessa
kostnadsokningar.

Infor 2025 vantas pensionskostnaderna sjunka och darmed ocksa PO-paldgget som
sjunker fran 44,05% 2024 till 40,84% 2025. Ett lagre PO-palagg innebar att
kostnaderna minskar fér namnderna.

Okad bemanning och omstiillning

For att hantera 6kade volymer och det omstallningsarbete som behdver
intensifieras for att sakra namndens grunduppdrag langsiktigt, tillférs medel
motsvarande 52 miljoner kronor.

Infér budget och plan 2025 — 2028 har justeringar av dldrenamndens budgetramar
genomforts med indexupprakningar och ramjusteringar. For att vara féljsamma till
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den utveckling som dldreomsorgen behdver gora for att moéta framtidens
utmaningar, har en forandring av budgetramar for hemtjanst, preventiva och
forebyggande insatser samt digitalisering genomforts.

Ramtillskottet om 62,47* miljoner kronor, har i huvudsak fordelats till behov av
okad indexupprakning; I16ner med 3,66% eller 47,6 miljoner.
Personalomkostnadspaslaget pa hela Ionekostnaden har minskat med 3,21% fran
44,05% till 40,84% eller 24,1 miljoner med anledning av minskade
pensionskostnader. Indexupprakning for intakter 6vriga kostnader ar 1%. Index for
livsmedel samt hygien-/sjukvards-/medicinskt material har i namndens budget 2025
raknats upp med 3,5% och utgar fran prisokningar pa grund av inflation. Kop av
huvudverksamhet raknas upp med 4,9%, for att vara féljsamma med index i avtal.

Hemtjanst i ordindrt boende och hemsjukvarden vaxer och andel pa sarskilt boende
minskar, darfor har budget for 2025 justerats med storre fordelning till hemtjanst
och hemsjukvard och mindre till sarskilt boende, an tidigare ar. Orsaken till minskad
budget for sarskilt boende ar bland annat att Haga vard- och omsorgsboende
lamnas och verksamheten flyttas tillandamalsenliga lokaler. Minskade statliga
bidrag tvingar fram omfordelning av budgetram for att klara fortsatt finansiering av
omstallningsarbetet.

Budget for Oppen verksamhet och gemensamma kostnader dkas till f6ljd av fokus
pa arbete med omstéllning till prevention, férebyggande arbete och digitalt forst.
Det ska bidra till 6kat stod i att bo kvar langre i ordinart boende.
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Tabell

e a0l Budget 2024 Ram-justering 2025 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027  Plan 2028

2026 - 2028 (Mnkr)

Namnd styrelseverksamhet 2,6 0,1 2,6 2,7 2,9 3,0
Hemtjanst i ordindrt boende 458,6 32,4 491,0 5143 5395 560,5
over 65 ar

Varav till Hdlso- och sjukvard 99,9 13,0 112,8 118,2 124,0 128,8
Iforttldslzoende/Korttldsvard 63,1 20 65,1 68,1 715 743
over 65 ar

Varav till Hélso- och sjukvdrd 10,3 0,2 10,5 11,0 11,6 12,0
I?agverkfamhet i ordinart boende 12,0 03 12,3 12,9 135 14,0
over 65 ar
sarskilt boende/annat boende g5 4,8 651,8 6826 7161 744,0
over 65 ar

Varav till Hélso- och sjukvdrd 113,4 -2,6 110,8 116,0 121,7 126,5
Oppen verksamhet 11,0 6,3 17,3 18,1 19,0 19,7
HemtjansE ordinart boende 19,8 10 209 218 229 238
under 65 ar

Varav till Hédlso- och sjukvdrd 11,5 0,5 12,1 12,6 13,2 13,8
Korttldsbc:ende/Korttldsvard 23 01 24 25 26 27
under 65 ar
Sarskilt boeende/annat boende 18,0 0,8 18,9 19,8 208 216
under 65 ar
Gemensamma kostnader 68,2 23,3 91,5 95,8 100,5 104,4
Utredning Bistand 22,1 0,9 23,0 24,1 25,3 26,3
Rambudget, totalt 13343 62,47 1396,75 1462,9 1534,6 1594,4

Investeringsram 2025 och plan 2026 — 2028

Kommunfullméktige har faststallt investeringsram for 2025 och plan for 2026 -
2028. Inom planeringsperioden inryms paborjandet av tva vard- och
omsorgsboenden om 60 respektive 90 platser. Ersattning med ny fastighet
motsvarande 60 befintliga platser i Savar och ny fastighet for andamalsenliga lokaler
eller utékning med 90 platser. Planerad inflytt 2030 for bada. Beslut om detaljplan
aterstar.

Inom planeringsperioden finns ocksa inventarier, utrusning, hjalpmedel och digital
teknik for bade reinvestering i befintliga lokaler och nya till de vard- och
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omsorgsboende som kommunen bygger och dger samt till de lokaler som férhyrs

eller uppfors av annan part.

Tabell investeringsram

Investeringsram 2025 och plan  Status*  Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028 Summa
2026-2028 (mnkr) 2025-2028
Fastigheter totalt 13,8 56,9 119,7 125,1 315,5
Ram anpassning kommunala 4 5,5 5,5 5,5 5,6 22,1
lokaler och boenden

Savar hemtjanstlokal och 2 1,6 9,7 19,6 10,0 40,9
dagverksamhet

Vard- och omsorgsboenden 2 6,7 41,7 83,9 43,2 175,5
60 platser

Vard- och omsorgsboenden 2 0,0 0,0 10,7 66,3 77,0

90 platser

Ovrigt, totalt 37,1 24,4 22,4 43,6 127,6
Digitalisering, ny 2 3,3 1,3 1,1 6,8 12,5
Inventarier/digitalisering/ 4 18,3 19,4 17,6 18,0 73,3
hjalpmedel, re

Inventarier/digitalisering extern = 2 15,6 3,7 3,7 3,8 26,8
forhyrning, ny

Inventarier/digitalisering/hjalp- 2 0,0 0,0 0,0 15,0 15,0
medel vard- och omsb, ny

Investeringsram, totalt 50,9 81,3 142,1 168,7 443,2

*Forklaring status: 1/Nytt, 2/Ej paborjad, 3/Paborjad, 4/Kontinuerlig

Aldrendmndens styrning och uppféljning av externa
utforare

Umea kommun har upphandlat leverantorer som bedriver verksamhet avseende
vard- och omsorgsboendeplatser enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och
hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). | november 2024 finns sju (7)
externa utforare av hemtjanst samt en (1) extern utférare av vard - och
omsorgsboende (14 lagenheter).

De forfragningsunderlag som ligger till grund for upphandling av extern verksamhet
staller krav pa kvalitet som ar jamforbar med de kommunala utfoérarnas kvalitet och
féljer kommunens upphandlingspolicy. Aldrenamnden har under 2024 givit
forvaltningen i uppdrag att utreda upphandlingsformerna LOV och LOU ur ett
valfardskriminalitetsperspektiv. Uppdraget ska redovisas i februari.
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Uppfoljning av avtalen redovisas till namnd enligt sarskild arlig plan som ar
framtagen utifran kommundvergripande riktlinjer. Utifran ny lagstiftning ska dven
interna utforare av verksamhet som ar konkurrensutsatt foljas upp pa likvardigt
satt. Syftet ar att det sa langt det ar maojligt att det ska rada likvardiga villkor for
privata utférare och kommunens utforare.

Namnden far varje tertial ta del av férdelningen av antalet timmar hemtjanst
fordelat pa intern och externa utférare och kan pa sa satt folja utvecklingen.

Namndens relaterade styrdokument for externa utférare

e Plan for uppfoljning av externa utférare av vard - och omsorgstjanster 2024

Aldrenimndens styrkort

Namndens uppfoljning till kommunfullmaktige

Andel aldre 65+ i sarskilt boende 4,0% 4,0% Nyckeltal
Andel invanare 65+ ar med 8,2% 8,4 % Nyckeltal
hemtjanst i ordinart boende
No&jda brukare hemtjénst (Oppna 90 % 87 % Forbattra
jamforelser) Kvinnor 91 % Kvinnor: 87%

Mdn 88 % Mdn: 86%
Nojda brukare sarskilt boende 69 % 72 % Forbattra
(Oppna jamforelser) Kvinnor: 71 % Kvinnor: 71 %

Mdn: 67 % Mdn: 74 %
Antal personer med en allvarlig 3 4 (t.o.m. 0
vardskada (Egen matning av oktober)
anmalningar till IVO)
Beslutade timmar hemtjanst 79 969 76 456 Nyckeltal

(T2)

Belagda lagenheter pa vard - och 927 915 (T2) Nyckeltal
omsorgsboende
Andel externa utforare av 56 % 53 % (T2) Nyckeltal

hemtjansttimmar

Namndens egen uppfoljning

Andel beviljade ansdkningar om
sarskilt boende for dldre (Egen
matning)

86 %

87 % (T2)

Nyckeltal
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NYTT: Antal aktualiseringar
(ansokningar)Utredning aldre

Personer som beviljas sarskilt
boende fran det egna hemmet (ej
fran korttids och sjukhuset)

Aktuella drenden hemsjukvard SSK

Antal aktuella drenden hemsjukvard
rehab

NYTT: K6situation hemsjukvard

Ahorare som tar del av Seniortorgets
digitala sandningar (enheter)

Uppféljning av nationell

brukarenkat

Uppdateras Nyckeltal
43 % 46 % 50%

Manatlig Nyckeltal

matning

Manatlig Nyckeltal

matning

440 (T2) Nyckeltal
870 1983 (T2) Nyckeltal

Andel personer som upplever
trygghet i boendet (Vard och
omsorgsboende)

Andel personer som anser att de fatt
meddelande i forvdag om tillfilliga
forandringar (Hemtjanst)

Andel personer som ar néjd med
utbudet av aktiviteter (Vard och
omsorgsboende)

Andel personer som upplever att de
ar néjda med personalens
bemotande

Andel personer som kanner
fortroende for personalen

Andel anhdoriga till personer pa vard-
och omsorgsboende som upplever
att samarbetet fungerar bra

Andel som svarar att personalen
pratar och forstar svenska tillrackligt
bra

82 %
Kvinnor: 82 %
Mqdn: 81 %
73%

Kvinnor 74 %
Mdn 72 %

41 %

Kvinnor 42 %
Mcdén 39 %

Hemtjanst: 98 %
Kvinnor: 98 %
Mqdn: 98 %

Vard- och
omsorgsboende: 91 %
Kvinnor: 91%

Mqdn: 91%

Hemtjanst: 91 %
Kvinnor: 90 %
Mqdn: 94 %

Vard- och
omsorgsboende: 78 %
Kvinnor: 77%

Midin: 79 %

75 %

Fragan
fanns inte
i enkaten

78 %

Kvinnor: 76 %
Mdn: 81 %
67%

Kvinnor: 65%
Mqdn: 69%

50 %

Kvinnor: 50%
Mqdn: 49%

Hemtjanst: 97 %
Kvinnor: 97 %
Mdn: 97 %

Vard- och
omsorgsboende: 94 %
Kvinnor: 95%

Mdn: 91%

Hemtjanst: 90 %
Kvinnor: 90 %

Miéin: 91 %

Vard- och
omsorgsboende: 74 %

Kvinnor: 72%
Mqdn: 77 %

81%

Hemtjanst: 92 %
Kvinnor: 93 %
Mdn: 90 %

Vard- och
omsorgsboende: 69 %

Forbattra

Forbattra

Forbattra

Minst samma
varde

Forbattra

Forbattra

Forbattra

Forbattra
Minst samma

varde

Forbattra
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STYRKORT - PERSONAL

Namndens uppfoljning till kommunfullmaktige

Sjukfranvaro (Egen 8,6 %

matning) Kvinnor: 9,6 %
Mdn: 6,5 %

Andel Iangtidsfriska 53 %

(Egen matning) Kvinnor: 51 %
Mdn: 57 %

Andel heltidsanstallda 96 %

(Egen matning) Kvinnor: 96 %
Midn: 95 %

Andel skyddsombud 74%

som genomgatt

i ; Kvinnor: 80 %
introduktion

Mdn: 56 %
Medarbetarenkaten, 4,8
medelvarde
Andel enhetschefer som har 30 74%

eller farre medarbetare

Namndens egen uppféljning

8,2 % (jan-aug 2024)
Kvinnor: 8,8 %
Mqdn: 6,9 %

52 % (jan-aug
2024)
Kvinnor: 51 %
Mdn: 56 %

96 % (jan-aug
2024)
Kvinnor: 96 %
Mdn: 96 %

68%

Kvinnor: 68 %
Mdn: 67 %

4,9

75 % (jan-aug
2024)

7,5%
(2026: 6,0 %)

Korttidsfranvaro
medarbetare under 30
ar mats under aret

60 %

95 %

90 %

75 %

Andel avgangar pa egen 366 = 84,9%
begaran (ej pension) (helar)

Analysmatt

177 =84,7%
(jan-aug 2024)

82 %

Andel tillsvidareanstallda (tertialvis)

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (tertialvis)

Andel anstallda med utomnordisk bakgrund (tertialvis)

Personalomsattning (tertialvis)

Antal inskickade personalbehov (helar)
Antal ansokningar (helar)
Genomsnittlig pensionsalder (helar)
Sjukdagar per arsarbetare (tertialvis)
Antal arbetsmiljohandelser (tertialvis)

Antal preventiva arbetsmiljohandelser (tertialvis)
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