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LOV

UPPDRAG FRAN NAMNDERNA;

e Beslutiindivid- och familjenamndens och aldrenamndens

arbetsutskott i februari.

e "uppdrar till forvaltningen att ta fram ett reviderat
forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lagen
om valfrihetssystem (LOV) i Umea kommun och aterkomma

med ett forslag for beslut till namnden under hdsten 2019”
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LOV

UPPHANDLINGSGRUPP

Pia Wangbergh, bitr. chef Upphandlingsbyran, sammankallande
Carina Edberg, planeringssekr. Enheten for stod och utveckling
Ulla Andersson, planeringssekr. Enheten for stod och utveckling
Carina Nylander, controller Ekonomifunktionen

Anna Karlander, chef Enheten for stod och utveckling

Nils Enwald, kanslichef Socialtjansten
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LOV

TIDPLAN

Oktober

- Fardigstallande av forslag till forfragningsunderlag

- Uppsagning av gamla avtal med 6 manaders uppsagningstid
November

- Namnderna beslutar om nytt forfragningsunderlag

- Annonsering av nytt forfragningsunderlag

Nya avtal tecknade och trader i kraft preliminart 1 maj 2020
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LOV

SEX FOKUSGRUPPER EXTERNT OCH INTERNT:
e HSL/Hemsjukvard

* Ekonomi

* Kompetens

* Kvalitet

* Tjanster

 Samverkan
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LOV

BRED KARTLAGGNING AV INSATSER, FORUTSATTNINGAR FOR LOV?

Kvalls- och nattpatrull
- Boendestdd

- Trygghetslarm

- Hemsjukvard/HSL

- Ledsagning

- Hemtjanst

UMEA
KOMMUN



LOV

GEOGRAFISKA OMRADEN

- Oka valfriheten genom att skapa ratt forutsattningar for
utforare i glesbygd, avvagning ar miljdaspekten

- Vilka omraden ska betraktas som “glesbygd” i
ersattningshanseende

TJANSTER

- Service och omvardnad, alternativt service eller omvardnad

TIDER PA DYGNET

06.00-22.00
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LOV

KOMPETENS

- Lagre andel underskoterskor, svarigheter att rekrytera

underskoterskor bade externt och internt
- Oppna upp for andra kompetenser
- Prioritera utbildad personal i omvardnadsarbetet
- Sprak - kommunikation

- Mojliggdra anvandande av valfardsteknik for att klara

personalférsorjningen
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LOV

EKONOMI/ERSATTNING

- Ersattningsniva inga storre forandringar

- Beviljad tid

- Forandra glesbygdsersattning for fler aktorer i
kommundelar/glesbygd

- Ersatts i efterskott

- Okad transparens i ersattningssystemet, kunna forklara
skillnader mellan extern — intern utforare

- Forenkla administrativa rutiner for saval utforarna som
uppfoljning fran kommunen
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LOV

UPPFOLJNING

Individuell uppféljning genom bistandshandlaggaren

Verksamhetsniva genom arlig verksamhetsberattelse och enkater
- Besok i verksamheten, aven oanmalda
- Pa forekommen anledning

- Tertialvisa rapporteringar av avvikelser HSL och Sol, synpunkter

& klagomal, samt kommunens resultatmatt

- Lopande kontroller av foretagets ekonomiska stallning,

arbetsgivaravgifter och skatter.
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LOV

Ansokan

Krav pa s6kande, tillstandsplikt (IVO)

Geografiska omraden

Kapacitetstak

Minoriteter

Icke val
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LOV

Malgruppen, alla aldrar alla malgrupper-insatsen som styr
Val / Omval /Avslut (48 tim, 14 dagar, omgaende)
Akuta behov, Ersatts i efterhand

Kvalitetskrav (kvalitetsledningssystem, vardighetsgarantier,
kvalitetsdeklarationer, samt namndernas uppdragsplaner)
Uppfoljning (individniva, tertialvis, arsvis och pa forekommen

anledning)
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LOV

Hot och vald, kommunens riktlinje —vald i nara relation
Muta, gava och testamente, olagligt-krav pa egen rutin

Kris och beredskap, plan for att klara verksamheten vid hojd

beredskap/extra ordindra handelser i samhallet
Kollektivavtal

Valfardsteknik och digitalisering
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