Alla som arbetar inom forskolan ska utveckla tillitsfulla relationer med vardnadshavarna och kommunicera
om barnets trivsel, larande och utveckling i férskolan. Férskolans arbete med barnen behover ske i ett néra
och fortroendefullt samarbete med hemmet. For att lyckas med det behdver vi redan fran starten lagga en
god och stabil grund, dar fokus pa forskolans uppdrag och en dialog med fingertoppskéansla blir viktiga
verktyg. Genom ett medvetet arbete redan innan och under introduktionen ékar vi sannolikheten att en
tillitsfull relation utvecklas mellan hem och férskola.

Det ar forskolans ansvar att se till att relationerna mellan hem och férskola fungerar. Genom foérhallningsatt
och bemoétande kan man i den dagliga kommunikationen bygga ett gott samarbete, tillit och relation med
vardnadshavare och det kravs 6dmjukhet och lyhordhet i samspelet. | forskolan skiljer man mellan formella
(planerade) och informella (ex hamtning och lamning) samtal och moéten. | bada fallen ar det viktigt att ha en
bra relation till foraldrarna och att samtidigt vara professionell.

. Vérna det dagliga motet med vardnadshavare — det dr det bésta sattet att bygga goda och fortroendefulla relationer. Den tid
som vi investerar i relationer har vi alltid igen. Prioritera att bygga relationer, for nar vi behover fortroendet kanske vi inte
hinner skapa det tillrackligt snabbt.

. Ta ansvar. Nar det blir fel &r det en bra start att fundera 6ver hur problemsituationen kunde férhindrats, vad kan du géra
annorlunda nasta gang?

. Hanvisa till konkreta situationer i samtal med vardnadshavare. Det blir ndstan alltid lattare att kommunicera utifrdn en
befintlig situation. Beratta hur ni arbetar och stimulerar barnens larande och hur ert uppdrag ser ut, mal och inriktning
utifran styrdokumenten.

. Ha positiva forvantningar pa barn och familj.

. Lyft positiva situationer. Beratta om situationer som har fungerat bra. En bra regel &r att lyfta goda exempel innan en mindre
bra. Borja och avsluta samtal positivt.

. Ta del av vardnadshavarnas information kring barnet, dess situation och familjen.

. Var lyhérd for barns/vardnadshavares behov. Téank pa att alla ar olika och ska bemétas darefter.

. Skapa forutsattningar for samtal. Ibland kanske vi behover fortsatta kommunikationen i ett annat sammanhang, pa en annan
enskild plats i lugn och ro. Var inte ratt for att saga. — “Det har &r viktigt och jag vill gérna prata med dig om det har, men just
nu/har passar det inte, vi kan val boka in ett mote/ett telefonsamtal.”

. Anvand tolk i alla planerade samtal med vardnadshavare dar behov finns.

. Val av tid och plats. Tank noga igenom var och nér ett mote ska hallas. Valj dag och tid som inte innebar stress.

. Lyssna och var lyhord. Missforstand och konflikter kan forhindras eller i alla fall mildras om vi lyssnar lite langre, staller
ytterligare en fraga. Lyssna for att forsta — inte for att ge rad.

. Sammanfatta. Vid avslut av formella samtal, sammanfatta det ni pratat om och vad ni beslutat. Det ger vardnadshavarna en
bekréftelse pa att de blivit horda samtidigt som vi sakerhetsstaller att bada parter uppfattat samma saker. Glém inte
dokumentera.

. Aterknyt till syfte. Om vi inte far till kommunikationen, om vi missférstar varandra eller blir osams sa kan det vara en god idé
att ta ett steg bakat och aterknyta till syftet. —”Nu kdnns det som om vi missférstar varandra, vi pratade tidigare om... Hur
kan vi hjalpas at?”
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