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11/25 Faststallande av dagordning och fréga om jav - FGN februari - SK-2025/00006-7 Faststéllande av dagordning och fréga om jav - FGN februari : Faststéllande av dagordning och fraga om jav - FGN februari

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-02-12

For- och grundskolenamnden

Diarienr: SK-2025/00006

Faststdllande av dagordning och fraga om jav —
FGN februari 2025

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar:

-att faststalla dagordningen

-att till protokollet notera att ingen person ar javig

Arendebeskrivning

Foredragningslista till for- och grundskolendmndens sammantrade finns
som bilaga och eventuella dndringar noteras. En javig person far varken
delta i handlaggningen av drendet eller vara narvarande vid namndens
behandling av drendet.

Beslutsunderlag
Bilaga - foredragningslista

Beredningsansvarig
Annelie Holmlund, némndsekreterare

Ann-Christine Gradin Maria Runarsdotter
utbildningsdirektor kanslichef
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UMEK Foredragningslista
KOMMUN

For- och grundskolenamnden

Tid:  Torsdagen den 20 februari 2025 kl. 09:00
Plats: Saluten, Stadshuset

Upprop

Val av justerare

Beslutsdrenden

1 Faststallande av dagordning och fraga om jav - FGN
februari

2 Arsberattelse 2024 - GDPR

3 Patientsdkerhetsberéattelse 2024 - Halso- och sjukvard i

elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderar 2025

4 Uppdrag skolbibliotek

5 Yttrande om motion (L) 12/2024 - Infor studieroteam i
Umed kommuns skolor

6 Yttrande om motion (L) 11/2024 - Fler maste vaga vittna

7 Yttrande om motion (L) 10/2024 - Duschbas i skolornas
omkladningsrum

8 Delegationsbeslut och anmaélningsarenden - FGN
februari 2025

Informationsdarenden

9 Utbildningsdirektoren informerar
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-01-27

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2025/00027

Arsberittelse 2024 - GDPR

Forslag till beslut

For- och grundskolendmnden beslutar att namnden har tagit del av
arsberéattelse gallande GDPR for 2024 samt utbildningsforvaltningens
prioriterade arbetsomraden for 2025 enligt bilaga.

Arendebeskrivning

Ndamnden beslutade i september 2022 att férandra aterrapporteringen av
personuppgiftsincidenter fran halvarsvis till en arlig arsberattelse.
Huvudsyftet var att delge namnden som ar personuppgiftsansvarig (PUA),
en storre inblick i det GDPR arbete som bedrivs inom
utbildningsfoérvaltningen och dess verksamheter.

| bifogad bilaga, Arsberdttelse GDPR, 1 januari — 31 december 2024,
beskrivs de personuppgiftsincidenter som utretts under aret och anmalts
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), samt vidtagna atgarder med
anledning av dessa incidenter.

Vidare beskrivs de prioriterade arbetsomraden som arbetats med under
2024 och prioriterade arbetsomraden avseende 2025, samt de utmaningar
utbildningsforvaltningen star infér gallande GDPR. En bilaga med centrala
GDPR-begrepp avslutar arsberéattelsen.

Beslutsunderlag
Bilaga: Arsberattelse GDPR, 1 januari - 31 december 2024

Beredningsansvariga
Sabine Norling, utredare GDPR och personuppgiftssamordnare
Emma Steen, jurist

Ann-Christine Gradin
utbildningsdirektor
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UMEA
IKOMMUN

Arsberittelse GDPR, 1 januari — 31 december 2024

For- och grundskolendmnden

Dokumentnamn:

Arsberattelse GDPR, 1 januari — 31 december 2024
Dokumentansvarig:

Utredare GDPR tillika personuppgiftssamordnare och jurist utbildningsforvaltningen

Godkand av: Datum:

Ann-Christine Gradin 2025-01-27
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Inledning

Enligt tidigare beslut i for- och grundskolendmnden 2018-10-25 skulle ndmnden som ar ytterst
personuppgiftsansvarig (PUA), for verksamheternas personuppgiftsbehandlingar, varje tertial informeras om
de personuppgiftsincidenter som skett inom sitt verksamhetsomrade och de atgarder som vidtagits.
Kommunfullmaktige har darefter beslutat att frekvensen for avrapportering forandras, och redovisningen

sker i delarsrapporter i stallet enligt beslutat arshjul for namnden.

For- och grundskoleniamnden har 2022-09-22 beslutat! om férandring géllande aterrapportering av
personuppgiftsincidenter och att aterrapporteringen av personuppgiftsincidenter ska ske genom en
arsberattelse gallande dataskyddsarbete som genomforts inom ndmndens verksamhetsomrade, avseende
perioden 1 januari — 31 december. Den arliga dataskyddsberattelsen ska omfatta en mer utférlig rapport an
tidigare redovisade rapporter med huvudsyfte att ge ndmnden som &r personuppgiftsansvarig en storre
inblick i utbildningsforvaltningens- och verksamheternas arbete med GDPR. Arsberéttelsen redovisas varje ar

pa namndens sammantrade i februari enligt beslutat arshjul.

Bakgrunden till denna férandring i aterrapportering av personuppgiftsincidenter ar det utvecklingsarbete
som bedrivits inom forvaltningen sedan januari 2022, da utredare GDPR anstallts inom
utbildningsférvaltningen. Syftet har varit kunskapsokning géllande lagstiftningen och att forbattra GDPR-
arbetet som sker kontinuerligt. En genomlysning och évergripande granskning har genomférts av
utbildningsférvaltningens arbete med GDPR relaterade fragor, personuppgiftsincidenter och andra GDPR
relaterade drenden. Pa uppdrag av utbildningsdirektéren har detta arbete bedrivits av utredare GDPR

tillsammans med och under ledning av jurist vid utbildningsférvaltningen.

Behovet av kvalitetshdjande insatser har identifierats och bor prioriteras, aven behovet av 6kad
kunskapsniva overlag, gillande det GDPR-relaterade arbetet som genomférs. Behovet av en forstarkt GDPR-
organisation har tydligt framgatt, och lett fram till ett forslag om att med befintlig personal, en person fran
varje verksamhetsomrade, dven har rollen som personuppgiftskoordinator, som en liten del av sitt
grunduppdrag. Detta i syfte att komma narmare verksamheterna och implementera GDPR-arbetet i det
dagliga arbetet som sker. Vidare behover det utarbetas arbetsprocesser och rutiner. Ett av manga forslag

som identifierats ar aterrapportering av incidenterna till némnd.

Dataskyddsforordningen, GDPR

Dataskyddsférordningen? beniamns ofta som GDPR och &r en férkortning pa lagens engelska namn, General

Data Protection Regulation och innehaller regler om hur den personuppgiftsansvarige far behandla

1 Dnr: SK-2022/00304, § 61

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning). Lag (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s
dataskyddsférordning Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning Svensk
forfattningssamling 2018:2018:218 t.0.m. SFS 2022:444 - Riksdagen Forordning (2018:219) med kompletterande
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personuppgifter och galler som lag i alla EU:s medlemslander. Till dataskyddsférordningen finns
kompletterande svensk lagstiftning; lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(SFS 2018:218) med tillhérande férordning SFS 2018:19.

Dataskyddsférordningen ar i grunden en lagstiftning vars syfte ar att skydda individens ratt till personlig
integritet. Det innebar férenklat att, utbildningsforvaltningen bara far hantera personuppgifter om det finns
ett tydligt &ndamal och om kraven pa GDPR uppfylls. Uppgifterna som hanteras maste vara nédvandiga
utifran dndamalet med personuppgiftsbehandlingen. Nar andamalet med personuppgiftsbehandlingen ar
uppnatt ska uppgifterna raderas, om inte till exempel arkivliagen eller bokféringslagen uppger annat. Rutiner
behodver finnas for korrekt hantering kring detta eftersom alla vars personuppgifter som behandlas inom

utbildningsforvaltningen, har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen.

Alla forskolor och skolor samt verksamheter maste forhalla sig till den lagstiftning som géller fér hantering
och behandling av personuppgifter enligt GDPR. | skolans verksamheter behandlas personuppgifter gallande
barn och unga vuxna som ar extra skyddsvarda. Skolans hantering av personuppgifter omfattar vanligen en
stor del av barnens uppvaxt fran forskola upp till gymnasiet och kan innehalla integritetskansliga

personuppgifter.

All behandling av personuppgifter maste folja de grundldaggande principerna som anges i
dataskyddsforordningen artikel 5. Principerna galler for all personuppgiftsbehandling och utgér ramen for

vad som ér en tillaten personuppgiftsbehandling.
Principerna innebar att:

e stod maste finnas i dataskyddsférordningen for att fa behandla personuppgifter

e insamlande av personuppgifter far bara goras for specifika, sarskilt angivna och berattigade dndamal
o fler personuppgifter an vad som behdvs for andamalen far inte behandlas

e personuppgifterna ska vara korrekta och raderas nar de inte langre behovs

e personuppgifterna ska skyddas sa inte obehdriga far tillgang till dem och sdkerstélla sa att de inte
forloras eller forstors

e vi behover kunna visa att vi lever upp till dataskyddsférordningen och dven hur vi gor det.

| bilaga 1 finns en utforlig beskrivning av centrala begrepp som ar relaterat till GDPR.

Statlig tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) tidigare kallat Datainspektionen ar aktuell tillsynsmyndighet och
bedriver tillsyn for att sdkerstalla att manniskors grundlaggande fri- och rattigheter skyddas i samband med

behandling av personuppgifter. De granskar att bestammelserna i dataskyddsférordningen (GDPR),

bestammelser till EU:s dataskyddsforordning Férordning (2018:219) med kompletterande bestdmmelser till EU:s
dataskyddsforordning Svensk forfattningssamling 2018:2018:219 t.o.m. SFS 2020:1140 - Riksdagen
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brottsdatalagen, kamerabevakningslagen och annan reglering pa dataskyddsomradet foljs. De utfardar ocksa

tillstand for kamerabevakning, exempelvis inom skolan.

All kamerabevakning kraver inte tillstand, men eftersom den ofta innebar att personuppgifter behandlas
maste bestammelserna i dataskyddslagstiftningen féljas. Tillsynen som IMY genomfor kan vara

klagomalsbaserad, riskbaserad eller arligen planerad.

Umead kommun och utbildningsforvaltningen har enligt lagstiftningen en skyldighet att anmala in incidenter
nar incidenter sker och personuppgifter blir tillgdngliga fér obehoriga och vi forlorar kontrollen pa

personuppgiftsbehandlingen. For detta finns beslutade rutiner.

Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten kan forenas med varningar, reprimander, foreldgganden och
administrativa sanktionsavgifter. Det finns ingen "prislapp” for hur hég en sanktionsavgift ska vara for en viss
Overtradelse. Daremot finns det ovre beloppsgranser, da dataskyddsférordningen delar in 6vertradelserna i
vad som kan beskrivas som allvarligare respektive nagot mindre allvarliga, dar de forstnamnda har ett hogre

maxbelopp.

Vart att beakta ar att rattspraxis pa omradet fordndras standigt da det ar nationell lagstiftning samt inom EU
men ocksa internationellt och i relation till exempelvis USA. Darav vikten av att ha kontroll pa de
personuppgifter som behandlas utifran ett specifikt andamal, och sédkerstélla att den enskildes personliga

integritet sa att personuppgifterna hanteras sakert.

Dataskyddsforordningen, GDPR, finns att ta del av i sin helhet pa IMY hemsida Integritetsskyddsmyndigheten
IMY eller via lanken Dataskyddsforordningen i fulltext | IMY

Forstarkt GDPR-organisation inom utbildningsférvaltningen

Vid genomlysning av utbildningsférvaltningen GDPR-arbete har det framkommit att det arbetet som har
bedrivits mestadels varit operativt och atgardande pga. tids- och resursbrist, och arbetet har bedrivits av ett
fatal medarbetare med sarskilt utpekat ansvar fér GDPR relaterade fragor. Darav gavs forslag till
utbildningsdirektérens ledningsgrupp, om en foérstarkt GDPR-organisation, i syfte att skapa en forebyggande
och mer stabil GDPR-organisation. | detta forslag ingick att saval uppdatera som skapa rutiner och
dokumentation fér GDPR relaterat arbete samt tydliggéra ansvar och roller. Grunden har utgatt fran
kommunens riktlinje om informationssdkerhet att alla forvaltningar ska ha minst en

personuppgiftskoordinator (PUK) vilka ar en viktig grundsten i verksamheterna.

Under 2023 tillskapades forstarkt GDPR-organisation med fler verksamhetsnéara personuppgiftskoordinatorer
bland befintlig personal inom respektive verksamhetsomrade. Detta som en liten del av sitt grunduppdrag i
syfte att na ut till alla medarbetare och fanga upp olika funderingar och fragor pa ett narmare och effektivare

satt.

Utredare GDPR tillika personuppgiftssamordnare arbetar 6vergripande pa forvaltningsniva och samordnande
genom att leda ett internt natverksform, dar aktuell information och tips formedlas till utbildnings-
forvaltningens personuppgiftskoordinatorer som i sin tur kan formedla vidare ut i sina respektive

verksamhetsomraden.



12/25 Arsberéttelse 2024 - GDPR - SK-2025/00027-1 FGN: Arsberéttelse 2024 - GDPR : Bilaga: Arsberattelse GDPR, 1 januari - 31 december 2024

Kommunovergripande natverk for personuppgiftskoordinatorer

Sedan GDPR tradde i kraft i maj 2018 finns en kommungemensam natverksgrupp for
personuppgiftskoordinatorerna i kommunen. Sammankallande ar det kommungemensamma
Dataskyddsombudet (DSO) och Informationssdkerhetssamordnare (ISS). De delger information inom
omradet, ger rad, vagledning och utbildning i det som ndmnderna har behov av att kdnna till eller fa

fordjupade kunskaper i namndernas verksamheter.

Beslut om personuppgiftskoordinatorer (PUK) &r en funktion som inrattats hos Umea kommun och dess
respektive namnder, det ar alltsa ingen funktion som kravs enligt lagstiftningen for GDPR. Alla ndmnder i

Umea kommun har en eller flera personer som har funktion av att vara utsedd PUK.

Inom utbildningsforvaltningen finns ett natverk for utbildningsforvaltningens personuppgiftskoordinatorer
som leds av Utredare GDPR tillika personuppgiftssamordnare. | ndtverket diskuteras olika svarigheter
kopplade till GDPR som personuppgiftskoordinatorerna moter i sina verksamheter, rad och stéd ges i tex
genomforandet av konsekvensbedémningar, upprattandet av personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal),
hantering av personuppgiftsincidenter. | forumet utreds fragor exempelvis om anvdndning av medicinska
applikationer som exempelvis “diabetesapp” for elever eller allménna fragor och funderingar relaterat till
GDPR. Natverket har mojliggjort en néra dialog mellan personuppgiftskoordinatorer och GDPR utredare inom
forvaltningen, i syfte att undvika dubbelarbete och hanvisa till arbetsdokument som berér hela

utbildningsférvaltningen och vid behov upprétta rutiner som stéd for den egna verksamheten.

Under 2023 tillsattes 5 personuppgiftskoordinatorer som en del i sina ordinarie tjanster i fér- och
grundskolans verksamheter, utover dessa finns dven en personuppgiftskoordinator inom varje
stodverksamhet som ekonomi, personal/HR, Kompetenscentrum for digitalt lararande (KDL) och
utbildningskontorets kansli. Under 2024 har nagra slutat och nya tillkommit, grundtanken &r att
personuppgiftskoordinatorerna inom utbildningsforvaltningen ska ge rad, svara pa fragor och vara ett stod
for medarbetare och chefer i arbetet med att félja GDPR. Exempelvis vara behjalplig i samband med

uppréattande av konsekvensbedémningar, ge rad och information om GDPR.

Intern tillsyn inom kommunen

Utover att kommunen star under statlig tillsyn fran IMY, har kommunens dataskyddsombud en tillsynsplikt
utifran Dataskyddsférordningen som innebar att uppdrag och uppgifter kan ges till
personuppgiftskoordinatorerna att ta med sig till sina respektive namnder och verksamheter som

dataskyddsombudet 6nskar fa aterkoppling pa.

Under 2024 har denna tillsyn skett av ett externt foretag, som har valt att granska

personuppgiftsincidenthanteringen inom de olika namnderna i kommunen.

Utbildningsforvaltningen har for for- och grundskolendmndens rakning besvarat fragestallningarna och

lamnat det underlag som har begérts och invantar resultat och beslut fran denna tillsyn.
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Aterrapportering av personuppgiftsincidenter for 2024

Under ar 2024 har 33 personuppgiftsincidenter rapporterats in. Av de 33 inrapporterade
personuppgiftsincidenter har 29 beddémts vara personuppgiftsincidenter enligt dataskyddsférordningen. Tre
av personuppgiftsincidenterna har bedémts vara av sadan art att incidenten kan ha medfor risk for fysiska
personers rattigheter och friheter att en anmalan ldmnats in till IMY. IMY har aterkommit i drendena och

meddelat att de har beslutat att for narvarande inte vidta nagra atgarder med anledning av anmalan.

Det ena drendet som anmaldes in till IMY géllde ett felaktigt meddelande som skickats ut via ett internt
system till fler mottagare an det var avsett for, gallande en incident som skett pa en skola samt hur en
enskild elev uppvisat svarigheter i det sociala samspelet i relation till andra elever. Meddelandet aterkallades
skyndsamt och de felaktiga mottagarna uppmanades att radera meddelandet. Rektor och systemforvaltare
uppmarksammades pa problemet och informerade anvdandarna om de riktlinjer och rutiner som finns kring

utskick fran det interna systemet i syfte att motverka framtida eventuella liknande personuppgiftsincidenter.

Det andra drendet som anmaldes in till IMY géllde en felaktigt rekommenderad férsandelse dar personal
inom elevhalsan skickat fel elevjournal till annan kommuns elevhilsa. Mottagande personal inom elevhalsan
uppmarksammade misstaget och aterkopplade till avsdandande personal, som kunde atgarda misstaget och
skicka den ratta elevjournalen. Den felaktiga journalen strimlades och rapporterade drendet som en
avvikelse. Misstaget berodde i grunden pa att det var ett vanligt forekommande elevnamn, dock med olika

personnummer.

Det tredje darendet som anmaldes in till IMY géllde ett mail fran vardnadshavare till rektor innehallande
kansliga uppgifter om sitt barns halsa som rektor vidarebefordrat fér kinnedom till elevens undervisande
larare. Meddelandet har raderats i alla led av samtlig personal och information om vilka rutiner och riktlinjer
som galler kring mail, har getts samt information om vilka system som ska anvandas vid kanslig

elevinformation.

| de darenden som inte anmalts in till IMY har bedémning gjorts att det ar osannolikt att incidenten medfort
risk for fysiska personers rattigheter och friheter, detta mot bakgrund av t. ex att incidenten har skett inom
ett slutet system dar behorig personal omfattas av sekretess och tystnadsplikt i sin yrkesutévning samt att

omedelbara atgarder vidtagits eller planeras.

Under 2023 skedde en personuppgiftsincident som paverkat utbildningsférvaltningens GDPR-arbetet mycket
dven under 2024. Det gillde ett dataintrang, en sa kallad ransomeware-attack hos en leverantor som fér och
grundskolenamndens utbildningsforvaltning planerade att anvanda sig av i samverkan med Region
Vasterbotten. Systemet som leverantoren tillhandahaller avser administration av praktikplatser. De tekniska-
och organisatoriska sakerhetsbrister som orsakade dataintranget har under aret blivit utrett hos
leverantéren, dar utbildningsférvaltningens utredare GDPR tillika personuppgiftssamordnare [6pande har
bevakat leverantdrens och region Vasterbottens genomforda utredning for att sakerstalla att de tekniska och
organisatoriska sdakerheterna som namnden krdver som personuppgiftsansvarig. Detta arbete ar nu

fardigstallt ett personuppgiftsbitradesavtal finns numera undertecknat med leverantéren.

Aven fast antalet incidenter 6kat under 2024 (33st) jamfért mot 2023 (17st) sa ses det dnda som positivt att

kunskap relaterat till GDPR nar ut till verksamheterna pa ett tydligare satt an tidigare. Trots det ar de
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anmalda personuppgiftsincidenterna lagt rdknat i forhallande till hur stor verksamhet fér- och
grundskolenamnden utbildningsférvaltningen bedriver. Mérkertalet bedoms darmed vara stort och
forhoppningen ar att den utbildningsinsats och kunskapshojning till personal och medarbetare om GDPR och

informationssdkerhet som planeras under varen, ska ge en effekt gallande antalet anmaélda incidenter.

Det ar viktigt att incidenter anmals sa att atgarder kan vidtas for att liknande incidenter inte ska ske igen, och
att ett forebyggande arbete bedrivs med rutiner, riktlinjer och arbetsbeskrivningar som ar kanda inom

utbildningsférvaltningen och dess medarbetare inom for- och grundskolenamndens verksamhetsomraden.

Prioriterade arbetsomraden under 2024

Utbildning & information i GDPR och informationssdkerhet till personuppgiftskoordinatorer

Under varen 2024 har alla nya personuppgiftskoordinatorer inom utbildningsférvaltningen genomgatt en
grundldaggande utbildning inom GDPR och informationssakerhet som getts av kommunens gemensamma
dataskyddsombud och Informationssdkerhetssamordnare. Pa intranatet finns dven mer information om hur

arbetet med dataskyddsfragor bedrivs inom utbildningsférvaltningen.3

Utbver detta ges arligen for alla medarbetare mojlighet att delta i ett 6vergripande seminarium som
genomfors av kommunens dataskyddsombud och informationssdkerhetssamordnare, gédllande dataskydd

och informationssdkerhet. Seminariet genomfors i januari varje ar i anslutning till Dataskyddsdagen.

Obligatorisk digital utbildning for all personal

Utredare GDPR tillika personuppgiftssamordnare har arbetat med en digital obligatorisk utbildningsinsats for
all personal inom utbildningsférvaltningen med grundldggande information om dataskyddsférordningen.
Utgangspunkten ar att utbildningen, ska likna den arliga brandskyddsutbildningen som varje medarbetare
inom Umea kommun genomfor, och att den ska vara obligatorisk. Darmed kan samtliga medarbetare fa
kunskapspafyllning varje ar, och att medarbetare inom utbildningsférvaltningen kdnner sig mer trygg med
vad man kan och inte kan gora utifran GDPR lagstiftningen. Samt veta vart man ska vanda sig om en incident

sker samt vilket stod i GDPR relaterade fragor som finns att tillga inom utbildningsférvaltningen.

Innehallet till den digitala utbildning &r fardigstallt men behéver omvandlas och fardigstallas i kommunens
kursplattform, for att sen kunna implementeras under varterminen 2025 och saledes erbjudas till samtliga
medarbetare inom utbildningsférvaltningen och all personal inom fér- och grundskolenamndens

verksamhetsomraden.

3 GDPR inom utbildningsforvaltningen - Intranit Umed kommun (umea.se)
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Inventering & registrering samt uppfoljning av befintliga personuppgiftsbitradesavtal

Enligt artikel 28 GDPR ska ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) tecknas om personuppgiftsansvarig
anlitar ett personuppgiftbitrade. Typiska bitradessituationer ar till exempel nér en leverantoér behandlar
information i sina datorer/system/tjanster for den personuppgiftsansvariges rakning, i vart fall fér fér- och
grundskolenamnden och utbildningsférvaltningens rakning. Men det kan ocksa vara i situationer dar
utbildningsférvaltningen i egenskap av skolhuvudman séljer en tjanst till annan kommunal eller fristdende
huvudman exempelvis undervisning i modersmal, varpa namnden da blir vi personuppgiftsbitrade och maste

forhalla oss till den personuppgiftsansvariges krav, i ett PUB-avtal.

Sedan i maj 2023 finns en rutin for upprattandet av personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal), rutinen finns

tillganglig pa intranatet.

Under 2023 och 2024 har ett stort arbete paborjats med att uppratta PUB-avtal med leverantorer av
tjanster/appar/system/fjarrundervisning/praktiksamordning. Granskning och uppdatering med aktuell
information/sdkerhetsinformation har dven gjorts pa de befintliga PUB-avtal. Samtliga PUB-avtal finns
sammanstallda i digital version i diariet pa en 6vergripande niva. Detta arbete fortgar dven under kommande

ar enligt beslutad rutin.

Denna granskning och uppdatering har gjorts da en stor del av de tjdnster som utbildningsforvaltningen
anvant sig av, exempelvis digitala larresurser sa som tjanster/appar/system, var inképta och anvandes fore
GDPR tradde i kraft. Eller precis i borjan fore den uppmarksammade Schrems Il domen, som handlar om

forbud mot tredje landsoverforing, tradde i kraft.

Konsekvensbedémningar och dokumentation for efterlevnad av GDPR

Nar en verksamhet planerar/beslutar att inleda en behandling av personuppgifter som kan leda till en hog
risk for de registrerade till exempel elever, vardnadshavare, medarbetare ska verksamheten gora en sa kallad

konsekvensbedomning med tillhérande riskbedémning, for den registrerade avseende dataskydd.

| korthet handlar det om att vara forutseende, forebygga risker och darmed skydda manniskors fri- och
rattigheter. Malet &r att minimera och forebygga riskerna vid sadana behandlingar av personuppgifter som
innebar en hog risk. En rutin for genomforandet av konsekvensbedémningar ar framtagen under varen 2023

och finns tillganglig pa intranatet.

Under aret som gatt har Utredare GDPR tillika personuppgiftssamordnare tillsammans med
personuppgiftskoordinator inom utsett verksamhetsomrade pabérjat arbetet med att identifiera de
personuppgiftsbehandlingar som innebar hog risk for individer. | de fall dar kraven for att gora en
konsekvensbedomning inte uppnas ska en dokumentation fér efterlevnad av GDRP géras i stdllet, denna

dokumentation dr som en konsekvensbedémning fast inte lika omfattande till innehall.

Utbildningsforvaltningens medarbetare har exempelvis under aret tillsammans med Maltidsservice personal
kompletterat den redan faststallda konsekvensbedémningen avseende anmalan och dokumentation av

behov av specialkost for barn och elever. | detta arbete har dven vardnadshavarens personuppgifter samlas
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in for att kunna komma i kontakt med den som ansdkt om specialkost samt att det har blivit en sdkrare

teknisk digital 16sning for personuppgiftsbehandlingen.

Utbildningsforvaltningens medarbetare har dven arbetat I6pande under ett flertal ar med en
konsekvensbedémning gillande personuppgiftsbehandling av kinslig barn/elev dokumentation. For att detta
arbete skulle kunna fardigstallas ar konsekvensbedémningen uppdelad i tva separata
konsekvensbedémningar. En for elevhalsans medicinska journalforing enligt halso- och
sjukvardslagstiftningen och en for kanslig barn- och elevdokumentation utifran skollagen. Arbetet med dessa
tva finns dokumenterat och ar i slutfasen for fardigstallande efter granskning och godkdnnande av
dataskyddsombudet. Uppféljning kommer efter fardigstéllande ske varje ar for att sakerhetsstalla att
personuppgiftsbehandlingarna fortfarande ar aktuella, riktiga och korrekta.

Ett arbete som fortsatt &r pagaende ar konsekvensbedémningen géllande Google Workspace for Education
(GWE), och behandlingen av personuppgifter i den digitala miljén. GWE &r webbaserade tjanster fran Google
som ar speciellt anpassade for skolan. Utbildningsférvaltningen i Umea kommun tillhandahaller tjansten for
sina elever och personal for arbetet med kollegialt larande, formativ bedémning samt for att hjdlpa personal
och elever i det dagliga arbetet med hanteringen av dokument pa ett smidigt satt. Det som dokumenteras
och kommuniceras ska ha fokus pa utveckling och larande samt underlatta det administrativa arbetet. Det
kan exempelvis rora sig om elevarbeten, pedagogernas eget arbetsmaterial sdsom pedagogiska planeringar,
arbetsuppgifter, veckoutvardering, pedagogisk dokumentation, reflektioner och feedback. Det kan dven
handla om administrativt arbete som tex motesprotokoll, arshjul, intern verksamhetsplanering och liknande.
Ingen dokumentation av kénslig eller integritetskanslig karaktar ska dock férekomma i GWE.

For att 6ka sdkerheten kring personuppgiftshanteringen vid anvandningen av digitala larresurser 6verlag sa
har rutiner forbattrats sa att det enbart dr godkanda resurser som kan anvandas. For att skydda elever och
personals information har utbildningsforvaltningen darfér begransat mojligheten att logga in pa externa
webbplatser och appar med GWE-konton. Granskning pagar fortsatt under 2025 av vilka appar och tjanster
som far anvandas, for att garantera en sidker hantering av elever och personals personuppgifter. Samt aven
for att sdkerstalla att fér- och grundskolendmnden genom utbildningsférvaltningen har
personuppgiftsbitradesavtal med alla leverantorer for digitala system som hanterar vara personuppgifter.

Digitala laromedel

Digitala laromedel anvands inom de olika utbildningsformerna med syfte att erbjuda pedagoger ett brett
utbud av resurser och verktyg for att géra undervisningen mer varierad och interaktiv. Det inkluderar allt fran
interaktiva spel till utbildningsprogram som anpassar sig efter barnens individuella larférmaga, vilket kan

ocksa goéra larandet mer roligt och inspirerande fér barn och elever.

Vissa digitala laromedel ger uppmuntran till kreativitet och utforskning och kan stimulera barns kreativitet
och uppmuntran att utforska och experimentera i en sdker digital miljo. Digitala laromedel kan dven

anpassas efter barn och elevers behov av exempelvis olika inldrningsstilar.

Under 2024 har arbetet med dokumentation avseende risk — och sarbarhetsanalys géllande de digitala
laromedel som anvands i utbildningsférvaltningens verksamheter genomférts. Syftet med arbetet ar att fa en
overgripande riskanalys avseende informationssdkerhet avseende utbildningsforvaltningens nyttjande av
digitala laromedel i utbildningssyfte. Samt att identifiera generella risker som foreligger, eller skulle kunna

uppsta nar verksamheter anskaffar och nyttjar digitala laromedel i sin undervisning, och darmed sékerstélla
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informationssdkerhet och efterlevnad av GDPR utifran den myndighetsutévnings som bedrivs utifran

skollagen.

Riskanalysen genomfordes i workshopformat dar medarbetare arbetade med att identifiera och vardera
risker enligt kommunens metod for riskanalys avseende informationssakerhetsrisker. Utredare GDPR tillika
personuppgiftssamordnare och personuppgiftskoordinator har darefter arbetat vidare med att definiera

atgardsforlag for de risker som identifierades i relation till aktuella digitala laromedel.

Flera av de risker som identifierades avsag att tjanster nyttjas som ej ar godkanda av
utbildningsforvaltningen eller namnden, dar t.ex. personuppgiftsbitradesavtal ej har tecknats med
leverantoren, eller att tjanster inte anvands enligt de rutiner och riktlinjer som finns inom for och
grundskolendmndens verksamhetsomraden. Huvuddelen av riskerna kan till viss del atgardas genom att gora

befintliga rutiner och konsekvenser av att inte f6lja rutinerna kdanda inom verksamheterna.

Prioriterade arbetsomraden for 2025

Implementering av obligatorisk digital utbildning for all personal

Den digitala utbildningen, som omfattar grundldggande information om GDPR som har utvecklats under aret,
ar en viktig del av utbildningsforvaltningens arbete for att sdkerstalla att alla medarbetare ar val insatta i de

krav och riktlinjer som géller for hantering av personuppgifter. For att se till att samtliga medarbetare far den
kunskap och forstaelse som kravs for att agera i enlighet med GDPR kommer utbildningen att implementeras

successivt under varterminen i olika steg.

Tidplanen for utbildningen ar att alla medarbetare ska ha genomgatt den digitala kursen innan arets slut.
Detta kommer att ge en gemensam grund att sta pa nar det galler dataskydd och saker hantering av
personuppgifter. Malet med utbildningen &r att varje medarbetare, oavsett arbetsomrade eller befattning,
ska kdnna sig mer trygg och saker i sitt dagliga arbete. Det handlar inte bara om att f6lja lagstiftningens krav,
utan ocksa om att skapa en medvetenhet kring de basta metoderna for att skydda individers integritet och

sakerstalla att de personuppgifter vi behandlar anvands pa ett ansvarsfullt och sdkert satt.

Forhoppningen ar att denna utbildning inte bara ska ge en 6kad forstaelse for GDPR utan dven bidra till att
skapa en kultur dér alla anstallda ser dataskydd som en integrerad del av sitt arbete. Pa sa satt kan vi
sakerstalla att vi uppfyller bade lagkrav och riktlinjer for personuppgiftshantering, och samtidigt

uppratthaller fortroendet fran de barn, elever och personal vars personuppgifter vi behandlar.

Registrering & inventering av personuppgiftsbehandlingar inom utbildningsférvaltningen

Enligt dataskyddsforordningen ska personuppgiftsansvarig fora register 6ver samtliga
personuppgiftsbehandlingar som genomférs inom namndens verksamhetsomrade. Registreringarna ska vara

skriftliga, tillgangliga i elektroniskt format och hallas uppdaterade. Pa begaran ska registret goras tillgangligt
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for IMY enligt lagstiftningen . Detta registreringskrav medfér att personuppgiftsansvarig och dess
verksamheter behover ha kontroll 6ver vilka personuppgiftsbehandlingar som finns, samt att den dven kan
vara ett stéd i samband med att den registrerade personen begar nagon av sina rattigheter enligt

dataskyddsférordningen som tex begaran om rattelse eller registerutdrag.

| Umea kommun anvands ReglT som kommungemensam digital plats for registrering av
personuppgiftsbehandlingar i och utanfor digitala system. Exempel pa personuppgiftsbehandlingar “utanfor

system” ar tex Word eller Excel filer pa Sharepoint-platser.

Under 2024 har det paborjats ett arbete inom utbildningsforvaltningen for bada namnderna med att se 6ver
registret samt identifiera alla personuppgiftsbehandlingar bade i och utanfér digitala system som finns inom
utbildningsforvaltningens verksamheter, samt vid behov uppdatera registret samt identifiera och genomfora
konsekvensbeddmning pa hogriskbehandlingar. Detta ar ett prioriterat arbete som kommer att fortlépa

under kommande ar.

Oversyn av uppdrag limnade pa entreprenad och behandling av personuppgifter

En utmaning som uppmarksammades under 2024 som kommer fortlépa under kommande ar ar den
fjarrundervisning i modersmalsundervisning som bedrivs pa entreprenad, samt att ny upphandling
genomfors avseende entreprendr for skolskjuts.

Nar skolskjuts och modersmalsundervisning enligt skollagstiftningen laggs pa entreprenad uppstar
utmaningar gallande hantering av elevernas personuppgifter, da uppdrag 6éverlamnade pa entreprenad
innebdr ytterligare en part att dela personuppgifter med.

For skolskjuts exempelvis kan det handla om att anpassa skolskjutsen for elever med séarskilda behov och att
sakerstalla god kommunikation mellan utbildningsforvaltningen och ansvariga for skolskjuts inom
kommunen, entreprendren och vardnadshavare/foréldrar.

Vid tillhandahallande av modersmalsundervisning uppstar utmaningar da undervisningen inte bara ska
tillgodose sprakliga behov, utan dven stédja elevernas kulturella identitet.

En viktig aspekt i bade skolskjuts och modersmalsundervisning som ar utmanande om uppdraget lamnas pa
entreprenad ar hanteringen av personuppgifter, och sarskilt kdnsliga personuppgifter som det ofta handlar
om i dessa fall. Behandling av kansliga personuppgifter enligt GDPR, stéller hogre krav pa entreprenadens
tekniska och organisatoriska sdkerhet och att dessa personuppgifter hanteras pa ett sakert och lagligt satt.
Nar externa aktorer som anlitats pa entreprenad Okar risken for att personuppgifter, inklusive kdnsliga
uppgifter som kan rora halsa eller funktionsnedsattningar, inte hanteras korrekt, vilket kan leda till
personuppgiftsincidenter.

Detta innebar att utbildningsforvaltningen behover sdkerhetsstalla att entreprendren som anlitas foljer
kraven enligt GDPR och har de sdkerhetsatgarder som behdvs for att skydda de personuppgifter som de
behandlar, pa uppdrag av utbildningsférvaltningen och for- och grundskolenamnden. Detta sdakerhetsstalls
genom ett huvudavtal med tillhérande personuppgiftsbitrades avtal, PUB-avtal.

4 Artikel 30 GDPR

10



12/25 Arsberéttelse 2024 - GDPR - SK-2025/00027-1 FGN: Arsberéttelse 2024 - GDPR : Bilaga: Arsberattelse GDPR, 1 januari - 31 december 2024

Sdkra digitala moten

Det har pabérijats ett arbete med att hitta tillvagagangsatt for sdkra videomoten i samverkan med centrala IT
avdelningen och kommunens dataskyddsombud. Bakgrunden &r den viktiga fragan om hantering av kansliga
personuppgifter i samband med exempelvis fjarrundervisning i modersmal. Vissa modersmal, som ingar i var
undervisning, exempelvis nationella minoritetssprak kan innehalla uppgifter som klassificeras som kansliga
enligt GDPR. Detta innebar att personuppgiftsbehandlingen kréver en hégre niva av teknisk och

organisatorisk sdkerhet dn vad som i normalfallet kravs vid videomoten.

For att sdkerstalla att utbildningsférvaltningen inte bara foljer kraven utan ocksa skyddar elevernas integritet
och de kansliga uppgifter som forekommer i undervisningen, kommer en 6versyn och granskning av de
tekniska l6sningarna fér videomoten att genomféras. Dar syftet ar att erbjuda bade hog sakerhet och
anvandarvanlighet i de system som anvéands idag for att det ska underlatta for elever och personal.

Arbetet kommer fortsatt att paga under det kommande aret.

Utmaningar infor kommande ar

En utmaning som kvarstar dven detta ar som ar kdnd sedan tidigare inom kommunen, ar att det saknas en
sdker och laglig lagringsyta, for vart utbildningsférvaltningens medarbetare ska lagra personuppgifter utanfor
digitala system da inte exempelvis Sharepoint eller Onedrive inte &r klassat fér den typen av
personuppgiftsbehandling. Tidigare Sharepoint |6sning som centrala IT driftade har inte uppgraderats och
kan ddrmed inte ldngre anvandas. Att 6verfora information till “molnlagring” vilket ndgra namnder gjort ar

fortsatt inte lagligt i nulaget.

Avslutningsvis finns behov av en saker kommunikation, likt andra kommuner och vissa myndigheter for att
kunna maila personuppgifter internt och externt genom sdker krypterad kommunikation. Ett sadant arbete

har initierats inom Vard och Omsorg inom kommunen och finns tillganglig att ansluta sig till mot en kostnad.

11
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Bilaga 1 — Centrala begrepp relaterat till GDPR

Registrerad

Den person vars personuppgifter namnden/férvaltningen behandlar till exempel en elev, vardnadshavare,
medarbetare/personal. Den registrerade har dven ratt att nyttja sina rattigheter som tex registerutdrag eller

rattelse pa sin personuppgiftbehandling samt radering
Personuppgifter Artikel 4.1

Alla uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk person. Avgérande ar om uppgiften kan
knytas till en levande person, enskilt eller i kombination med andra uppgifter t. ex namn, personnummer, e-
postadress, bostadsadress, telefonnummer, diagnos, betyg, ett prov med namn eller en unik kod for elev
som skrivit provet, larares anteckningar pa prov som elev skrivit, anvandarnamn eller en eller flera faktorer
som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella

eller sociala identitet.

Kansliga personuppgifter Artikel 9

Vissa personuppgifter ar till sin natur sarskilt kansliga och behover darfor ett starkare skydd. De kallas for
kansliga personuppgifter och ar personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter,
biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om en
fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning. Huvudregeln ar att inte behandla kansliga personuppgifter,
men det finns undantag. Innan behandling av kdnsliga personuppgifter maste det vara klart vilket undantag i
dataskyddsférordningen behandlingen av kansliga personuppgifter hanvisar till och i vissa fall dven vilket

lagstdd behandlingen har.

Extra skyddsvarda personuppgifter (integritetskansliga uppgifter som definition skapad av

tillsynsmyndigheten IMY, finns inte i GDPR-lagstiftningen)

Ar personuppgifter som kan krava hégre tekniska och organisatoriska sakerhetsatgédrder tex
personnummer/samordningsnummer, uppgifter om lagévertradelse, uppgifter om sociala férhallanden,
|6neuppgifter, personuppgifter om barn under 18 ar, varderande uppgifter som tex uppgifter fran
utvecklingssamtal, resultat fran personlighetstester/personlighetsprofiler, information som rér ndgon

personliga forhallanden tex omdémen av amneskunskap, socialutveckling, samarbetsformaga eller liknande.
Personuppgiftsbehandling Artikel 4.2

Med personuppgiftsbehandling menas allt som gérs med personuppgifter oberoende om behandlingen
utfors helt eller delvis automatiserat eller manuellt. En personuppgiftsbehandling kan 16pa genom flera olika
platser/IT-system/IT-tjanster och formatet kan variera under behandlingen till exempel fran att inledas som
en digital handling till att 6verga i utskrift/pappersformat och sedan ater till en digitalhandling, tex insamling
och utlamning av personuppgifter, registrering/andring/radering av personuppgifter, lagring och spridning av

personuppgifter som kan ske till exempel lokalt pa din dator, samarbetsyta eller en server.

12
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Personuppgiftsansvarig (PUA) Artikel 4.7

Namnden &r personuppgiftsansvarig (PUA) och &r ytterst ansvarig for de personuppgiftsbehandlingar som
sker i for- och grundskolenamnden och dess verksamheter. Namnden har dven beslutanderatten for de
personuppgiftsbehandlingar som sker i verksamheterna och dr den som bestammer for vilka ndamal som

personuppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till.
Personuppgiftsbitrade Artikel 4.8

Ar ndr annan part som personuppgiftsansvarige tar hjalp av fér att utféra hela eller delar av behandlingen av
personuppgifter &t personuppgiftsansvarige. Det kan vara en leverantor av digitala system/tjanster, appar

eller digitala larresurser.
Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) Artikel 28

| de fall ndmnden, som ar personuppgiftsansvarig, anlitar en leverantor (personuppgiftsbitrade) for att utfora
hela eller delar av personuppgiftsbehandlingen i digitala system/tjanster, appar eller digitala larresurser ska
ett personuppgiftsbitrades avtal upprattas vid sidan av huvudavtalet som reglerar dataskyddsfragor nar ett
personuppgiftsbitrade behandlar personuppgifter at den personuppgiftsansvariga. | artikel 28 GDPR regleras
det som géller personuppgiftsbitraden och PUB-avtal. Dataskyddsférordningen anger tva situationer da ett

bitradesavtal behover ingas:

o enligt artikel 28.3 ska personuppgiftsbehandlingen regleras genom avtal och ar bindande for den
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitradet nar ett personuppgiftsbitrade behandlar
personuppgifter at den personuppgiftsansvariga.

e enligt artikel 28.4 ska den specifika personuppgiftsbehandlingen regleras genom ett avtal mellan
personuppgiftsbitradet och underbitradet.

Ett undertecknat PUB-avtal ska alltid finnas innan digitala system/tjanster tas i bruk.

Nar ett personuppgiftsbitrade anlitar ett underbitrade som ska utfora en specifik behandling, pa den
personuppgiftsansvarigas vagnar, maste det finnas ett avtal (eller annan rattsakt) mellan
personuppgiftsbitradet och underbitradet. Avtalet ska innehalla information om vad som ska behandlas och
hur lange, behandlingens art och andamal, vilka typer av personuppgifter det géller och vilka kategorier av
registrerade som avses samt den personuppgiftsansvariges rattigheter och skyldigheter. Det ska framga vilka

behandlingar som personuppgiftsbitradet ska hantera.
Konsekvensbedomning (KB) Artikel 35

Nar en rektor/chef for en verksamhet planerar/beslutar att inleda en behandling av personuppgifter som kan
leda till en hog risk for de registrerade till exempel elever, vardnadshavare, medarbetare ska verksamheten
gora en sa kallad konsekvensbedémning med tillhérande riskbedémning fér den registrerade avseende
dataskydd. | korthet handlar det om att vara férutseende, forebygga risker och darmed skydda manniskors
fri- och rattigheter. Malet &r att minimera och férebygga riskerna vid sadana behandlingar av

personuppgifter som innebar en hog risk.

13
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En konsekvensbeddomning kan behéva goras

e innan personuppgiftsbehandlingen pabérjas
e om risken med en pagaende behandling dndras

e for pdgdende behandlingar om det inte har gjort det tidigare

Konsekvensbeddémningen dr en process for att

e tareda pa vilka risker som finns med att behandla personuppgifter
e tafram rutiner och atgérder for att minimera och férebygga dessa risker

e visa att man uppfyller dataskyddsférordningens krav

Personuppgiftsincident Artikel 4.12

En personuppgiftsincident ar en hdndelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring eller
till obehorig tillgang av personuppgifter som behandlas. Exempel pa detta kan vara en tappad eller stulen
digital enhet (dator, ldsplatta, mobiltelefon, USB-disk/minne), ett dataintrang, ett e-postmeddelande som
skickats till fel mottagare, en trasig harddisk dar backup saknas eller inte fungerar som det &r ténkt. Dessa
exempel innebar en risk att ndgon forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna inskranks, till
exempel via diskriminering, identitetsstold, bedrageri, skadlig ryktesspridning. Det kan daven handla om
overforing av kansliga uppgifter till tredje land utanfér EU/ESS ddr mottagarlandet inte uppfyller Iamplig
integritetsskyddsniva, vilket inte ar forenligt med GDPR da utbildningsférvaltningen inte har kontroll pa hur

sadana uppgifter behandlas eller lagras.

Dataskyddsombud (DSO) Artikel 37.1a

Den myndighet som behandlar personuppgifter maste utse ett dataskyddsombud. Inom Umea kommun finns
ett kommungemensamt dataskyddsombud och dess roll ar att se till att dataskyddsférordningen (GDPR) f6ljs
inom myndigheten. Ansvaret att dataskyddsférordningen foljs ligger dock hos namnden som ar

personuppgiftsansvarig.

Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ar att 6vervaka att kommunens namnder
foljer dataskyddsforordningen vilket innebar bland annat att samla in information om hur personuppgifter
behandlas, kontrollera att namnden féljer bestdmmelser och interna styrdokument, ge information, rad och
stod till medarbetare och medborgare, vara kontaktperson till medarbetare, medborgare samt

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) samt samarbeta med IMY vid till exempel vid inspektioner.

14
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Sidalav1l

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

§14
Diarienr: SK-2025/00027

Arsberittelse 2024 - GDPR

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta att namnden har tagit del
av arsberattelse géllande GDPR for 2024 samt utbildningsférvaltningens
prioriterade arbetsomraden for 2025 enligt bilaga.

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att namnden har tagit del av
arsberattelse gallande GDPR for 2024 samt utbildningsforvaltningens
prioriterade arbetsomraden for 2025 enligt bilaga.

Arendebeskrivning

Namnden beslutade i september 2022 att férandra aterrapporteringen av
personuppgiftsincidenter fran halvarsvis till en arlig arsberattelse.
Huvudsyftet var att delge ndmnden som &r personuppgiftsansvarig (PUA),
en storre inblick i det GDPR arbete som bedrivs inom
utbildningsforvaltningen och dess verksamheter.

| bifogad bilaga, Arsberdttelse GDPR, 1 januari — 31 december 2024,
beskrivs de personuppgiftsincidenter som utretts under aret och anmalts
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), samt vidtagna atgarder med
anledning av dessa incidenter.

Vidare beskrivs de prioriterade arbetsomraden som arbetats med under
2024 och prioriterade arbetsomraden avseende 2025, samt de
utmaningar utbildningsférvaltningen star infor gdllande GDPR. En bilaga
med centrala GDPR-begrepp avslutar arsberattelsen.

Beslutsunderlag
Bilaga: Arsberéattelse GDPR, 1 januari - 31 december 2024

Beredningsansvariga
Sabine Norling, utredare GDPR och personuppgiftssamordnare
Emma Steen, jurist

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-01-08

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2025/00009

Patientsakerhetsberattelse 2024 - Halso- och
sjukvard i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderar
2025

Forslag till beslut
For- och grundskolendmnden beslutar att namnden har tagit del av
informationen.

Arendebeskrivning

Information lamnas till vardgivaren om patientsakerhetsberattelse och
ledningssystem for den del av elevhélsans verksamhet som regleras i hilso-
och sjukvardslagen.

Beslutsunderlag
Bilaga 1: Patientsdkerhetsberattelse 2024
Bilaga 2: Ledningssystem Elevhalsa FGN 2025

Beredningsansvarig
Erika Holmberg, elevhalsochef/verksamhetschef

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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UMEA
IKOMMUN

Patientsakerhetsberattelse

Elevhalsan for- och grundskolenamnden, FGN och gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden, GVN

2024

Datum och ansvarig for innehallet
2025-01-15

Johanna Westerlund, Medicinskt ledningsansvarig och Johan Langstrém, Psykologiskt
ledningsansvarig
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Begrepp och forkortningar

Basprogrammet Planering for arskursvis fordelning av lagstadgade
uppdrag inom EMI

EC Enhetschef

EMI Elevhélsans medicinska insats

FGN For- och grundskolendmnden

GVN Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

HSL Halso- och sjukvardslagen

IF Intellektuell funktionsnedsattning

Kvalitetsmatt for
EMI

Ar ett stodmaterial som svensk skolskoterskefore-
ning och svensk skollakarforening tagit fram for att
hjalpa verksamheterna att méata och na en hog kva-
litet inom EMI.

MLA Medicinsk ledningsansvarig

NPF Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Objektagare Person eller enhet som har det dvergripande ansva-
ret for ett it-system/lésning.

PLA Psykologiskt ledningsansvarig

Prorenata System for kénslig elevdokumentation och
journalforing

SAMSSS Samverkansrutin skola, socialtjanst, halso- och

sjukvard vid psykisk ohélsa hos barn och unga

Skalluppdrag

Lagstadgade uppdrag EMI.

SKA

Systematiskt kvalitetsarbete

SkolL

Skollagen

Systemadministrator

Hanterar tillsammans med systemforvaltare anvan-
darsupport, utveckling och sakerhet i systemet.

Systemforvaltare

En systemforvaltare har ansvaret for administration
och drift av ett eller flera datorsystem. Vad som in-
gar i rollen varierar mellan olika organisationer.

VC

Verksamhetschef

YGT

Yrkesgruppstréaff
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Inledning

Skollékarens, skolskoterskans och delar av skolpsykologens och logo-
pedens insatser omfattas av halso- och sjukvardslagen, HSL, (2017:30)
och ingar i elevhélsans patientsakerhetsarbete. Elevhalsans Medicinska
Insatser, EMI, omfattar de insatser som skollakare och skolskéterska
genomfor. Inspektionen for vard och omsorg, VO, ar tillsynsmyndighet
for all verksamhet som bedrivs inom hélso- och sjukvard.

Elevhdlsan For- och grundskolndmnden, FGN, och Gymnasie- och vux-
enutbildningsnamnden, GVN, Umea kommun beskriver sitt patientsa-
kerhetsarbete i en gemensam patientsakerhetsberattelse. Méanga delar av
patientsakerhetsarbetet bedrivs gemensamt eller pa likartat satt och det
medicinska ledningsansvaret ar uppdragit till samma medicinskt led-
ningsansvarig, MLA, respektive psykologiskt ledningsansvarig, PLA,
for bada vardgivarna. Namndspecifika omraden benamns med FGN re-
spektive GVN i berattelsen.

Enligt patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) ska vardgivaren skriva en
patientsakerhetsberattelse. Patientsakerhetsberattelsen ska beskriva:

+ hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende ka-
lenderar

+ vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kva-
litet, och vilka resultat som har uppnatts

¢ hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och
sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, med
en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma och tillgodose
informationsbehovet hos externa intressenter (SOSFS 2011:9 7
kap. 3 8)
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Sammanfattning

Malarbetet, viktiga insatser, viktiga resultat och
fortsatt arbete

Malarbetet under aret

Malarbetet under 2024 har forlopt val. Flera mal har uppnatts helt eller
delvis. Nagra mal kan avslutas, nagra mal behdver ékat fokus och nagra
behover vidareutvecklas eller foljas upp ytterligare.

Dialog fors arligen mellan VC, EC, MLA och PLA och vidare med bi-
tradande utbildningsdirektor inom utbildningsforvaltningen gallande
kompetensforsorjning. Detta for att sdkerstélla kvalitet och likvérdighet
i Umea kommuns elevhalsa genom hela grundskolan och gymnasiet.

Det finns rutiner for 6verféring av information inom EMI nér elever by-
ter skolor. Rutinerna behdver ses 6ver och vidareutvecklas for att sakra
att viktig information inte faller bort nar elever byter skolor.

Arbete pagar aven med att sikra upp elevhalsans interna rutiner kring
elever med skyddade personuppgifter och mojliggdra digital journalfo-
ring for elever med Alias.

Skolpsykologerna inom bade GVN och FGN har informerats om och
foljt de processer och rutiner som redovisas i ledningssystemet.

Processtddet for intellektuell funktionsnedsattning ar omarbetat, redovi-
sat for skolpsykologer och planeras att utarbetas ytterligare under var-
terminen 2025. Rutindokumentet — Rutiner for elevhélsans psykolo-
giska insatser revideras fortlépande och férandringar redovisas for yr-
kesgruppen skolpsykologer. Skolpsykologernas journalféring haller
fortsatt god kvalitet.

Avvikelser har 6vergripande rapporterats i nagot hogre omfattning an
foregaende ar. Inga allvarliga handelser som kunnat féranleda anmalan
om Lex Maria har intré&ffat.

Fokus pa avvikelser under 2024 har genomforts enligt plan men det be-
doms fortsatt finnas anledning att fortsatta sérskilt riktade insatser gal-
lande avvikelserapportering for yrkesgrupperna skolpsykologer och lo-
gopeder, detta da skolpsykologernas rapportering minskat och logope-
der inte rapporterat in ndgon avvikelse. Det behdver fortsatt sékerstéllas
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att 1ag grad av rapportering inte ar en foljd av avsaknad av kompetens
eller stod for rapportering.

Dokumenthanteringsplanen for FGN é&r inte implementerad under aret
2024 da den annu inte fardigstallts. Representanter for elevhélsans pro-
fessioner som arbetar under HSL har dock deltagit i utarbetandet av
plan for hur HSL-dokumentation ska hanteras i verksamheten.

Arbetet med att sdkra upp och fortydliga kring dokumentationen i jour-
nalsystemet Prorenata har forlopt val och hélsoenkéterna har nu kunnat
foras in i systemet. Skolpsykologer och logopeder har implementerat di-
gitala samtycken i sitt arbete under 2024. Implementering av nya funkt-
ioner sker langsammare &n forvéntat till stor del av leverantdrs 1dng-
sammare processer som foljd av 6kat kundtryck. Da det fortsatt kvarstar
arbeten kring inféranden av viktiga funktioner i systemet behdver arbe-
tet fortga fortlopande tills detta &r genomfort. Rutiner och processer gil-
lande 6verforing av journaler fran grundskola till gymnasiet och
journalgranskning har genomforts. Rutin for hantering av elever med
skyddade personuppgifter implementerades under 2024 for utbildnings-
forvaltningen. Fortsatt arbete krévs for digital journalforing for elever
med skyddad identitet och ”Alias” for 6kad patientsiikerhet. Okad digi-
talisering har lett till 6kad effektivitet, sakerhet och ndjdhet hos vérd-
nadshavare.

EMI har fortsatt sitt arbete med att sammanstélla och aterge halsobeso-
kens resultat och nya mallar for information och aterkoppling till klas-
ser och vardnadshavare har tagits fram. | halsobeséken har det fortsatt
under aret funnits ett okat fokus pa skolnarvaro med fokus pa att 6ka
elevers och vardnadshavares kunskaper om vikten av hdg skolnéarvaro
under hela skolgangen.

De viktigaste insatserna som genomforts

e Under 2024 har yrkesprofessionerna som omfattas av HSL varit del-
aktiga i det systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med ordinarie ru-
tin.

e Under december 2024 har EMI aterigen utvarderats med kvalitets-
matt.

e Skolskoterskans genomfdrda och kvarstaende skalluppdrag vid ter-
minsslut har utvarderats vid slutet av varterminen 2024. Detta i
syfte att kunna avgdra om vi kunnat erbjuda alla elever de halsobe-
sok de har ratt till.

o Kollegial journalgranskning genomfordes under forsta halvan av
varterminen 2024 i yrkesgruppen skolpsykologer och logopeder.
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Journalgranskning paborjades under december 2024 for skolskoters-
kor och skollékare.

o Arbetet med att vidareutveckla det nya journalsystemet Prorenata
for att kunna ta fler viktiga funktioner i bruk och dérmed ytterligare
kunna 6ka effektivitet, kvalitet och sékerhet i journalféringen, har
fortsatt under 2024.

¢ Risk- och konsekvensbeddémning av journalsystemet Prorenata har
fardigstéllts i samarbete mellan systemforvaltare och elevhalsan.

e Under hosten 2024 implementerade utbildningsforvaltningen en ge-
mensam rutin for hanteringen av elever med skyddade personupp-
gifter. Det kvarstar behov av att 16sa digital journalforing for elever
med skyddade personuppgifter och Alias. MLA och PLA har varit
delaktiga i att ta fram ett forslag pa hur detta kan astadkommas.

e Kommundata fran halsoenkaterna har anvéants som underlag i det
framjande och forebyggande elevhalsoarbetet i den centrala elevhal-
san och inom utbildningsférvaltningen.

De viktigaste resultaten som uppnétts

o De lagstadgade uppdragen inom EMI kunde erbjudas fullt ut
inom GVN och tills storsta delen inom FGN. Relaterat till per-
sonalomsattning inom FGN fanns dock ett 20-tal skalluppdrag,
betraffande hélsobesdk och vaccinationer, kvar som rest till
hostterminen 2024. Arbetet med att slutfora skalluppdragen har
pagatt anda in i maj/juni manad och ett storre antal an tidigare ar
av elever i grundskolan behdvde dven erbjudas ny tid vid ter-
minsstart hosten 2024 relaterat till uteblivna besok eller ombo-
kade tider.

e Skolpsykologer och logopeder har kunnat ta digitala samtycken
i bruk och den digitala h&lsoenké&ten har forts i journalsystemet
Prorenata. Flera av de funktioner som planeras foér har dock
annu ej kunnat inféras, mycket relaterat till hogt kundtryck hos
leverantoren.

e Arbetsgrupp bestdende av MLA, PLA och logopedrepresentant
har fardigstéallt underlag for hanterande av HSL-dokumentation
och dverldamnat till det 6vergripande arbetet med FGNs doku-
menthanteringsplan.

Det fortsatta arbetet

En viktig del i det fortsatta arbetet &r att tillsammans med kommunens
IT-avdelning och Kompetenscentrum for digitalt larande samarbeta
med systemleverantér och Region Vésterbotten for att utveckla journal-
systemet. Detta med fokus pa journaléverforing, séker digital kommuni-
kation samt elektroniska remisser och remissvar till regionens system.
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Dessa funktioner kommer ytterligare kunna 6ka effektivitet, kvalitet
och sékerhet i journalféringen och journalhantering.

Resultaten fran héalsoenkéaterna ger vagledning bland annat kring fak-
torer som paverkar elevers halsa och skolframgang. | jamférelser syns
bland annat en forsamring av flickors maende 6ver tid och med stigande
alder. Arbetet med att jamfora, analysera och anvanda resultaten fran
halsoenkaterna lokalt och pa kommunniva behéver fortga for att flja
utvecklingen av elevernas hélsa och finns beskrivet bland annat i
skolskoterskornas systematiska kvalitetsarbete. Under 2024 har elevhal-
sans verksamhetschefer inom FGN och GVN tillsammans med PLA
och MLA sammanstallt resultaten for 2024 med malséttning att ge per-
sonal inom skola stod i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Om dokumenthanteringsplanen for FGN fardigstalls under 2025 kom-
mer implementeringsarbete inledas inom elevhalsan.

For de professioner inom elevhélsan som omfattas HSL finns kvarsta-
ende behov av fortydliganden kring hanteringen av elever med skyd-
dade personuppgifter och att hitta en I6sning for digital journalféring
aven for elever med Alias. Det dar avgorande for informations- och pati-
entsakerhet.
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Struktur

Verksamhetens 6vergripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Overgripande mal

Malen ar dvergripande och fortlopande. De uppnas genom ett standigt
arbete med att, utifran identifierade behov och utvecklingsomraden i
elevhalsan, fortbilda personal, utveckla och implementera rutiner samt
utvérdera arbetet.

o Sékerstalla att skolskoterskor, skolldkare, skolpsykologer och
logopeder (FGN) har erforderlig kompetens och bedriver elev-
halsoarbete med hog kvalitet och sakerhet, utifran identifierade
processer i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

o Efterstrdva god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i metod-
underlaget "Metoder, arbetssitt och rutiner for Elevhilsans Me-
dicinska Insatser” nedan kallad Metodbok. Dér finns beskrivet
om rutiner och metoder for uppgifter som &r alagda verksam-
heten. Metodboken grundar sig pa bland annat forfattningar
samt Skolverkets och Socialstyrelsens ”Kunskapsguiden - V&g-
ledning for Elevhélsan™.

e Efterstrava god féljsamhet till de rutiner som beskrivs i ”Rutin-
dokument - Rutiner for elevhélsans psykologiska insatser” bade
inom de omraden som omfattas av halso- och sjukvardslagen
och insatser enligt skollagen. Rutindokumentet ska grunda sig
pa bland annat forfattningar samt Skolverkets och Socialstyrel-
sens "Kunskapsguiden - Vagledning for Elevhalsan”.

e Efterstrdva god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i metod-
bok for logopeder (FGN) for att skapa forutsattningar for god
foljsamhet till befintliga rutiner. Metodboken ska grunda sig pa
bland annat forfattningar samt Skolverkets och Socialstyrelsens
”Kunskapsguiden - Vigledning for Elevhilsan”.

Strategier for att uppna de évergripande malen
e Foljsamhet till arshjul, processer och rutiner samt egenkontroller
i ledningssystemet for FGN respektive GVN.
o Elevhélsan medverkar i skolans systematiska kvalitetsarbete,
FGN och GVN.
e Kontinuerlig fortbildning, kollegial handledning och kollegiala
samtal.
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¢ Regelbundna avstamningar mellan logopedrepresentant och
MLA, FGN.

e Sékra kompetens och bemanning genom rekryterings- och intro-
duktionsrutiner bland annat med mentorskap for nyanstallda
medarbetare.

e Riktad kompetensutveckling.

¢ Regelbundet systematiskt kvalitetsarbete sker i samverkan mel-
lan EMI for- och grundskolans och gymnasieskolan, for att
identifiera utvecklingsomraden och skapa forutsattningar for
Okad samsyn.

Organisatoriskt ansvar for

patientsdkerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Skollagen styr att det ska finnas tillgang till elevhalsa. Vardgivaren &r
ansvarig for patientsakerhetsarbetet. Vardgivarna ar for- och grundsko-
lendmnden respektive gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

+ Verksamhetschef, VC, enligt HSL 4:2 &r Erika Holmberg, elev-
hélsan for- och grundskolan, FGN samt Lina Lindstrom verk-
samhetschef for elevhdlsan Umea Gymnasieskola, GVN.

+ Verksamhetschefen for skolskoterskor, skolpsykologer, skolla-
kare och logopeder ansvarar for att alla medarbetare har ratt
kompetens och befogenheter for att bedriva saker vard.

¢ Verksamhetscheferna har uppdragit enskilda medicinska led-
ningsuppgifter som omfattas av HSL till MLA, Johanna Wes-
terlund i enlighet med Halso- och sjukvardsférordningen
2017:80 4:5. Det finns beskrivet i Ledningssystem for elevhalsa
FGN respektive GVN.

¢ Verksamhetscheferna har uppdragit enskilda psykologiska led-
ningsuppgifter som omfattas av HSL till PLA Johan Langstrom
i enlighet med Halso- och sjukvardsforordningen 2017:80 4:5.
Det finns beskrivet i Ledningssystem for elevhélsa FGN respek-
tive GVN.

¢ Ansvarig for generella lakemedelsordinationer har under 2024
varit skolldakare Thomas Lindgren, FGN och Ida Lestander
Brink, GVN.

Personal inom elevhalsan som omfattas av HSL
Genomsnittliga heltidsmatt for personal som omfattas av HSL novem-
ber 2024. Beraknat utifran antal elever inom FGN respektive GVN i
forhallande till antal heltidstjanster per profession. Antalet elever i FGN
var i november 2024 12 951 stycken och i GVN 3929 stycken.
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Skollakare

Tillgangen till skolldkare har under 2024 varit 0,9 skolldkartjanst i FGN och
0,4 skolldkartjanst i GVN vilket finansieras inom den av ndmnd tilldelade
budgetramen.

FGN: (12 951 elever /0,9 skolldkare = 14 390) 14 390 elever/heltidsan-
stélld skollékare (jmf 2023: 14 347)

GVN: (3929 elever/0,4 skollédkare = 9822) 9822 elever/heltidsanstalld
skoll&kare (jmf 2023: 9780)

Skolskoterskor

For FGN utgjordes budget under 2024 av totalt 26,3 skolskotersketjans-
ter varav 22,8 av dessa tjanster finansieras inom den av for- och grund-

skolendmnden tilldelade budgetramen och 3,5 tj&nster finansierades av

statshidraget for starkt kunskapsutveckling. Den faktiska tillgangen har
dock med hénsyn till vakansavdrag varit 26,8 skolskoterskor.

For GVN finansierades 11,8 skolskotersketjanster inom den av gymna-
sie- och vuxenutbildningsndmnden tilldelade budgetramen.

FGN: (12 951 elever/ 26,8 skolskoterskor = 483) 483 elever /heltidsan-
stélld skolskoterska (jmf 2023: 471)

FGN exklusive statsbidraget for starkt kunskapsutveckling: 556
elever /heltidsanstalld skolskoterska.

GVN: (3929 elever/ 11,8 skolskoterskor = 333) 333 elever/ heltidsan-
stélld skolskoterska (jmf 2023: 326)

Skolpsykologer

Tillgangen till skolpsykologer har under 2024 varit 14 skolpsykolog-
tjénster i FGN och 2,5 skolpsykologtjdnster i GVN vilket finansieras
inom den av ndmnd tilldelade budgetramen.

FGN: (12 951 elever/14 skolpsykologer = 925) 925 elever/heltidsan-
stélld skolpsykolog (jmf 2023: 893)

GVN: (3929 elever/ 2,5 skolpsykologer = 1572) 1572 elever/heltidsan-
stélld skolpsykolog (jmf 2023: 1565)

Logopeder

| elevhélsan FGN har 3 heltidsanstéllda logopeder arbetat med l&s- och
skrivutredningar under 2024.

11
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Resurstillgang och resursfordelning under 2024

Infor varje nytt lasar genomfors en berakning av elevunderlag och re-
surstilldelningen av elevhdlsokompetenser ses 6ver i relation till varje
skolenhet bade inom FGN och GVN. Oversynen genomfors under led-
ning av elevhalsans chefer i samrad med fackforbunden samt MLA och
PLA. For att resursfordelningen pa basta satt ska mota de behov som
finns ute i verksamheten, tas hansyn till nagra aspekter. Elevantal per
heltid &r den faktor som i forsta hand paverkar resursfordelningen men
aven socioekonomi och antalet nyanlanda elever beaktas da den elev-
gruppen genererar ett mer omfattande uppdrag och ddrmed medfor en
upprakning av antal elever. Skolenheternas organisering finns med som
grund for hur elevhalsoteamen komponeras. Sa langt det ar mojligt for-
delas resurserna sa att rektor leder ett och samma elevhalsoteam aven
nar rektor ansvarar for flera skolenheter. | fordelningen av elevhélsore-
surser forsoker man dven inom FGN ndr det ar mojligt, tyvarr inte i den
utstrackning som 6nskas, ta hénsyn till antal skolenheter samt eventu-
ella reseavstand mellan skolorna.

Nar det galler skolskoterskor specifikt sa ar mangden skalluppdrag yt-
terligare en faktor som i den man det gar beaktas. Det vill séga mang-
den lagstadgade uppdrag som ska erbjudas alla elever i specifika arskur-
ser. Anpassning av resursfordelningen medfor att vissa skolskéterskor
inom FGN i realitet ansvarar for ett elevantal upp emot 550 elever.
Aven inom GVN kan vissa skolskéterskor ha ett elevantal 6ver 500 ele-
ver per heltid, men dér kan det dven férekomma en storre variation av
elevunderlag pa olika skolenheter och program fran lasar till Iasar.

Under lasaret foljs resurstilldelningen och elevhalsoarbetet med regel-
bundna avstamningar. Vid behov genomférs forandringar i resurstilldel-
ningen.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2§ p 3

Intern samverkan
e Skolskoterskorna samordnar vaccinationsmottagning sa att tva
skolskdterskor kan vara nérvarande vid vaccinationer for kad
patientsékerhet.
e Samverkan mellan skolpsykolog och skoll&kare i bedémningar
som ror bade den medicinska och den psykologiska kompeten-
sen.

12
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e Samverkan mellan skolskoterska och skolldkare for konsultation
kring vaccinationer och andra medicinska eller utvecklingsrela-
terade bedémningar.

e Samverkan med skolpersonal och elev/vardnadshavare vid pla-
nerad vaccinering och annan mottagningsverksamhet.

Extern samverkan

o Skolskaterskor, skolldkare, skolpsykologer och logopeder
(FGN) samverkar med olika vardinrattningar bland annat gal-
lande remisser/remissvar, informationsutbyte, samordnad plane-
ring av insatser och inhdmtande av journalkopior.

o Skolskaterskor, skolpsykologer och logopeder (FGN) samverkar
med andra skolhuvudmén bland annat géllande, journaloverfo-
ring, informationséverforing for att elever ska fa det stod och
den uppfdljning de har behov av.

e Samverkan pa chefsniva med Region Vasterbotten, for att skapa
gemensamma rutiner och mojligheter till samverkan.

e SAMSSS - Samverkan mellan skola, socialtjanst, hélso- och
sjukvard vid psykisk ohalsa barn och unga. En samverkan mel-
lan Vésterbottens kommuner och Region Vasterbotten.

e ”Vigledning i Samverkan” mellan barn- och ungdomshabilite-
ringen i Region Vasterbotten och grundskolan i Umea kommun
géllande elever/barn och ungdomar med autismspektrum till-
stand (AST) uppdaterades senast 2024.

e Samverkan med MLA- och elevhélsochefsnatverket i Vésterbot-
ten.

e Erfarenhetsutbyte och samverkan i nationellt PLA-natverk.

e Samverkan med socialtjansten och hélso- och sjukvard bland an-
nat via Ungdomsmottagningen, GVN, och Halsa- l&rande- och
trygghetsmoten, HLT, FGN, samt genom samverkan pa specia-
listnivda FGN och GVN.

o Avvikelser som berdr aven andra verksamheter rapporteras och
kommuniceras till den verksamhet det beror.

o Avvikelser som berér samverkan rapporteras tills vidare till
nérmsta chef i de verksamheter som berors.

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §, Barnkonventionen

e Vardgivaren ska ge eleven och/eller vardnadshavare mojlighet
till delaktighet i till exempel planering och beslut som ror ele-
vens hélsa. Elevens basta beaktas och eleverna ska sa langt som
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mojligt vara delaktiga i fragor som rér dem. Elevens asikter ges
betydelse i forhallande till elevens alder och mognad.

e Elever och/eller vardnadshavare ges alltid noggrann information
om syftet med besok hos skolskoterska/skollakare/ skolpsyko-
log/logoped.

e Klagomal och synpunkter fran elever/vardnadshavare tas till
vara for att utveckla verksamhetens arbete.

Halso- och sjukvardspersonalens

rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§ p 5

o Skollékare, skolskoterskor, skolpsykologer och logopeder &r
skyldiga att rapportera klagomal, risker och handelser som med-
fort skada eller hade kunnat medfora skada for elev i samband
med vard och behandling.

e Vardgivaren ska informera halso- och sjukvardspersonalen om
deras skyldigheter.

Avvikelser, klagomal och synpunkter
SOSFS 2005:28, SOSFS 2010:4, SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9
7kap.28p5,5kap. 38.

e Avvikelser och vardskador hanteras via rapportering i
avvikelsesystemet. Sérskild elektronisk blankett for rapportering
av medicinska avvikelser finns och avvikelser hanteras i syste-
met Prorenata.

o Avvikelser och/eller allvarliga hédndelser skall rapporteras till
MLA respektive PLA som gor en héndelseanalys, vid behov till-
sammans med VC. Héndelser som medfort eller hade kunnat
medfora allvarlig vardskada rapporteras som en Lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg, 1IVO. Atgardsforslag tas dar-
efter fram som ska forhindra ett upprepande och beakta om gal-
lande rutiner behéver revideras. Aterkoppling till den som rap-
porterat avvikelsen och dvriga berdrda, sker alltid. I de fall det
ar mojligt genomfors gemensamma handelseanalyser av aviden-
tifierade avvikelser pd YGT.

e Vidtagna atgarder foljs upp och utvarderas.

e Klagomal och synpunkter hanteras i enlighet med 6vrig verk-
samhet i utbildningsforvaltningen, Umea kommun. Information
finns pa kommunens hemsida. Synpunkter pa omhandertagandet
inom elevhalsan som omfattas av HSL, ska alltid tas om hand
och vidarebefordras till verksamhetschef.
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e Klagomal som ror elevhalsa som omfattas av HSL och som
framfors direkt till skolskoterska, skollékare, skolpsykolog eller
logoped rapporteras som avvikelse i avvikelsesystemet.

e Elever och vardnadshavare ska upplysas om majligheten att
lamna synpunkter och/eller klagomal.

e MLA och PLA sammanstéller avvikelser terminsvis och aterfor
skriftligen till berdrd personal. Arlig sammanstéllning och ana-
lys finns i Patientsékerhetsberattelsen.

e Rapporterade och analyserade avvikelser bevaras tills vidare, i
vantan pa ett gallringsbeslut.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9,5kap. 18,7 kap 28 p 4

e Allainom elevhélsan som omfattas av HSL ansvarar for att
identifiera och rapportera risker i verksamheten som kan med-
fora negativa héndelser eller tillbud.

e Om storre forandringar i skolans verksamhet bedéms paverka
patientsékerheten, bor VC/PLA/MLA delta i den risk- och kon-
sekvensanalys som ska goras.

e MLA och PLA ansvarar tillsammans med involverade personer
for att gora en riskanalys av inrapporterade risker och aterfora
information och kunskap till verksamheten. Likasa ansvarar
MLA och PLA for att uppmarksamma och patala risker till VVC.

e VC, EC och/eller MLA bereds mojlighet att vara delaktig i lokal-
utformningen vid ny- och ombyggnationer av EMI:s lokaler i sko-
lorna.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

I Umea Kommun finns en gemensam informationssakerhetspolicy.

En overgripande informationssakerhetssamordnare i kommunen stddjer
och samordnar informationssékerhetsarbetet. Verksamhetschefen &r an-
svarig for informationssékerheten i den egna verksamheten. Den interna
ansvarsfordelningen for det medicinska journalsystemet Prorenata pre-
ciseras i dokumentet, ”Roller och ansvar for digitalt journalsystem-
Prorenata”.

”Prorenata rutin for avbrott eller storning” ar framtagen for hante-
ring av situation med avbrott eller stoérning i journalsystemet.
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”Prorenata-rutin for behorighetstilldelning” for att sékra att behorig-
heter tilldelas och tas bort med foljsamhet till att professionernas upp-
drag forandras. Granskning av hélso- och sjukvardspersonalens
journalféring sker genom kollegial journalgranskning och loggkontrol-
ler som genomfdrs av MLA och PLA.

Risk- och konsekvensanalys Prorenata journal

Arbetet med att ta fram en risk- och sarbarhetsanalys for Prorenata jour-
nal har slutforts under borjan av 2024.

Dokumenthanteringsplaner

Under 2022 antogs en ny dokumenthanteringsplan for GVN. Under
hosten 2023 inleddes arbete inom FGN med att utarbeta en uppdaterad
dokumenthanteringsplan. Representanter fran elevhalsans yrkeskatego-
rier har deltagit i arbetet under 2024 och formulerat de delar som beror
HSL-kompetensernas dokumenthantering. Syftet ar att 6ka tydligheten
for alla elevhélsans yrkesgrupper hur dokumenthantering ska genomfo-
ras for Okad informations- och patientsakerhet. Dokumenthanteringspla-
nen for FGN &r ej annu fardigstalld i sina dvriga delar.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2
Egenkontroll Omfattning Kalla/Ansvarig Genom-
fort
2024
Behdrighetsloggar i jour- | 1 gang i mana- | Dokumenterade loggkon- JA
nalsystemet den troller/ MLA/PLA
Avvikelserapporter sam- 2 ganger per ar | Avvikelsehanteringssy- JA
manstallning och ater- stemet
koppling IMLA/PLA
Avvikelseanalys i yrkes- 1-4 ggr per ar | Minnesanteckningar fran JA
grupperna skolpsykologer YGT/ MLA/PLA
och skolskdoterskor
Temperaturkontroll medi- | 1 gang per Checklista enligt gemen- JA
cinkylskap vecka med un- | samchecklista/ varje en-
dantag vid lov | skild skolskoterska
och ledigheter
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Kontroll av lakemedel och | 1 gang per ter- | /Varje enskild skolsk6- JA
lamna utgangna lakemedel | min terska vid respektive sko-
till apotek lenhet
Kalibrering av medicintek- | 1 gang per ar | Serviceprotokoll, aktuell JA
nisk apparatur leverantor /IMLA
Upphamtning av riskavfall | 1 gang per ar Avhamtningsschema och JA
kvittens, aktuell leveran-
tor
/IMLA
Revidering av metodbok 1 gang per ar Minnesanteckningar JA
EMI och rutindokument YGT, informationsbrev
skolpsykologer IMLA/PLA
Avstamning av bemanning | 1 gang per & | Tjanster, elevunderlag, JA
och resursfordelning EMI antal nyanlanda elever,

socioekonomiskt index
FGN och meritvarde

GVN /EC/MLA/PLA

Kollegial journalgransk- 1 gang per ar Beddmningsformular JA

ning, skolskéterskor, /MLA/PLA

skolpsykologer, skollakare

och logopeder

Kvalitet EMI 1 gang perar | Kvalitetsmattsformu- JA
laryMLA

Maétning av skolskaters- 1 gang per ar | Sarskilt formular/MLA JA

kornas genomférda halso- | (juni)

besok och vaccinationer Med avstam-
ningar aven i
november och
i april.
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Process, resultat och analys

Genomférda atgarder, uppnadda resultat och

analys for 6kad patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2 och 3

Systematiskt kvalitetsarbete
Mal for 2024

o Oka kunskapen om vikten av skolnarvaro bland vardnadsha-
vare och elever fran forskoleklass och under hela grundsko-
lan och gymnasiet, genom att vava in information om skol-
narvarons betydelse vid befintliga kontakter med vardnads-
havare, exempelvis vid halsobesok och foraldramdéten.

e Vid revidering av befintliga rutiner eller handlingsplaner
samt upprattande av nya, beakta barnkonventionens skriv-
ningar betraffande barns rattighet till inflytande och delak-
tighet gallande sin utveckling och hélsa.

Overgripande mal

o Sakerstélla att skolskoterskor, skolldkare, skolpsykologer och
logopeder (FGN) har hdg kompetens och bedriver elevhalsoar-
bete med hdg kvalitet och sakerhet, utifran identifierade proces-
ser i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Atgarder

Skolskoterskorna har bidragit med att starka kunskapen hos elever och
vardnadshavare om skolnarvarons betydelse, bland annat vid hélsobe-
sOk och foraldramoten.

De planer som uppdaterats har fortydligats for att elevernas delaktighet
och inflytande ytterligare ska stérkas. Fortbildning om Barnkonvent-
ionen har genomforts under 2024 bade inom GVN och FGN.

Under 2024 har yrkesprofessionerna som omfattas av HSL varit delakt-
iga i det systematiska kvalitetsarbetet enligt gallande rutin. De har
gruppvis tagit del av och lamnat forslag och synpunkter till hur led-
ningssystemet och malsattningar och resultat i patientsakerhetsberéttel-
sen ska formuleras och utformas. Genom att ta fram och utvérdera ef-
fektkedjor kopplat till systematiska kvalitetsmal tar yrkesprofessionerna
fram detaljerade planer for hur kvalitetsarbetet ska genomforas. Yrkes-
professionerna bidrar d&ven med viktiga kunskaper och erfarenheter nér
de rapporterar avvikelser och deltar i revision av rutiner och styrdoku-
ment.
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Resultat och analys
Skolskaterskornas okade fokus pa narvaro i samband med hélsobesoken
och i viss man vid foraldramoten, bidrar till effekter i narvarostatistiken.

Barnens/elevernas delaktighet och inflytande kan i manga fall ytterli-
gare stérkas, bland annat genom tydlighet i planer och rutiner. Det be-
hover fortsatt vara ett prioriterat mal att stéarka elevernas delaktighet och
inflytande i det vardagliga arbetet samt hitta satt att méta och félja upp
hur det fungerar. Underlagen fran yrkesgruppernas systematiska kvali-
tetsarbete har anvéants till att uppdatera processer och rutiner for att
sékra verksamhetens kvalitet och sékerhet.

Kompetensforsorjning och resursférdelning
Mal for 2024
o | relation till att det skett och kommer ske ytterligare volymok-
ningar och aven tillkomma ytterligare skolenheter behéver EMI
inom bade FGN och GVN sakerstélla en fortlopande resurstill-
delning som &r i paritet med uppdraget och som battre motsva-
rar riksgenomsnittet.

Atgarder

Dialog fors arligen mellan VC, EC, MLA och PLA och vidare med bi-
tradande utbildningsdirektér inom utbildningsforvaltningen gallande
kompetensforsorjning. Detta for att sdkerstalla kvalitet och likvérdighet
i Umea kommuns elevhélsa genom hela grundskolan och gymnasiet.

Resultat och analys

Elevhalsans resurser motsvarar tilldelningen for 2023 vilket innebér att
bemanningen inom EMI ligger pa samma niva som 2023. Omfordel-
ning inom elevhélsans resurser for att mojliggora utékning av antalet
skolskaoterskor har inte varit mojligt att prioritera.

Viktiga forutsattningar for att elevhalsoarbetet ska kunna genomféras
med hog kvalitet och sdkerhet &r att det finns en tillrdcklig bemanning
for att utfora hélso- och sjukvardsuppgifterna och att verksamheten sa-
kerstéller en god kontinuitet. Det inneb&r bland annat att elevunderlaget
per tjanst maste vara rimligt dimensionerat och att tjanster som blir va-
kanta tillsatts utan langa uppehall.

Under varterminen fanns behov av omfordelning av befintliga resurser
och relaterat till franvaro av skolskoterskor i FGN. | relation till att fort-
satt mindre franvaro under hosten 2024 har det funnits behov av extra
resurs for att hinna med uppdragen.
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Inom GVN har franvaro bland skolskoterskorna under hosten 2024 for-
anlett behov av omfordelning av resurser inom skolorna. En vakant
skolskotersketjanst fran januari 2025 har infor varterminen 2025 gjort
att ytterligare tillfalliga férandringar kring resurser varit nédvéandiga.
Rekrytering for vakant tjanst ar genomford och tilltrade sker under bor-
jan av varterminen 2024.

For skolpsykologerna inom FGN har under 2024 en langre vakans fore-
kommit p.g.a. franvaro mellan februari-augusti. | 6vrigt har inga langre
vakanser forekommit trots uppsagningar, nyanstéllningar och féraldra-
ledighet. Inom GVN har under 2024 inte férkommit nagra langre va-
kanser for skolpsykologer.

Inom FGN var det genomsnittliga antalet 483 elever /heltidsanstalld
skolskdterska i november 2024 jamfort med 471 elever/heltid 2023. Det
innebadr marginell 6kning av elevunderlag till 2024. Exklusive Statsbi-
draget for starkt kunskapsutveckling skulle siffran &ndras till 566 elever
/heltidsanstalld skolskoterska. Inom GVN var det genomsnittliga antalet
333 elever/ heltidsanstélld skolskoterska i november 2024 jamfort 326
med 2023. Vilket innebér en viss 6kning av elevunderlag. Olikheterna i
antal elever per heltidsanstalld skolskoterska mellan FGN och GVN
medfor vissa skillnader i arbetssétt och dven i tillgang till skolskoters-
kekompetens pa skolenheterna inom kommunen.

Det genomsnittliga antalet elever per heltidsanstéalld skollakare var i no-
vember 2024 inom FGN 14390, jamfort med 14347 elever 2023 och
inom GVN 9822 elever 2024, jamfort med 9780 elever per heltid 2023,
vilket dr en viss 6kning av elever per skollakare bade inom FGN och
GVN.

Skolpsykologerna har 2024 i GVN 1572 elever per heltid, jamfort med
1565 ar 2023. Det innebar en marginell 6kning av elever per heltidsan-
stalld skolpsykolog inom GVN. Aven inom FGN ses en viss 6kning av
elevunderlag, da antalet i november 2024 var 925 jamfort med 893 ele-
ver per heltidsanstalld skolpsykolog 2023. Den stora skillnaden i antal

elever per heltidsanstélld skolpsykolog mellan GVN och FGN innebér

olika arbetsséatt och skillnader i tillgang till skolpsykologisk kompetens
pa skolenheterna inom kommunen.

Kompetensutveckling 2024

Kompetensutveckling har under aret genomforts bade digitalt och fy-
siskt. Alla har inte deltagit i alla utbildningar, men det har funnits repre-
sentation vid de utbildningar som anges nedan.
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FGN

Alla yrkesprofessioner
Januari 2024

Juni 2024

Juni 2024

Augusti 2024

Augusti 2024

Augusti 2024

November 2024
December 2024

Fortldpande vid behov

Chefer och MLA
Januari 2024
Mars 2024
September 2024

Skolskoterskor
Januari 2024

Februari 2024
Februari 2024
Februari 2024
Februari 2024

Mars 2024
April 2024

Maj 2024

Maj 2024
Augusti 2024
November 2024

November 2024
November 2024
November 2024

Elevhalsodag

Teamdag - DCD och &tstorning
Elevhalsodag — Expertgrupp barn BRIS
Elevhélsodag

Tillsammans gor vi skillnad - uppstart ut-
bildningsforvaltningen

Elevhalsoarbetes organisation och roller -
tvarprofessionell teamdag med rektorer
och EHT

Show me how you do it — tvarprofes-
sionellt utbyte

Digital utbildning — Férebygga hot och
vald

Extern grupphandledning

Elevhalsodagar Kompetento
Elevhéalsochefsnatverk lanet
Elevhéalsochefsnatverk lanet

Kompetento elevhalsodagar for samord-
nare

Selektivt dtande

Information om nya nikotinprodukter
Fortbildning Prorenata journal

Ramadan och skolans bemgtande av ele-
ver som fastar

FaR- Fysisk aktivitet pa recept
Forel&sning av skolldkare och skolpsyko-
log — Psykisk ohélsa och skolfranvaro
Fortbildning Prorenata journal
Skolskdterskekongress

Fortbildning Prorenata journal
Kunskapsveckan tis-ons UMU valbara fo-
reldsningar

Dataspelsberoende

VIP ADHD

Fortbildning Prorenata journal
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November 2024 Forelasning av skollakare — Skolfranvaro,
somn och sémnstorning

December 2024 Utbildning kopplat till skolskdterskornas
effektkedja med samtalsmetodik, skolnér-
varo, stick- och angestproblematik

Skolpsykologer

Januari 2024 Konferens: Elevhélsa 2024 Kompetento
(samordnare)

November 2024 VIP ADHD

Fortlopande 2024 Extern grupphandledning

Skollakare

I FGN har skollékare erbjudits medverkan i de fortbildnings- och inspi-
rationsdagar som erbjudits i intern regi av elevhalsan samt erbjudits
medverkan i Skollakarkongressen, men dér inte kunnat medverka.

Logopeder
Dyslexikongressen i Stockholm
Utbildningsdag Dyslexi +

GVN

Skolskoterskor

Februari 2024 Selektivt atande

Februari 2024 Information om nya nikotinprodukter

Februari 2024 Fortbildning Prorenata journal

Februari 2024 Ramadan och skolans bemotande av ele-
ver som fastar

Mars 2024 FaR - Fysisk aktivitet pa recept

April 2024 Foreldasning av skollékare och skolpsyko-
log — Psykisk ohélsa och skolfranvaro

Maj 2024 Fortbildning Prorenata journal

Maj 2024 Webbutbildning "Hedersrelaterat vald",
Skolverket

Maj 2024 Psykisk ohdlsa och suicid bland barn med
obesitas

Maj 2024 Skolskoterskekongress

Maj 2024 Sexualitet Samtycke och Relationer, del
1, RFSU

Maj 2024 Psykisk ohdlsa och suicid bland barn med
obesitas

Juni 2024 BUP om atstérningar och behandling

Augusti 2024 Sexualitet Samtycke och Relationer del 2,
RFSU
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Augusti 2024

September 2024
September 2024
September 2024

Oktober 2024

Oktober 2024

Oktober 2024

November 2024
November 2024
November 2024
November 2024
November 2024

November 2024
December 2024

Under aret
Under aret
Under &ret
Under &ret

Under aret

Under &ret
Under &ret

Under aret
Under &ret
Under &ret

Skolpsykologer

Fortlopande 2024

September
Januari — Juni

Fortbildning Prorenata journal

Hallbart yrkesliv

Sexuell exploatering

Olika ar normen — | en skola dér elever
lar och mar bra, SKR

Autism Intellektuell funktionsnedsétt-
ning/ID- utmanande beteenden/psykisk
sjukdom

MUCEF: Unga, heder och psykisk ohélsa-
webbinarium

MUCF: "Unga och sexuell utsatthet-
webbinarium

Kunskapsveckan tis-ons UMU valbara fo-
reldsningar

Dataspelsberoende

Fortbildning Prorenata journal
Forekomst av sexuell exploatering i norra
Sverige - webbinarium

Forelasning av skollakare — Skolfranvaro,
somn och sémnstorning

Skolportens konferens Elevhélsa
Metodstod for att maéta sexuellt utsatta -
Webbinarium

Digital kurs - Att motverka rasism i for-
skolan och skolan

Digital forelasnign - ADHD i skolan, &r
diagnoserna for manga eller for fa? Vad
far vi inte missa?

UP2- projekt, framja ndrvaro

NPF, Modigo

Barnahusensroll vid sexbrott pa nétet,
Lansstyrelsen

Barnkonventionen

Elitidrott och atstérning, nutrition, men-
struation mm, Riksidrottsférbundets ut-
bildningar for personal vid riksidrotts-
gymnasier.

Spel om pengar, Lansstyrelsen
Suicidprevention, Ulla-Karin Nyberg
Diagnoser, IF och psykisk hélsa

Extern grupphandledning
PSIFOS kompetensdagar (digitalt)
IPT niva - B
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Skoll&kare

I GVN har skoll&kare erbjudits medverkan i de fortbildnings- och inspi-
rationsdagar som erbjudits i intern regi av elevhalsan samt erbjudits
medverkan i Skolldkarkongressen, men dar inte kunnat medverka.

Avvikelsehantering
Mal for 2024
e Fortsatt fokus pa risker och handelser som klassas som avvi-
kelser genom att lyfta in risker och avvikelser i yrkesgrup-
pernas dialog kring de yrkesspecifika uppdragen och aktu-
ella arbetssatt och rutiner kopplat till HSL. S&rskilt fokus for
skolpsykologer och logopeder.

Atgarder

Det finns ett fokus pa arbetet med avvikelser i skolpsykologgruppen
och det finns etablerade rutiner. Logopeder har jobbat tillsammans med
dialog om avvikelser i yrkesgruppen. Skolskoterskegruppen har regel-
bunden dialog och information om avvikelser och rapporterar i hog ut-
strackning avvikelser kring intraffade handelser.

Resultat och analys

Arbetet med avvikelser bland skolpsykologer och logopeder har inte lett
till en reell 6kning av antalet rapporterade avvikelser. Framover behovs
en utdkad dialog kring vad som &r avvikelser och hur dessa kan upp-
marksammas och rapporteras. Det kvarstar utvecklingspotential i avvi-
kelserapporteringen och det &r ett viktigt verktyg for att upptécka risker
och brister i verksamheten.

Dokumenthantering
Ml f5r 2024

e Implementering av FGN:s och GVN:s dokumenthanterings-
planer kopplat till rutin fér journalféring och dokumenthan-
tering. Malet galler alla professioner som omfattas av HSL
inom bade GVN och FGN.

Atgarder
Halso- och sjukvardskompetenserna i elevhélsan FGN har formulerat de
delar som ar specifika for dem i en ny dokumenthanteringsplan.

Resultat och analys

Planen som helhet ar inte fardigstalld och arbete pagar pa forvalt-
ningsniva.
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Journalféring och journalsystem
Mal for 2024

e | journalsystemet Prorenata fortsatta arbetet for att bibehalla
och vidareutveckla funktioner som stimulerar effektivitet och pa-
tientsakerhet. Fortgd med inférandeprojektet med nuvarande re-
surser aven under 2024 for att kunna ta viktiga funktioner sa
som séker digital kommunikation, digitala remisser och recept-
funktionen, i bruk.

e Oka informations- och patientsakerhet genom att utvardera och
implementera nya rutiner for dverlamning av viktig information
mellan skolskoterskor, respektive skolpsykologer, nar elever by-
ter skolenhet och/eller skolhuvudman som ar funktionellt i relat-
ion till nya journalsystemet Prorenata. Med sarskilt utvecklings-
fokus pa att skapa och implementera rutin for hur vardnadsha-
vare via Unikum informeras om 6verlamnande av journalupp-
gifter mellan FGN och GVN utifran tyst samtycke.

e Oka kvalitet av dokumentation i elevakt och psykolog- respek-
tive logopedjournal. Detta genom kollegial journalgranskning
och utveckling av dokumentationsstodet i skolpsykologernas ru-
tindokument och logopedernas metodbok.

e Sdkra hanteringen av elever med skyddade personuppgifter ge-
nom implementering av ny férvaltningsrutin och i relation till
den anpassa elevhalsans interna rutiner for HSL-profession-
erna.

Atgarder

Endast inforandet av digitala halsoenkéater som del av journalsystemet
har i nuldget tagits i bruk av de planerade nya funktionerna. Detta
mycket relaterat till ett hogt kundtryck hos leverantéren som medfor att
processerna gar langsammare.

Overféring av journaler fran grundskolan till gymnasiet, i kommunen,
har genomforts efter information om éverforingen via unikum till vard-
nadshavare och elever i arskurs nio.

Journalgranskning har genomforts bland skolskoterskor, skolpsykologer
och logopeder. Granskningarna har dven utvarderats och atgarder vidta-
gits i relation till det som framkommit.

Det har pagatt ett arbete kring hantering av elever med skyddade per-
sonuppgifter under aret och en rutin for utbildningsférvaltningen beslu-
tades juni 2024. Rutinen implementerades under hdsten 2024. En tillfal-
lig rutin finns kring pappersjournaler for elever med Alias (lokalt finge-
rat namn/personnummer), men arbete fortgar fora att kunna fora journal
digitalt &ven pa dessa elever.

25



e 2024 - Halso- och sjukvard i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderér 2025 - SK-2025/00009-1 FGN: Patientsakerhetsberattelse 2024 - Halso- och sjukvard i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderdr 2025 : Bilaga 1: Patientsékerhetsberéttelse 2024

Resultat och analys

Arbetet fortgar med att ta nya funktioner i bruk i journalsystemet. Pro-
cessen med séker digital kommunikation, SEFOS, ar paborjad. Alla
journalférande yrkesgrupper upplever en stor ndéjdhet med de funktioner
som hittills digitaliserats i och med journalsystemet och den arbetstid
som funktionerna besparar. De leder forutom 6kad effektivitet och tids-
besparing till 6kad sakerhet och nojdhet hos vardnadshavare.

Overforing av journaler mellan grundskolan och gymnasiet har fungerat
relativt val och kan fortlopa till nasta lasar, i samarbete med journalle-
verantoren. Overforingsrutinerna vid skolbyte har fortsatt utvecklings-
behov bland annat kring tidig 6verlamning och samarbete med den pe-
dagogiska dverlamningen, dar skolpsykologen inte alltid involveras.
Det finns aven utmaningar att i tillrackligt god tid fa reda pa vart eleven
ska borja gymnasiet for att kunna éverfora viss muntlig information.

Journalgranskningen upplevs ha dkat kvaliteten pa journalforing och
dokumentation i elevakten bland psykologgruppen. Logopeder har arbe-
tar efter journalgranskningen vidare med att ta fram tydliga doku-
mentationsrutiner.

Arbete fortgar fora att kunna fora journal digitalt 4ven pa elever med

skyddad identitet och Alias. Detta bedéms nddvéndigt for att minska

riskerna kring dessa elever, dar det fortsatt inkommit avvikelser kring
fel och brister som uppstatt.

Halsobesotket hos skolskdterskan och Halsoenkaten
Mal for 2024
e Vidareutveckla manualer och stddmaterial kopplat till hal-
sobesdk, halsoenkater och halsodata for att oka elevers,
vardnadshavares och pedagogers kunskaper om det dubbel-
riktade sambandet mellan halsa och larande, relaterat till
SKA.

Atgarder

Implementeringen kring nya halsoenkater har genomférts under hosten
2024. Manualer och stodmaterial till analys och aterkoppling av halso-
enkaten har uppdaterats kopplat till uppdaterade hélsoenkater. Under
aret har skolskaoterskorna fortsatt arbetat med sammanstéllning och ater-
koppling av resultat fran halsobesoken. Hur arbetet med att samman-
stdlla, analysera och aterge resultat pa skol- och gruppniva forloper ut-
varderas arligen i kvalitetsmatt. | FGN har en grupp skolskéterskor ar-
betat med att ta fram mallar for klasspresentationer, foraldraméten och
foraldrabrev. Verksamhetschefer tillsammans med MLA och PLA gjort
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en ansats att sammanstalla och analysera halsoenkatsresultaten pa kom-
munniva.

Resultat och analys

Implementeringen av de nya halsoenkaterna upplevs av vissa ha gatt lite
fort och det beh6vs mer tid for att forsta och diskutera hur arbetet kan
genomforas pa ett smidigt satt. | kvalitetsmatten december 2024 fram-
gick att 60% av skolskdterskorna inom GVN alltid gor tvarprofessionell
analys i EHT av hélsoenkaternas resultat och 40 % gor det ofta. Inom
FGN ar utmaningarna storre med att hinna med analysen och att fa tid
tillsammans med EHT. Sa bland skolskoterskor i FGN ar det endast
27,3% som alltid gor tvarprofessionell analys och ca 46 % som gor det
ofta. Mallar for klasspresentationer, fordldramoten och foraldrabrev
kommer att kunna implementeras i FGN under januari 2025. Analys
och sammanstallning av halsodata pa kommunniva delas och kommer
kunna anvandas pa olika nivaer forvaltningens framjande och férebyg-
gande insatser. Malet ar uppnatt, men manualer och stddmaterial beho-
ver uppdateras fortlépande.

Kvalitetsmatt EMI
Overgripande mal

o [Efterstrdva god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i metod-
underlaget "Metoder, arbetssdtt och rutiner for Elevhdlsans
Medicinska Insatser” nedan kallad Metodbok.

Atgarder
Arlig matning av kvalitetsmatt genomférs &rligen och har genomforts
senast under december 2024 inom bade FGN och GVN.

Resultat och Analys

Resultatet av kvalitetsmatten fran december 2024 visar att elevhalsan
bade inom FGN och GVN fortsatt har goda rutiner och tillgodoser kra-
ven pa verksamheten i hdg utstrackning.

De utmaningar som sedan tidigare ar k&nda betréffande skolskoterske-
lokaler inom FGN kvarstar pa flera hall. Dialogen med fastighet fortsét-
ter utifran deras investeringsplan for att kunna méta delar av Elevhal-
sans behov och atgérda vissa identifierade brister, framfor allt gallande
sekretessdorrar och ljudisolering av vaggar. Under aret har dven avvi-
kelser rapporterats angaende att personer som vistas i anslutande lokal
kunnat hora tal genom skolskoterskans dorr. Aven inom GVN finns pa
nagra hall utmaningar med sekretessdorr och ljudisolerade véaggar. Lo-
kalernas utrustning och ljudisolering behdver sarskilt uppmérksammas
vid ny- och ombyggnationer.
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1 a. Har verksamheten lokaler som uppfyller kraven far sekretess?
35 svar

®Ja
@ Nej

(Ur kvalitetsmatt skolskoterskor FGN, december 2024.)

1 a. Har verksamheten lokaler som uppfyller kraven for sekretess?
15 svar

®Ja
® Nej

(Ur kvalitetsmatt skolskoterskor GVN, december 2024.)

Tillgangen till vantrum i anslutning till skolskoterskans lokal varierar
mellan olika skolor. Inom GVN har ca 73% tillgang till vantrum och i
FGN ca 66%. Inom bada verksamheterna saknar flera vantrum avskild-
het och flera &r i form av stolar eller en soffa i angréansande korridor.

Elevernas tillgang till vilrum ser aven det olika ut mellan olika skolor. |
GVN har 100% tillgang till vilrum, men inte all tid da endast viss per-
sonal kan lasa upp vilrummet pa en del skolenheter. | FGN har ca 55%
av eleverna tillgang till vilrum. Dar vilrum inte finns kan ibland vila er-
bjudas i en soffa eller liknande i gemensamma utrymmen.

Matningen av kvalitetsmatt EMI verksamhetsansvar visade att verksam-
heterna har goda rutiner och uppfyller kraven kopplat till verksamhets-
chef, medicinskt ledningsansvar och ledningssystem. Anstéllda skol-
skaterskor och skollakare hade alla efterfragad specialistkompetens och
rutiner och metodbok &ar vél k&nda och uppdateras regelbundet.

Det finns kvar en del utmaningar for skolskoterskorna i FGN att erbjuda
Oppen mottagning for eleverna i storre utstrackning pa flera hall. |
grundskolan uppgav 2023 58% av skolskoterskorna i FGN att de kan
erbjuda 6ppen mottagning i stor utstrackning. Den andelen har okat till
ca 73 % 2024. Det ar fortfarande 9 % som inte kan erbjuda nagon 6p-
pen mottagning alls.

Inom GVN uppgav 2023 92,3%. att de kunde erbjuda 6ppen mottag-
ning i stor utstrackning. Den siffran har minskat nagot till ca 87% 2024.
Det finns fortsatt skillnader mellan olika skolenheter och mellan gym-
nasieskolan och grundskolan. Skillnaderna kan delvis grunda sig i olika
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lokalférutsattningar och elevunderlag. Inom FGN har skolskoterskorna
ofta uppdrag mot flera olika stérre och mindre skolenheter samt fler
skalluppdrag som ska utforas under lasaret, vilket paverkar mojligheten
till 6ppen mottagning.

Skolskéterskornas skalluppdrag
Overgripande mal

o Sakerstalla att skolskoterskor, skollakare, skolpsykologer och
logopeder (FGN) har hog kompetens och bedriver elevhalsoar-
bete med hog kvalitet och sékerhet, utifran identifierade proces-
ser i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Efterstrava god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i metod-
underlaget "Metoder, arbetssdtt och rutiner for Elevhdlsans
Medicinska Insatser” nedan kallad Metodbok. Dir finns beskri-
vet om rutiner och metoder for uppgifter som ar alagda verk-
samheten. Metodboken grundar sig pa bland annat forfattningar
samt Skolverkets och Socialstyrelsens ~Kunskapsguiden- Vag-
ledning for Elevhalsa .

Atgarder

Skolskdterskornas genomférda skalluppdrag utvarderas vid slutet av
varje lasar. Detta for att kunna avgora om alla elever erbjudits de halso-
bestk och vaccinationer de har ratt till. Utover det genomfors avstam-
ningar i december och i mars varje lasar for att bedéma om det finns be-
hov av stddjande insatser och/eller omférdelning av resurser for att
klara uppdraget. Vid den slutliga utvarderingen i juni blir det tydligt i
vilken omfattning det finns icke utférda uppdrag.

Resultat och analys

Under lasaret 2023/2024 kunde FGN med viss omférdelning av resurser
erbjuda majoriteten av alla elever de lagstadgade hélsobesdken och vac-
cinationerna. Dock kvarstod en rest pa ca 15 hélsobesok och 3 vaccinat-
ioner, som relaterat till vakans innan nyrekrytering, inte hunnit erbjudas
pa en av skolenheterna i FGN. Dessa besok kunde erbjudas vid starten
av hostterminen 2024 i stéllet. Ett storre antal elever i grundskolan &n
tidigare ar behovde erbjudas nya tider for planerade hélsobesok eller
vaccinationer vid starten pa hostterminen 2024 relaterat till uteblivna
besok eller om- eller avbokningar av olika skal.

I verksamheten GVN kunde alla elever erbjudas lagstadgade hélsobesok
och vaccinationer innan varterminens slut, lasaret 2023/2024. Undanta-
get ett par elever som startade sin skolgang sent pa varterminen och
som darfor erbjods halsobesok under starten av hdstterminen 2024. For
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att lyckas med det fanns behov av vissa forstarkningar och aven omfor-
delning av befintliga resurser.

Bade inom FGN och GVN pagick arbetet med att fardigstalla skallupp-
dragen under hela maj manad da 20-25% av skolskéterskorna i bade
FGN och GVN hade mer &n 10 h&lsobesok kvar att genomféra vid april
manads slut 2024. | GVN var 57% av skolskéterskorna klara med skall-
uppdragen vid april manads slut i GVN var 47,5% av skolskoterskorna
helt klara i april. Detta &r efterstravansvart for att ge plats till individu-
ella uppféljningar och framjande forebyggande insatser pa organisat-
ions, grupp- och individniva.

Vid den senaste avstdmningen i december 2024 framkom att de flesta
skolskaoterskor inom FGN ligger bra till i sin planering och med storsta
sannolikhet kommer att hinna med sina skalluppdrag under varterminen
2025. Nagra enstaka skolskéterskor i FGN signalerar att behov av stott-
ning kan bli aktuellt for att hinna med uppdraget. | GVN ser de flesta ut
att hinna sina skalluppdrag under varterminen 2025, viss osékerhet fore-
ligger pa nagra hall relaterat till franvaro av skolskoterska under delar
av hosten 2024.

Logopeder
Overgripande mal

o Sdkerstalla att skolskoterskor, skollakare, skolpsykologer och
logopeder (FGN) har hog kompetens och bedriver elevhalsoar-
bete med hdg kvalitet och sakerhet, utifran identifierade proces-
ser i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

o Efterstrava god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i metod-
bok for Logopeder (FGN) for att skapa forutsattningar for god
foljsamhet till befintliga rutiner. Rutindokumentet ska grunda
sig pa bland annat férfattningar samt Skolverkets och Socialsty-
relsens "Kunskapsguiden- Vigledning for Elevhdlsa”

Atgarder

Logopederna har en metodbok for logopeder som kompletterats och re-
viderats under aret. | samband med revideringsarbetet lyfts dven risker
och avvikelser som kan kopplas till rutiner och arbetssatt.

Logopeder som arbetar som 1&s- och skrivutredare reviderar och uppda-
terar rutin for dokumenthantering som stod i arbetet.

Journalgranskning har utvérderats planeras som aterkommande process
i kvalitetsarbetet.
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Resultat och analys

Rutiner med regelbunden revidering av metodbok och dialog kring av-
vikelser kvarstar for att uppratthalla hog kvalitet och patientsakerhet. |
arbetet med rutiner och avvikelser har logopederna identifierat ett be-
hov av yrkesgruppstréffar.

Rutiner kring dokumenthantering behdver foljas och uppdateras i relat-
ion till att FGN:s dokumenthanteringsplan fardigstalls.

Rutinen for journalgranskning behdver kontinuerligt utvérderas och vid
behov uppdateras.

Skolpsykologer
Overgripande mal

o Sdkerstalla att skolskoterskor, skollakare, skolpsykologer och
logopeder (FGN) har hog kompetens och bedriver elevhalsoar-
bete med hog kvalitet och sékerhet, utifran identifierade proces-
ser i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Efterstrdva god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i rutindo-
kument for skolpsykologernas insatser bade inom de omraden
som omfattas av hélso- och sjukvardslagen och insatser enligt
skollagen. Rutindokumentet ska grunda sig pa bland annat for-
fattningar samt Skolverkets och Socialstyrelsens ~Kunskapsgui-
den- Vigledning for Elevhilsa”.

Atgarder

PLA har genomfort I0pande méten under 2024 med MLA, elevhélsans
enhetschefer FGN, verksamhetschef FGN samt verksamhetschef GVN.
Vid métena fors dialog om uppdrag kopplat till PLA-uppdraget.

Uppkomna behov av fortydliganden av hur dokumentation ska genom-
foras har lyfts till den sérskilda arbetsgrupp som reviderar skolpsykolo-
gernas rutindokument for att sdkerstélla okat stod for god dokumentat-

ion.

Resultat och analys

Rutiner kring journalgranskning, revidering av rutindokument kvarstar
som ett viktigt inslag for att uppratthalla hog kvalitet och sakerhet i
uppdraget och kring dokumentation.
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Utredning och bedémning
Mal for 2024
o Oka tydligheten i processen for utredning av intellektuell
funktionsnedséttning for skolpsykologer och skollakare, med
hjalp av revidering av processtodet.

Atgarder

Skolpsykologernas processtdd for utredning av intellektuell funktions-
nedsattning har reviderats under 2024 av utsedd arbetsgrupp bestaende
av skolpsykologer samt enhetschef. Skolldkare har deltagit i arbetet.
Det nya materialet har presenterats for alla skolpsykologer.

Resultat och analys

Arbete kvarstar med utarbetandet av stodmaterial for att underlatta, 6ka
kvalitet samt likvardighet i utredningsarbetet. Tre arbetsgrupper fortsat-
ter det arbetet under varterminen 2025.

Sammanstéallning, utredning och analys av
avvikelser, klagomal och synpunkter
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 18 och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Rapporterade avvikelser

Det totala antalet rapporterade avvikelser ar oforandrat fran foregaende
ar. Det ar fortsatt framst skolskoterskor som rapporterar avvikelser.
Avvikelserna ror framst vaccinationer, remisshantering och doku-
mentation.

Under 2024 har totalt 42 avvikelser rapporterats. Det ar en 6kning jam-
fort med det antal som rapporterades under 2023, néar 36 avvikelser rap-
porterades. Nagra av avvikelserapporterna beskriver en sammanfattning
av flera likdanande intraffade avvikelser, sa det faktiska antalet avvikel-
ser &r i realitet hogre. De flesta, 39 av avvikelserna har rapporterats av
EMI, det vill s&ga skolskdterskor eller MLA. Av dessa var 12 avvikel-
ser rapporterade inom GVN och 27 inom FGN. Under 2024 var 3 av av-
vikelserna rapporterade av skolpsykologer. Av dessa var alla rapporte-
rade inom FGN. Detta inneb&r en minskning av rapporterade avvikelser
fran skolpsykologer 2024 jamfort med 2023 nar 9 avvikelser rapporte-
rades av yrkesgruppen. Ingen avvikelse har rapporterats av logoped.
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Totalt har cirka 30 % av avvikelserna fran EMI rapporterats av verk-
samheten GVN men flera av de som rapporterats darifran beror verk-
samheten i FGN. Totalt ca 1/4 av avvikelserna beror verksamheten
GVN. 6 avvikelser har intraffat i eller berdrs av annan vardgivares verk-
samhet. Flera av avvikelserna beror flera verksamheter. Ibland bade
GVN och FGN samt ibland i kombination med annan vardgivares verk-
samhet.

Awvikelser som berér SAMSSS-rutinen har rapporterats till nérmaste
chef i den egna verksamheten som rapporterar den vidare till den chef
det berdr inom regionen.

Sammanstillning av rapporterade avvikelser

Awvikelsetyp Totalt an- | Avvikelser som Avvikelser som be- | Avvikelser som
tal avvikel- | berdr verksam- rér verksamheten berdr annan
ser heten FGN GVN vardgivares verk-

samhet

Vaccinationer 8 6 3 3

Remisser 5 4 1 3

Journaler och Dokumentat- 20 16 6 0

ion

Klagomal 3 3 0 0

Halsobesok och screening 2 2 0 0

Uppfdljningar 3 2 1 1

Sekretess, skyddade person- | 5 3 2 0

uppgifter och identitetskon-

troll

Risker 6 4

Ovrigt 5 2 3 0

Anmadlan till IMY om per- 1 1 0 0

sonuppgiftsincident

Anmaélan om patientskada 0 0 0 0

Lex Maria (IVO) 0 0 0 0

Anmalan legitimerad halso- | 0 0 0 0

och sjukvardspersonal (1IVO)
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Analys av avvikelseomraden
Flera avvikelser beror flera olika omraden och ibland flera olika verksamheter.

FGN och GVN har ett ndra samarbete nar det géller att analysera avvikelser, ta lardom
och skapa rutiner for att forebygga nya avvikelser. En stor del av avvikelserna analyseras
och diskuteras genomensamt i mindre grupper, vilket ger mojlighet till reflektion och 1&-
rande.

Vaccinationer

De avvikelser som ror vaccinationer beror ofta &ven dokumentation. Bade i den egna
verksamheten och i andra verksamheter. Det kan vara att uppgifter inte har inhamtats fran
tidigare skola/vardgivare, att dokumentation saknas eller &r otydligt eller att bevakningar
missats vid mottagande av nya elever eller inte dverforts korrekt vid personalforéandringar.

Remisser

Remisshantering ar ett sedan manga ar kant riskomrade. Remisser skrivs i stort sett uteslu-
tande till regionens olika mottagningar och verksamheter. Elevhélsan och regionen har
olika journalsystem vilket idag innebadr att alla remisser och remissvar behdver sandas
med post mellan verksamheterna. Det innebér dels en risk att remisser och remissvar kom-
mer bort i postens hantering, dels att remisser skrivs men inte skickas, eller tas emot av
regionen men inte fors till regionens journal.

En av 2024 ars avvikelser rapporterade av skolpsykologer géller att remiss ej natt fram till
Kontaktcenter psykisk halsa, barn och unga.

Framgent ser det ut att bli mgjligt att etablera digitala funktioner for remissforsandelser
och remissvar till och fran regionens verksamheter, vilket bor medfora en betydligt 6kad
sékerhet i remissforfarandet.

Journaler och dokumentation

Journalféring &r en lagstadgad skyldighet for personer legitimerade inom hélso- och sjuk-
vard.

Aven under 2024 noteras ett antal avvikelser som handlar om dokumentation.

Fortsatt handlar flera avvikelser om att journaler inte inhamtats eller inte 6verforts fran ti-

digare skolhuvudman och/eller vardgivare, dokumentation som brustit relaterat att den
inte utforts i tid, varit felaktig eller kunnat tolkas pa ett felaktigt satt eller helt uteblivit.

Att dokumentation fors pa ett tydligt och riktigt satt har avgorande effekter pa flodet runt
den hélso- och sjukvard som bedrivs runt en individ och darmed ocksa for sékerheten.

For att forebygga risker och handelser kring dokumentation genomfér verksamheten re-
gelbundna fortbildningar i journalsystemets funktioner och uppdaterar arligen dokumente-
rade rutiner och arbetssatt gemensamt i yrkesgrupperna.

34



e 2024 - Halso- och sjukvard i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderér 2025 - SK-2025/00009-1 FGN: Patientsakerhetsberattelse 2024 - Halso- och sjukvard i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderdr 2025 : Bilaga 1: Patientsékerhetsberéttelse 2024

Identitetskontroll

Handlar bland annat om att kanslig information kring elev av misstag skickades till fel
person via meddelandefunktionen i Prorenata. Detta &r en kand risk som uppmarksammats
av forvaltare och systemadministratérer vid upprepade tillféllen och féranlett information
och paminnelser om vikten av att forsékra sig om mottagarens identitet innan uppgifter
skickas. Systemet har &ven utvecklats med funktioner som minskar riskerna och gor det
enklare att vidta snabba atgarder nar avvikelser intréffat.

Dessa avvikelser handlar dven om att fel elevnamn anvéants i brevmall till vardnadshavare
och att fel elev kallts till besok hos skolskoterska. Skolpsykologers avvikelse handlar om

att uppgifter om elev felaktigt matats in i annan elevs journal. | dessa sammanhang &r det
av vikt att alltid kontrollera personnummer och namn pa eleven.

Skyddade personuppgifter och sekretess

Elever med skyddade personuppgifter dr en grupp elever kring vilka det finns flera risker.
Verksamheten kan med avsikt att skydda elevens identitet frin att rdjas for obehdriga
skapa ett ”Alias” till eleven sd att denne kan finnas med 1 olika verksamhetssystem utan
sakerhetsrisk. I dessa fall behover HSL-professionerna dnda kénna till elevens riktiga
identitet for att kunna fora journal registrerad med autentiska personuppgifter. Nar det gél-
ler de uppmirksammade avvikelserna hade skolskoterskan inte informerats om att ele-
verna hade skyddade personuppgifter och inte heller att eleverna var registrerad med
”Alias”. De medfor risker kring patientsidkerhet, journalféring och likvérdighet.

Tre avvikelser har rapporterats kring att HSL-journal felaktigt forts i Alias-journal, varav
en fran skolpsykolog.

Fortydligad och gemensam rutin f6r hanteringen av elever med skyddade personuppgifter
har under hosten 2024 implementerats inom utbildningsforvaltningen.

For att ytterligare stirka sékerheten kring dessa elever finns behov av att personal som
omfattas av HSL ska kunna fora journal digitalt i journalsystemet pa elevens riktiga iden-
titet, vilket inte ar mojligt idag da journal pa dessa elever fors pa papper och forvaras i ar-
kivskap. Alias-journaler i journalsystemet medfor risker kring dokumentation och inform-
ation samt dven 1 relation till andra vardgivare och myndigheter. Pappersjournaler medfor
risker kring informationsdverforing och informationssékerhet. Digital journalforing under
elevers riktiga identitet &r ddrmed nddviandigt for att sakerheten kring dessa elever ska
kunna upprétthallas. Underlag och forslag for beslut om hur det ska kunna genomforas
finns framtaget och har presenterats i enlighet med forvaltningens styrkedja.
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Klagomal
Under éret har vardnadshavare formedlat tre klagomal pé verksamheten. Samtliga ror
verksamheten FGN.

Ett klagomal géller en skolskoterskas oprofessionella agerande 1 samband med besok, da
hen lyfte privata angeligenheter i samtalet. Arendet har hanterats i dialog mellan aktuell
skolskoterska och ndrmaste chef.

Ett annat klagomal géller att remiss till barn- och ungdomscentrum angéende tillvaxt gjor-
des for sent vilket lyfts med skolldkare for hantering och Gversyn av rutin.

Ytterligare klagomal géllde ett brev fran skolskoterska dér fel elevs namn stod i1 brevet,
dér inga kénsliga uppgifter rjdes men namnet var felskrivet.

Ovrigt
Problem med postforsidndelser till elever som inte har samma efternamn som den vard-

nadshavare de finns listade hos. Posten kommer i retur om inte vardnadshavares namn
laggs till manuellt i adresstiltet.

Den yrkesperson som kallar till ett besok kan vélja att sinda ett systemgenerarat SMS,
som paminnelse om besoket. Oro finns att obehdrig mottagare far paminnelse-SMS som
automatgenereras via journalsystemet. Systemcheck genomford. Den som kallar till beso-
ket kan styra vem eller vilka som fir sms-paminnelsen si, genom att vélja elev eller vh.
Ingen kénslig information medfdljer i sms frdn journalsystemet.

Bristande sekretess i mottagningsrum dér dorren inte har tillriicklig ljudisolering. Arendet
ar sedan tidigare lyft och aktualiseras pa nytt till fastighet.

Haélsobesok kan inte genomforas under aktuellt ldsér pd grund 16pande intag pa IM inom
verksamheten GVN, vilket medfort att vissa elever paborjat sina gymnasiestudier forst i
slutet pd varterminen. Dessa elever behover erbjudas hilsobesok kommande lédsér i stéllet.

Fordr6jd behovsanpassad kost pa grund av intyg som inte kom fram med posten till vard-
nadshavare relateras till posthantering, men behov finns att folja upp att brev kommer
fram till mottagaren. Kénsliga uppgifter behover skickas med rekommenderad post eller
Overldmnas personligen.

Anmalan om personuppgiftsincident till IMY

Skolskoterska i Umed kommun mottog en begaran om journalkopia fran skolskoterska i
annan kommun. Skolskoterskan misstog sig pa elevens identitet och skickade fel journal
till den mottagande skolan, vilket uppmarksammades av skolskoterskan dar. Handelsen

har utretts internt och &ven rapporterats som personuppgiftsincident till IMY'.

Lex Maria (IVO)
Ingen Lex Maria har rapporterats under 2024.

Anmalan legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (IVO)
Ingen anmalan gjordes till IVO betraffande legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
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Sammanfattande analys

Det ar av stor vikt med fungerande avvikelserapportering och héndelse-
analys da det ar starkt bidragande till méjligheterna att utveckla och
sékra verksamhetens kvalitet. Larandet kring risker och avvikelser sker
framst i dialoger och diskussioner i yrkesgrupperna kring rapporterade
avvikelser. Det skapar en medvetenhet och en kunskap kring hur avvi-
kelser kan undvikas och formar nya rutiner som kan tas i bruk i verk-
samheten.

Vinsten med att professionerna och verksamheterna i FGN och GVN tar
del av varandras avvikelser ar fortsatt stor. Verksamheten FGN kan dra
vardefulla lardomar av det som identifierats inom GVN och tvartom.
Det blir aven tydligt vid analys att det &r flera avvikelser som pa nagot
satt beror bade verksamheten FGN och GVN. | arbetet med att identifi-
era och motverka risker, & samarbetet ovarderligt eftersom det ytterli-
gare Okar forutsattningarna att undvika allvarliga handelser.

Avvikelser som identifierats inom elevhalsan men berér andra vardgi-
vares verksamhet har dverforts till aktuell verksamhet muntligen eller
via brev for deras kdnnedom och hantering.

Bland de forbattringsomraden och forebyggande atgarder som behover
vidtas ser vi bland annat behov av att:

Ytterligare forbittra och stirka kommunikation och overforingar
med tydligare kommunikationsrutiner och uppfdljningar for att siker-
stélla att viktig information inte missas.

Vidareutveckla journalsystem och dokumentation genom utbildning
och uppdatering av rutiner for att sékerstélla korrekt och fullstindig
dokumentation i journalsystemet.

Fortbilda i sekretesshantering och skyddade personuppgifter samt
vidareutveckla rutiner for att sékerstélla att sekretess och sikerhet upp-
ritthalls 1 alla led.

Se dver och vid behov utveckla tekniska losningar for att forbittra
dokumentation, kommunikation och sekretesshantering.

Under 2024 har MLA och PLA vid yrkesgrupptraffar haft genomgang
rapporterade avvikelser och aterkoppling av féregaende ars rapporte-
rade avvikelser. Behovet av att fortsatta stédja HSL-professionerna i att
forebygga, identifiera och rapportera avvikelser kvarstar och kommer
fortsatta enligt ledningssystemets arshjul for 2025.
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Mal och strategier for kommande ar

Sammantaget ser vi att flera malomraden behéver fortsatt fokus under
kommande ar och nagra nya mal har aven formulerats.

Kvalitetsmatten foljs fortsatt arligen och utvarderas over tid. Pa sa satt
kan jamforelser goras av hur kvaliteten i EMI utvecklas.

Viktiga forutséttningar for att elevhélsoarbetet genomfors med hog kva-
litet och sdkerhet &r att det finns en tillrdcklig bemanning for att utfora
hilso- och sjukvardsuppgifterna och att verksamheten sikerstiller en
god kontinuitet. Det innebér bland annat att elevunderlaget per tjinst
maste vara rimligt dimensionerat och att tjinster som blir vakanta till-
sdtts utan langa uppehall. Verksamhetschef enligt HSL &r ansvarig for
att all legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal fir adekvat fortbildning
for att kunna utfora insatser med en god kvalité och hog patientsdkerhet.

Ett mal att arbeta vidare med ar att jamfora, analysera och delge resulta-
ten fran halsoenkaterna och darmed ytterligare oka kvaliteten i det
framjande och forbyggande arbetet. Malet finns kvar som en del i skol-
enheternas och elevhalsans systematiska kvalitetsarbete FGN, samt som
ett pagaende systematiskt kvalitetsarbete som involverar elevhalsotea-
men, EHT, i GVN. Det &r tydligt att det behovs tid for att arbeta med
resultaten i elevhalsoteamen kopplat till det fraimjande och férebyg-
gande i elevhalsoarbetet.

Det finns fortsatt delar att vidareutveckla i journalsystemet Prorenata
for att kunna ta fler viktiga funktioner i bruk och darmed ytterligare
kunna 6ka effektivitet, kvalitet och sakerhet.

Kvaliteten pa journaldokumentation for skolpsykologer och skolskdo-
terskor inom bade FGN och GVN behéver fortsatt fokus. Det géller
aven logopeder i FGN. Rutiner och arbetssatt i journalsystemet Pro-
renata behover fortsatt ses 6ver och fortydligas. Kunskaper om sekre-
tess och journalhantering behdver ytterligare starkas. Rapporterade av-
vikelser visar fortsatt pa vikten av att dokumentationen ar tydlig och
likvardig for att trygga patientsédkerheten. Kollegial journalgranskning
ar ett larande i sig och nar resultaten fran granskningen sammanstalls,
sa kan ytterligare utvecklingsomraden belysas.

Att till HSL-kompetenserna fortydliga och vidareutveckla den gemen-
samma rutinen for hanteringen av elever med skyddade personuppgif-
ter, som har implementerats inom utbildningsfoérvaltningen under hos-
ten 2024, ir helt nodvéndigt for att sdkerheten kring dessa elever ska
kunna upprétthallas.
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Larandeprocessen i gemensamma analyser och dialog kring rapporte-
rade avvikelser ar dven det viktig for att fa kunskap om hur vi kan und-
vika avvikelser genom goda rutiner och féljsamhet till dem.

Mal 2025

Systematiskt kvalitetsarbete

e Fortsatt 6ka kunskaperna om vikten av skolnérvaro bland
vardnadshavare och elever fran férskoleklass och under hela
grundskolan och gymnasiet, genom att vava in information
om skolnérvarons betydelse vid befintliga kontakter med
vardnadshavare, exempelvis vid halsobesok och foraldramo-
ten.

e Genom foljsamhet till rutiner och handlingsplaner i det prak-
tiska arbetet, beakta barnkonventionens skrivningar betraf-
fande barns rattighet till inflytande och delaktighet géllande
sin utveckling och hélsa samt utforska mojligheter for att
maéta och folja upp att barnkonventionen efterlevs.

Kompetensforsorjning

e Inom EMI FGN sdkerstalla en resurstilldelning som &r i pa-
ritet med uppdraget och som mojliggor att lagstadgade upp-
drag kan utféras med god kvalitet och sakerhet.

e Inom EMI GVN bibehalla befintlig resurstilldelning.

e Bibehalla kompetens inom elevhalsan GVN och FGN.

e Paborja arbete med att utveckla en plan for skolpsykologer-
nas kompetensutveckling.

Awvikelsehantering
e Starkt fokus pa risker och handelser som klassas som avvi-
kelser genom att utbilda kring avvikelserapportering samt
lyfta in risker och avvikelser i yrkesgruppernas dialog kring
de yrkesspecifika uppdragen och aktuella arbetssétt och ruti-
ner kopplat till HSL. S&rskilt fokus kring dokumentation,
skyddade personuppgifter och sekretess.

Dokumenthantering
e Implementering av FGN:s och GVN:s dokumenthanterings-
planer kopplat till rutin for journalféring och dokumenthan-
tering. Malet galler alla professioner som omfattas av HSL
inom bade GVN och FGN.
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Journalféring och journalsystem

e | journalsystemet Prorenata fortsatta arbetet for att bibehalla
och vidareutveckla funktioner som stimulerar effektivitet
och patientsakerhet. Fortgd med inférandeprojektet med nu-
varande resurser &ven under 2024 for att kunna ta ytterligare
viktiga funktioner sa som séker digital kommunikation, digi-
tala remisser och receptfunktionen, i bruk.

e Oka informations- och patientsikerhet genom att utvardera
och implementera nya rutiner for 6verlamning av viktig in-
formation mellan skolskoterskor, respektive skolpsykologer,
nér elever byter skolenhet och/eller skolhuvudman som ar
funktionellt i relation till nya journalsystemet Prorenata.

e Oka kvalitet av dokumentation i elevakt och psykolog- re-
spektive logopedjournal. Detta genom kollegial journal-
granskning och utveckling av dokumentationsstodet i
skolpsykologernas rutindokument och logopedernas metod-
bok.

e Sékra hanteringen av elever med skyddade personuppgifter
genom att vidareutveckla forvaltningens rutin och i relation
for att minimera riskerna i HSL-professionernas doku-
mentation och journalforing.

Halsobesoket hos skolskoterskan och Halsoenkéaten
e Implementera framtagna manualer och stddmaterial i verk-
samheterna for att 6ka elevers, vardnadshavares och pedago-
gers kunskaper om det dubbelriktade sambandet mellan
hélsa och larande, relaterat till SKA.

Utredning och bedémning
e Utveckla processtodet for utredning av intellektuell funkt-
ionsnedséttning under 2025 for att underlatta skollékarens
och psykologens arbete, samt 6ka kvaliteten och likvéardig-
heten i processen.
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UMEA

IKOMMUN

2025-01-15

Begrepp och forkortningar

EC Enhetschef

EMI Elevhdlsans medicinska insats

FGN For- och grundskolendmnden

GVN Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

HSL Halso- och sjukvardslagen

IF Intellektuell funktionsnedsattning

Kvalitetsmatt for Ar ett stddmaterial som svensk skolskdterskeférening och svensk

EMI skollakarforening tagit fram for att hjalpa verksamheterna att
maéta och na en hog kvalitet inom EMI.

MLA Medicinsk ledningsansvarig

NPF Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Objektdigare Person eller enhet som har det 6vergripande ansvaret for ett it-
system/I6sning.

PLA Psykologiskt ledningsansvarig

Prorenata System for kanslig elevdokumentation och journalforing

SAMSSS Samverkansrutin skola, socialtjanst, halso- och sjukvard vid
psykisk ohdlsa hos barn och unga.

Skalluppdrag Lagstadgade uppdrag EMI.

SkolL Skollagen

Systemadministratér | Hanterar tillsammans med systemforvaltare anvandarsupport,
utveckling och sdkerhet i systemet.

Systemféorvaltare En systemforvaltare har ansvaret for administration och drift av
ett eller flera datorsystem. Vad som ingar i rollen varierar mellan
olika organisationer.

vc Verksamhetschef

YGT Yrkesgruppstraff
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Inledning
Ledningssystemet dr uppbyggt utifran Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Elevhélsan inom for- och grundskolan, FoG, Umed kommun &r centralt organiserad med en
verksamhetschef som ansvarar for de insatser som omfattas av HSL.

Halso- och sjukvardsinsatserna inom elevhalsan regleras bland annat av hilso- och
sjukvardslagen (HSL), patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) samt Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Ledningssystemet omfattar de halso- och sjukvardsinsatser som utférs av skolskoterska,
skolldkare, skolpsykolog och logoped.

Elevhalsans medicinska insatser, EMI, utgors av skolskdterska och skollakare och ar en egen
verksamhetsgren inom skolan (SOU 2010:95 s 101). | metodunderlaget "Metoder, arbetssatt
och rutiner for elevhalsans medicinska insatser”, nedan kallad Metodbok, beskrivs
skolskoterskornas och skolldkarnas arbetssatt och rutiner. | "Rutindokument - Rutiner for
elevhalsans psykologiska insatser”, nedan kallad Rutindokument, finns beskrivningar av
rutiner och metoder for skolpsykologer och i “Metodbok for logopeder ” beskrivs de
arbetssatt och rutiner som berér logopedernas insatser. Rutindokumentet och
metodbockerna ar ett stod i yrkesprofessionernas dagliga arbete och syftar till att skapa
likvardighet, hog kvalitet och god patientsdkerhet.

Beskrivning av hur ledningssystemet beaktar barnkonventionens principer

Barnkonventionen ar sedan 1 januari 2020 inkorporerad i svensk lag. Det innebar att det
enskilda barnets rattssakerhet starks och att barnets basta alltid ska sakerstallas. Skollagen
tar sin utgangspunkt i barnkonventionen och anger att sarskild hansyn till barnets basta ska
tas i fragor och beslut som ror barnet. Ratten till utveckling och utbildning betonas samt alla
barns lika varde. Vidare framgar det att barn ska fa maojlighet till delaktighet och inflytande i
fragor som beror dem.

Ledningssystemet for elevhalsa dr utformat som ett stod for att alla barn och elever far sina
rattigheter tillgodosedda. Vi arbetar aktivt med att integrera barnkonventionens
grundprinciper i alla vara beslut och atgarder som ror barn och elever. Arbetet utgar fran
barnkonventionens principer med tonvikt pa grundprinciperna:

1. Icke-diskriminering (Artikel 2): Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen
elev ska diskrimineras pa grund av kon, etnicitet, religion, funktionsnedsattning,
sexuell Iaggning, konsidentitet, eller dlder. Vart arbete ska praglas av en inkluderande
och jamlik syn pa alla elever.
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2. Barnets basta (Artikel 3): Alla beslut som ror elever ska beakta vad som bedéms vara
barnets basta. Vi stravar efter att skapa en trygg och stodjande miljo dar varje elevs
vdlmaende och utveckling star i centrum.

3. Ratt till liv, 6verlevnad och utveckling (Artikel 6): Alla elevers ratt att 6verleva, leva
och utvecklas fysiskt, psykiskt, andligt, moraliskt och socialt ska framjas.
Ledningssystemet inkluderar atgarder for att stodja elevernas halsa och
valbefinnande.

4. Ratt att uttrycka sina asikter (Artikel 12): Alla elever har ratt att uttrycka sina asikter.
Vi uppmuntrar och respekterar varje elevs ratt att uttrycka sina asikter och ser till att
dessa asikter beaktas i alla fragor som berdr dem. Arbetet anpassas efter elevernas
alder och mognad for att sdkerstélla att deras roster blir hérda och tagna pa allvar.

Genom att integrera dessa principer i ledningssystemet, sdkerstaller vi att vi arbetar i
enlighet med barnkonventionen och framjar en milj6é dar alla elever kan kdnna sig trygga,
respekterade och vardefulla.
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Ledningssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 ska tillampas i arbetet med att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i sdadan verksamhet som omfattas av halso- och
sjukvardslagen.

Skolenhetens elevhilsoteam arbetar pa uppdrag av rektor for att tidigt upptacka hinder for
larande, halsa och utveckling. Elevhalsans uppdrag ar framst halsoframjande och
forebyggande med malsattning att eleverna ska uppna utbildningens mal.

Syftet med ledningssystemet ar att den som bedriver verksamheten med stéd av
ledningssystemet ska kunna

e planera

e leda

e kontrollera
e folja upp

e utvardera och
e forbattra verksamheten

Ledningssystemet ar ett system for att faststalla principer for ledning av verksamheten och
anvandas for att systematiskt och fortlépande kunna félja upp och utvardera verksamheten i
syfte att utveckla och sdkra verksamhetens syfte och mal.

Kravet pa ledningssystem innebar att det ska finnas:
e tydlig ansvarsfordelning
e dokumenterade processer
e identifierade rutiner
e rutiner for uppfoéljning

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Med vardgivare
avses statlig myndighet, region eller kommun som bedriver hélso- och sjukvard i egen regi
eller fysisk person till exempel en stiftelse eller ett aktiebolag.
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Ansvarsfordelning och flodesschema

Vardgivare

For- och grundskolenamnden, FGN, &r vardgivare for den halso- och sjukvardsverksamhet
som bedrivs inom elevhélsan (HSL 2:2, 2:3). Vardgivaren utser verksamhetschef, VC, och den
som ar ansvarig for anmalan enligt Lex Maria. Vardgivaren bestammer vilka befogenheter,
rattigheter och skyldigheter samt vilket ansvar VC har utover det forfattningsreglerade
ansvaret. VC representerar vardgivaren.

Verksamhetschef, VC

VC:s, ansvar och uppgifter regleras i HSL 4:2, Halso- och sjukvardsférordningen 2017:80 4:5
samt HSLF-FS 2016:40. HSL kraver att det inom all halso- och sjukvard ska finnas en VC som
svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.

VC ansvarar for att fortldpande styra, folja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten i
verksamheten genom att:

- ansvara for den I6pande verksamheten inom sitt omrade och se till att den fungerar
pa ett tillfredsstéllande satt.

- se till att den medicinska insatsen tillgodoser kraven pa hog patientsakerhet och god
vard,

- ansvara for att det finns de direktiv och instruktioner som verksamheten kraver

- personalens kompetens uppratthalls genom adekvat kompetensutveckling

- sakerstalla att skolskoterskan, skolldkaren, skolpsykologen och logopeden har den
kompetens som kravs for att fullgdra sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstéllande satt
samt erbjuda adekvata fortbildningsinsatser.

VC har det samlade ledningsansvaret och kan inte Overlata detta till annan
befattningshavare. | de fall dér VC saknar hélso- och sjukvardskompetens och darmed inte
kan ansvara for diagnostik, vard och behandling far denne uppdra at sadana
befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att
fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Medicinskt ledningsansvarig, MLA

VC har i enlighet med Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80 4:5) uppdragit enskilda
ledningsuppgifter till medicinskt ledningsansvarig, MLA. Dar ingar bland annat att stodja VCi
arbetet med tillampningen av det systematiska kvalitetsarbetet.

Enskilda ledningsuppgifter som VC har uppdragit till MLA:

= | samarbete med PLA uppratthalla, vidmakthalla och utveckla ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som skall innefatta riktlinjer for uppgifter som enligt HSL
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ingar i skolskoterskans, skolldkarens, skolpsykologen och logopedens arbetsuppgifter
(SOSFS 2011:9). Patientsdkerhetsberattelsen dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och upprattas av MLA i samarbete med PLA, arligen, senast 1/3.

= Tillsammans med PLA sakerstélla att avvikelserapportering fran skolskoterskor,
skolldkare, skolpsykologer och logopeder sker enligt gallande rutiner.

Rutiner for avvikelserapportering:

- Avvikelserapportering sker i enlighet med HSL till MLA/VC.

- Vid avvikelserapporteringar gdllande medicinska insatser, besluta om eventuella
rutinforandringar i samrad med VC.

Anmalningar enligt Lex Maria (Patientsakerhetslag 2010:659 3:5, HSLF-FS 2017:40):

- MLA har ansvar for anmalan till IVO enligt Lex Maria. Anmalan sker i samrad med
VC. Verksamhetschef ansvarar fér anmalan till namnd enligt
delegationsordningen.

= Systematisk logguppfoljning (HSLF-FS 2016:40) med kontinuerlig aterkoppling till
verksamhetschef.

= Utveckla god kvalitet i journalféring enligt géllande foreskrifter (SFS 2008:355, HSLF-
FS 2016:40)

= Tillse att forfattningsbestammelser och andra riktlinjer ar kdnda och att arbetet
bedrivs i enlighet med dessa.

| arbetsuppgifterna ingar:

Verksamhet
= Planera och forbereda skolskoterskornas yrkesgruppstraffar (YGT) tillsammans med
utvecklingsansvarig enhetschef, EC, och samordnare for yrkesgruppen. YGT
genomfors 1 ggr/manad.
= Planera och sammankalla till gemensamma skolldkarmoten for grundskola och
gymnasiet 2ggr/termin.
= Vid behov bista EC i FGN vid personalplanering och rekrytering.

Journalféringssystem och dokumentation

= MLA ar tillsammans med PLA systemadministrator for Prorenata journal och
samarbetar ndara med systemforvaltare och produktédgare. Objektagare ar
bitrddande utbildningsdirektorer. (Se Roller och ansvar for digitalt
journalféringssystem Prorenata.

= Ansvarar, pa férfragan, for utlamning av arkiverade journaler i avvaktan pa att Stadsarkivet
tar over forvaringen av elektroniska journalhandlingar.

= Attt kvalitetssakra god journalféring for skolskoterskor, skollakare och logopeder

genom att bland annat samordna professionsspecifik journalgranskning.
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Kompetensutveckling
= |dentifiera och planera behoven av 6vergripande fortbildningsinsatser inom det
medicinska verksamhetsomradet i samrad med respektive yrkesgrupps
utvecklingsansvarig EC och samordnare for yrkesgruppen.

Kvalitetsutveckling
= Tillsammans med skolskoterskor/skolldkare regelbundet revidera och uppdatera
Metodbok for EMI.
= Tillsammans med VC och PLA revidera ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). MLA och PLA ansvarar for att inhdmta synpunkter
och aterkoppla till berérda yrkesgrupper inom elevhalsan.
= Till VC sammanstalla, analysera och aterkoppla statistik som beror EMI.

Samverkan
=  Bista VC och EC med stdd vid samverkan med halso- och sjukvarden.

Stod
= Fortlépande support och stdd i fragor som ror det medicinska arbetet.
* |Introducera nyanstallda skolskoterskor/skolldkare kring EMI.

* Introducera nyanstallda logopeder i uppdraget som omfattas av HSL.

Psykologiskt ledningsansvarig, PLA

VC har i enlighet med Halso- och sjukvardsforordningen 2017:80 4:5 uppdragit enskilda
ledningsuppgifter till PLA. D&r ingar bland annat att stodja VC i arbetet med tillampningen av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Enskilda ledningsuppgifter som VC har uppdragit till PLA ar:

= | samarbete med MLA uppratthalla, vidmakthalla och utveckla ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som skall innefatta riktlinjer for uppgifter som enligt HSL
ingar i skolskoterskans, skollakarens och skolpsykologens arbetsuppgifter (SOSFS
2011:9). Patientsakerhetsberattelsen ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet
och uppréttas av PLA i samarbete med MLA, arligen, senast 1/3.

= Sikerstalla att avvikelserapportering fran skolpsykologer gallande hilso- och
sjukvardsinsatser sker enligt géllande rutiner.

Rutiner for avvikelserapportering:

- Avvikelserapportering sker i enlighet med HSL till PLA/ VC.

- Vid analys av rapporterade avvikelser besluta om eventuella rutinforandringar i
samrad med verksamhetschef.
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Anmalningar enligt Lex Maria (Patientsakerhetslag 2010:659 3:5, HSLF-FS 2017:40):
- PLA ansvarar for att uppmarksamma avvikelserapporter som kan vara aktuella for
anmalning enligt Lex Maria till MLA.

= Kvalitetssdkra god kvalitet i journalforing enligt gallande foreskrifter (SFS 2008:355,
HSLF-FS2016:40).

= Tillse att forfattningsbestammelser och andra riktlinjer relevanta foér halso- och
sjukvardsinsatser ar kinda for skolpsykologer, samt att arbetet bedrivs i enlighet med
dessa.

| arbetsuppgifterna ingar:

Verksamhet

= Planera och forbereda skolpsykologernas yrkesgruppstraffar (YGT) tillsammans med
utvecklingsansvarig enhetschef, EC, och samordnare for yrkesgruppen. YGT
genomfors 1 ggr/manad.

= Planera och ansvara for delar av gemensamma traffar for skolpsykologer i for- och
grundskolenamnden, FGN och i gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, GVN vid
tva tillfallen per lasar.

= |ntroducera nyanstallda skolpsykologer kring uppdraget som omfattas av Halso- och
sjukvardslagen, HSL.

Journalféringssystem och dokumentation
= PLA ar tillsammans med MLA systemadministrator for Prorenata journal och samarbetar

nara med systemforvaltare och produktdgare. Objektdgare ar bitradande
utbildningsdirektorer. (Se Roller och ansvar for digitalt journalféringssystem Prorenata.)

= Ansvarar, pa forfragan, for utlamning av arkiverade journaler i avvaktan pa att Stadsarkivet
tar 6ver forvaringen av elektroniska journalhandlingar.
= Att kvalitetssakra god journalféring for skolpsykologer genom att bland annat

samordna professionsspecifik journalgranskning.
= Attispecifika fall ansvara for utlamnande av psykologjournal.
= Attt ansvara for rutin for arkivering av psykologiskt testmaterial.

Kvalitetsutveckling:
= Att planera och leda arbetet med att revidera och uppdatera Rutindokumentet for

skolpsykologer i de delar som berér HSL.
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Flodesschema

Verksamhetschef
HSL4:2, HSLF-FS 2016:40

Samarbetsprocesser inom verksamheten
Ndmnd/vardgivare-VC: Dialog med namnd vid behov samt enligt namndens arshjul. Senast
den forsta mars varje ar redovisas ledningssystem och patientsdkerhetsberattelse i ndmnd.

VC-MLA: Samverkansmoten kring medicinska ledningsfragor varannan vecka.

VC-MLA-PLA: Samverkar genom moéten VC FGN, VC GVN, PLA och MLA varannan vecka, samt
specifika processmoten om till exempel statistik kvalitetsmatt, statistik halsoenkater,
patientsdkerhetsberattelse, ledningssystem och verksamhetsbesok.

VC-EC: Samverkar genom méten varje mandag och sarskilda processmoten betraffande
personalplanering, organisation, ekonomi etc. VC foljer upp processer inom respektive
yrkesgrupp genom regelbundna avstamningar med EC, samt besok vid yrkesgruppstraffar
varje lasar.

MLA-EC: Samverkar genom moten nagra ganger per termin, samt specifika processmoten
nar det galler planering av yrkesgruppstraffar, fortbildning, personalplanering,
verksamhetsbesok etcetera.

MLA-VC-skolldkare: Samverkar genom skolldkarmoten tillsammans med GVN, tva ganger per
termin, samt specifika planeringsmoéten betraffande resursplanering, utveckling, etcetera.
Deltar i 6vergripande fragor gallande elevhdlsans medicinska arbete utifran skollakarens
arshjul.
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MLA-EC- skolskéterskor: Samverkar genom planeringsmoten 3-4 ganger per termin
tillsammans med skolskdterskornas tva samordnare, samt genom skolskoterskornas
yrkesgruppstraffar en halv dag per manad. Utover det vid specifika tillfallen gdllande mal och
fortbildningsdagar i egen regi.

MLA-PLA: Samverkan kring elevhalsans ledningsfragor kopplat till HSL, varannan vecka.
PLA-EC: Samverkansmoten kring psykologiska ledningsfragor nagra ganger per lasar.

PLA-EC-skolpsykologer: Samverkar genom planeringsmoéten en till tva ganger per termin
tillsammans med psykologernas samordnare, samt genom skolpsykologernas
yrkesgruppstraffar en gang per manad. Samordnarna har ett specifikt uppdrag att lyfta
fragor som beroér halso- och sjukvard till PLA for dialog och samverkan.

PLA-EC-VC: Avstamning minst en gang per termin kopplat till psykologiska ledningsuppgifter.

MLA- EC -logopeder: Samverkar genom gemensamma moten tillsammans med
logopedrepresentant och EC en gang per termin. EC for logopeder och logopedrepresentant
har ett specifikt uppdrag att lyfta fragor som beror halso- och sjukvard till MLA for dialog och
samverkan.

VC-skolskéterskor-skolpsykologer: VC deltar vid yrkesgruppstraffar minst ett tillfalle varje
lasar. Samt moter all personal inom elevhalsan vid tre tillfdllen per ldsar.
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Kompetens

Skolskoterska, skolldkare, skolpsykolog och logoped

Enligt patientsdkerhetslagen SOSFS 2010:659, 6:2 ar halso- och sjukvardspersonalen skyldig
att bidra till att hog patientsdkerhet uppratthalls. Skolskoterskan, skolldkaren,
skolpsykologen och logopeden arbetar under eget yrkesansvar och skall vara val fértrogna
med géllande lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad. Utéver det ska namnda
professioner dven vara val foértrogna med Kunskapsguiden- Vagledning for elevhilsa,
Socialstyrelsen/Skolverket samt med elevhalsans yrkesspecifika rutindokument.

Vardgivaren ska sadkerstélla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna som ingar i ledningssystemet. For att sdkerstdlla hog patientsdkerhet kravs att
skolskoterskan, skolldkaren, skolpsykologen och logopeden har ratt kompetens.

Kompetenskrav vid anstallning

Den chef som anstéller ansvarar for att de kompetenskrav som géller vid nyanstallning ar
uppfyllda. Vid nyanstallning ansvarar den chef som anstaller for att utdrag ur
belastningsregistret [amnas in samt att en noggrann kontroll gérs av intyg om legitimation
utbildning och kurser. Vid nyanstallning gor anstéallande chef ocksa en kontroll av personlig
ID-handling. Anstéllande chef uppdrar till MLA att, gdllande skolskoterskor, skolldkare och
logopeder alternativt till PLA gallande skolpsykologer, kontrollera yrkeslegitimationen med
Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte forloras vid eventuell indragning av
legitimationen.

Kompetenskrav skolskéterska
Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn och ungdom, skolskdterska
(skolskoterskeprogrammet) eller distriktssjukskoterska.

Kompetenskrav skolldkare
Legitimerad ldkare med specialistutbildning i barn- och ungdomsmedicin eller allmdanmedicin
garna med barn- och ungdomskompetens och/eller elevhadlsokompetens.

Kompetenskrayv skolpsykolog
Legitimerad psykolog

Kompetenskrav logoped
Legitimerad logoped
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Introduktion och fortbildning

Introduktion

Nyanstallda ska erbjudas yrkesspecifik introduktion av utsedd kollega och

ovrig introduktion av ndrmsta chef. Alla nyanstéllda tilldelas en mentor.

Nyanstallda skolskoterskor och skolldkare far introduktion av MLA om rutiner i enlighet med
Metodbok EMI. Nyanstallda skolpsykologer far introduktion av PLA utifran Rutindokument.

Generell fortbildning

Skolskoterskans/skolpsykologens/skollakarens/logopedens kunskap uppdateras i enlighet
med ny kunskap och forskning som ar relevant for arbetet inom skolan. Detta kan
exempelvis ske genom att VC erbjuder professionsspecifik fortbildning for att sakerstalla
uppdatering kring nya vetenskapliga ron.

Individuell kompetensutveckling
Behov av individuell yrkesspecifik kompetensutveckling identifieras och féljs upp varje ar vid
resultat- och utvecklingssamtal.

Handledning
Skollakare/skolpsykolog/skolskoterska/logoped erbjuds professionell handledning i grupp
vid behov.
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Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Skolskoterskor, skolldkare, skolpsykologer och logopeder deltar pa flera olika satt i det
fortlépande kvalitetsarbetet. Kontinuerligt ver aret medverkar de genom
yrkesgruppstraffar och genom att rapportera risker, klagomal och hdndelser i form av
avvikelser kopplat till HSL. De formedlar ocksa information vid arliga resultat- och
utvecklingssamtal med narmsta chef, samt vid MLA:s verksamhetsbesdk hos skolskoterskor.
MLA sammanstaller och informerar skolskdterskor om nyheter som berér skolskdterskornas
arbete samt lagar, foreskrifter via sarskilt informationsbrev en gang per manad. PLA ansvarar
for information till skolpsykologer, vilket genomfors framst vid yrkesgruppstraffar.

Regelbunden och arligen aterkommande medverkan beskrivs ndarmare i arshjulet. Se dven
under rubriken samarbetsprocesser inom verksamheten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Arshjul

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet Arshjul + Elevhalsodag yrkesgrupperna

* Awvikelseanalys skolskdterskors YGT

* Kvalitetsmattmatning, skolskoterskor
Avstamning skalluppdrag EMI * Genomgang av patientsdkerhetsberattelse i
\ yrkesgrupperna
* Kollegial journalgranskning skolskaterskor, och * Genomgdng av reviderat ledningssysten
logopeder yrkes“grupperna' . )
« Awikelseanalys skolskéterskors YGT \. * Skollakare fortbildar pa skolskoterskors YGT

* Gemensamt YGT skolpsykologer FGN och GVN

Skollakare fortbildar pa skolskoterskors YGT
P ¢ MLAs verksamhetsbesdk skolskoterskor

Vision

* Yrkesgrupperna rapporterar till Sveriges frémsta * Revidering av Metodbok,

patientsdkerhetsberdttelsen = *— skolskéterskor och skolldkare
Ledningssystem, diskussion i elthalsa som ger * Kollegial

yrkesgrupperna infor revidering eleverna journalgranskning skolpsykologer
Skolldkare med pa . - . - * Avstamning skalluppdrag EMI
skolpsykologernas YGT forutsattnlngar fOf'

Gemensamt YGT larande och halsa,

skolpsykologer FGN och GVN * Personalplanering resursférdelning i

dar alla ar trygga, ~— dialog med yrkesgruppernas
i fackforbund- leds av enhetschefer
+ Utbildning utifran behov och énskemal delakt'ga OCh har en . Y v .
| £Ci dial p . * Awvikelseanalys skolskdterskors YGT
planeras av tL | dlalog me stark framtidstro. + Awikelseanalys skolpsykologers YGT
yrkesgruppsrepresentant .
Dok onsdag skolskotersk * Awvikelseanalys logopeder
N 'umentatlons ags“o skoterskor + Aterkoppling av kvalitetsmatt
* Awvikelseanalys skolskdterskors YGT N
skolskéterskors YGT

« Elevhilsodag yrkesgrupperna \ Utvardering dokumentation- skolskdterskor

* Elevhilsodag yrkesgrupperna— avstamp infoér nasta ar
Utvardering skalluppdragen skolskoterskor
« Utvérdering av skolskoterskors kvalitetsarbete (ex.

Halsosamtal, dokumentation)

* Revidering metodbok Logopeder
Revidering av Rutindokument- Rutiner for elevhalsans
psykologiska insatser
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Samverkan

Samverkan saval internt som externt dr en forutsattning for att sdkra kvaliteten pa de
insatser som genomfors och for att forebygga vardskador i hdlso- och sjukvarden.
Samarbete inom elevhalsan respektive mellan elevhalsan, skolledning och annan personal
finns for att garantera att varje elev i behov av stdd far tvarprofessionella bedémningar och
insatser.

Vardgivaren ska ge eleven och/eller vardnadshavare mojlighet till delaktighet i till exempel
planering och beslut som ror elevens halsa. Elevens basta ska beaktas och eleverna ska sa
langt som maijligt fa vara delaktiga i fragor som rér dem. Elevens asikter ska ges betydelse i
forhallande till elevens alder och mognad. Vid behov av mognadsbedémning ska denna
goras enligt 6 kap. 11§ Foraldrabalken.

Samverkan inom skolan

Skolskoterska, skollakare, skolpsykolog och logoped ska genom samverkan med annan
elevhalsopersonal och 6vrig personal pa skolan, arbeta halsoframjande och forebyggande for
att gemensamt verka for tidig upptackt och undanrdjande av hinder for larande, halsa och
utveckling. Elevhalsan ska fran och med juli 2023, enligt skollagen, ocksa vara en del av
skolans systematiska kvalitetsarbete.

Vid samverkan mellan EMI och 6vrig personal inom skolan rader sekretess relaterat till att de
tillhor tva olika verksamhetsgrenar. Enligt 1 kapitlet 4 § och 2 kapitlet 25 § skollagen,
laroplanerna for respektive skolform samt proposition 2021/22:162, ska dock elevhalsans
arbete praglas av en "hog grad av samverkan mellan elevhalsans personal och 6vriga
personalgrupper”. For att kombinera detta med lagens krav pa sekretess kravs rutiner for att
[6pande inhamta samtycken till att sekretessen bryts samt for att bedéma om samtycke ska
inhdmtas fran eleven eller vardnadshavare. Elevhélsans psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser tillhor samma verksamhetsgren som skolans 6vriga verksamhet.
Sekretessen for elevhalsans psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser
regleras darmed i 23 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen, det vill sdga i kapitlet om
utbildning. | samma lagrum regleras sekretessen for bland annat skolans elevstédjande
verksamhet i 6vrigt. For elevhdlsans medicinska insats regleras sekretessen daremot i 25
kap. 1 § samma lag, det vill sdga i kapitlet om hélso- och sjukvard. (Kalla: Kunskapsguiden-
Vagledning for elevhalsa, Socialstyrelsen/Skolverket)

Samverkan ovrigt

Elevhdlsan har manga samverkanspartners i form av andra skolhuvudméan och myndigheter,
sa som exempelvis andra vardgivare och socialtjanst.

For att medverka till att optimera mottagandet i skolan vid skolstart eller skolbyte inom
utbildningsforvaltningen och mellan skolhuvudman samverkar, elevhalsan med
barnhalsovarden och med elevhalsan internt och hos andra skolhuvudman vad géller
informationsdéverforing.
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Samverkan med andra vardgivare, myndigheter och socialtjanst sker exempelvis pa foljande
satt:

e | HLT (halsa, larande, trygghet) samverkar skolan/elevhalsan med halsocentraler och
socialtjanst for att astadkomma tidiga insatser for elever och deras familjer.

e Umea kommun ingar i en regional samverkansstruktur tillsammans med 6vriga
kommuner i ldnet och regionen som kallas “Beredning barn och unga” som ligger
under paraplyet "Samrad halsa, vard och omsorg”. Vidare samverkar Umea kommun
lokalt genom ”Strategisk samverkan barn och unga Umea”.
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Processer och rutiner

Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behoévs
for att sakra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren ska i varje process
- identifiera de aktiviteter som ingar

18
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- bestamma aktiviteternas inbordes ordning

- for varje aktivitet utarbeta och faststalla de rutiner som behdévs for att sakra
verksamhetens kvalitet

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvidgagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels
ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten.

Metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet i samarbete med foretradare for de kompetenser i elevhalsan som omfattas av
HSL. Férandringar aktualiseras fortldpande vid till exempel fortbildningsdagar, via hemsidor
eller e-post. Arbetet ska utga fran Socialstyrelsens och Skolverkets ”Kunskapsguiden-
Vagledning for elevhalsa”.

halsouppfdljning

HSL, Barnkonventionen
/

skolskoterska,
skollakare

journalféring
Se Metodbok EMI,
Rutiner Prorenata.

Identifierade Styrdokument/ Verksamhetens rutiner och Ansvar for
processer och Galler for arbetssatt uppfoljning
aktiviteter
Halsobesdk Patientsakerhetslag Kallelse, halsoenkat, Verksamhetschef/
Halsosamtal (2010:659), genomforande, journalforing, MLA

Patientlag (2014:821) rapportera ini Prorenata,

SkollL, HSL SFS 2010:800, | sammanstallning, aterforing pa

Barnkonventionen och gruppniva enligt gemensamma

Kunskapsguiden - mallar.

Vagledning for

elevhalsa/ Se Metodbok EMI,

skolskoterska Rutiner Prorenata.
Halsoframjande och Kunskapsguiden- Kartlagg-identifiera behov- vidta | Verksamhetschef/E
forebyggande insatser | Vagledning for atgarder for att frdmja halsa och | C/MLA
pa organisations-, elevhalsa, Skoll, forebygga ohdlsa
grupp- och individniva | Barnkonventionen/ Se Metodbok EMI

skollakare,

skolskoterska
Uppféljning Patientsakerhetslag Uppféljning av identifierade Verksamhetschef/
kontrollelever/ (2010:659) ohélsa eller risk for ohalsa, MLA
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Enklare Kunskapsguiden- Oppen mottagning/ Verksamhetschef/

sjukvardsinsatser Végledning for telefon/mote, journalféring/ MLA
elevhalsa, SkolL, HSL, remittering/hanvisning
Barnkonventionen / Se Metodbok EMI
skolskoterska Rutiner Prorenata.

Skollakarmottagning HSLF-FS 2020:19, Identifiera behov, erbjuda Verksamhetschef/
HSL, Barnkonventionen/ | skolldkarbesok, kalla, MLA
skolskoterska, genomfora, journalforing,
skolldakare remittering/hanvisning

Se Metodbok EMI
Rutiner Prorenata.

Generella ordinationer | HSLF-FS 2015:11/ Upprattas arligen av skolldkare | Verksamhetschef/

Likemedel skolskoterska MLA

Riskavfall HSLF-FS 2020:82/ Samla riskavfall, forvara Verksamhetschef/
skolskoterska riskavfall, arlig avhamtning av MLA
Naturvardsverkets riskavfall
regler for registrering av
farligt avfall

Tillsyn SOSFS 2008:1 / Kontroll, arlig kalibrering av Verksamhetschef/

medicintekniska skolskoterska medicinteknisk apparatur MLA

produkter

Vaccinationer HSLF-FS 2015:11, HSLF- | Identifiera behov, information Verksamhetschef/

Likemedelshantering | FS 2016:51, HSLF-FS till elev/vardnadshavare, MLA
2017:37 vaccinationsordination,

Smittskyddslagen medgivande, kallelse,
(2004:168, 2 kap), genomfdrande, journalforing,
SFS 2012:453, registrering i nationella
Barnkonventionen / vaccinationsregistret
Skolskoterska, Se Metodbok EMI

skolldkare Rutiner Prorenata.

Journalféring, journal- | PDL 2008:355, Rutiner for journalféring och Verksamhetschef/

administration SOSFS 2008:14, granskning av journalféring. MLA/PLA

signering, journal- Patientsdkerhetslag,

granskning (2010:659) / Se Metodbok EMI,
skolskoterska, Rutindokument for
skolldkare, skolpsykologer,
skolpsykolog, logoped Metodbok Logopeder,

Rutiner Prorenata.

Risk- och avvikelse- Patientsakerhetslag Uppmarksamma, rapportera, Verksamhetschef,

hantering, (2010:659), analysera, atgarda, f6lj upp MLA ansvarar for

Lex Maria SOSFS 2010:4, HSLF-FS anmalningar
2017:41 Se Metodbok for EMI, Halvarssammanstal
Lakemedelsverket Rutindokument for Iningar, handelse-
SOSFS 2008:1/ skolpsykologer, analyser och

Metodbok Logopeder. aterkoppling vid
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skolskoterska,
skollakare,
skolpsykolog, logoped

YGT genomfors av
MLA/PLA.

Remisshantering SOSFS 2004:11/ Rutin fér remisshantering. Verksamhetschef
skolskoterska, Identifiera behov, skriva remiss, | /MLA/PLA
skollakare, skicka remiss, bevaka och folja
skolpsykolog upp remissvar

Se Metodbok EMI,
Rutindokument for
skolpsykologer samt rutiner
Prorenata.

Kartldggning/ Socialstyrelsens Identifiera behov, erbjuda Verksamhetschef/

utredning/ bedémning | nationella riktlinjer som | utredning, kalla, genomférande, | MLA/PLA
rér barn och ungas journalféring, eventuell
psykiska halsa, remittering
Barnkonventionen /
skolpsykolog Se Kunskapsguiden-Vagledning
skollakare, logoped for elevhilsa, Metodbok EMI,

Rutindokument f6r
skolpsykologer, Metodbok
logopeder

Basal hygien SOSFS 2015:10 Se Metodbok EMI Verksamhetschef/

Skolskoterska, MLA

skollakare
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Systematiskt forbattringsarbete

Uppfoljning och utvardering

Metoder, processer och rutiner ska arligen granskas for att na uppsatta mal, vilket gors i
patientsdkerhetsberattelsen. Resultat av granskningar ska aterforas till medarbetare och
andra berorda. Forbattringsatgarder dokumenteras, analyseras och utgor grunden for
reviderade eller nya mal och rutiner.

MLA/PLA sammanstaller dokumentation fran uppféljningar av identifierade processer och
gor regelbundna avstamningar tillsammans med VC. Revidering av ledningssystemet
genomfors 1 gang/ar samt diarieférs. Vardgivaren tar del av det reviderade
ledningssystemet.

Patientsdkerhetsberattelse skrivs 1 gang/ar samt redovisas till vardgivaren och diariefors.
Den tydliggor det kvalitets- och patientsdkerhetsarbete som genomforts under aret, vad som
inte kunnat genomforas eller fardigstallas, samt vilka mal som finns att arbeta med under
kommande ar.

Hur blev det? Var arvi?

Uppdraget

Hur gor vi? Vart ska vi?



- Halso- och sjukvérd i elevhélsan - Ledningssystem - Kalenderdr 2025 - SK-2025/00009-1 FGN: Patientsékerhetsberéttelse 2024 - Halso- och sjukvard i elevhélsan - Ledningssystem - Kalenderér 2025 : Bilaga 2: Ledningssystem Elevhalsan FGN 2025

UMEA
IKOMMUN

Egenkontroll
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Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att

vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. Gors enligt de processer och rutiner

som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Egenkontroll

Omfattning

Kalla/Ansvarig

Uppdragsloggar i
journalsystemet fér samtliga
professioner som innefattas
av HSL

Slumpvisa
stickprov 1 gang i
manaden, samt
total genomgang 2
gegr per ar, en gang
per termin for
MLA/PLA.

Dokumenterade loggkontroller

/MLA/PLA/VC vid kontroll av
MLA/PLA

Besoksloggar i
journalsystemet fér samtliga
professioner som innefattas
av HSL

Slumpvisa
stickprov 1 gang i
manaden, en gang
per termin for
MLA/PLA.

Dokumenterade loggkontroller

/MLA/PLA/VC vid kontroll av
MLA/PLA

Avvikelserapporter
sammanstallning och
aterkoppling

2 ganger per ar

Avvikelsehanteringssystemet

/MLA/PLA

Avvikelseanalys i
yrkesgrupper skolpsykologer,
logopeder och skolskdterskor

1-4 ggr per ar

Minnesanteckningar fran YGT

/MLA/PLA

Temperaturkontroll
medicinkylskap

1 gang per vecka
med undantag for
skollov och
ledigheter

Checklista gemensam mall

/ varje enskild skolskoterska
respektive skolenhet

Kontrollera ldkemedel och
lamna utgangna lakemedel
/vaccin till apotek

1 gang per termin

/varje enskild skolskoterska
respektive skolenhet

Kalibrering av medicinteknisk | 1 gang per ar Serviceprotokoll, aktuell

apparatur leverantor/MLA

Upphamtning av riskavfall 1 gang per ar Avhamtningsschema och kvittens,
aktuell leverantor/MLA

Revidering av Metodbok EMI, | 1 gang per ar Minnesanteckningar YGT,

Metodbok logopeder och informationsbrev/MLA/PLA

Rutindokument

skolpsykologer

Avstamning av bemanning 1 gang per Bland annat tjanster,

22
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och resursfordelning ar/l6pande elevunderlag, antal skolenheter,
reseavstand. EC/MLA/PLA

Kollegial journalgranskning, 1 gang per ar Bedomningsformular/MLA/PLA
skolskoterskor,
skolpsykologer, skolldakare
och logopeder

Kvalitet EMI 1 gang per ar Kvalitetsmattsformular/MLA

Matning av 1 gang per ar (juni) | Sarskilt formular/MLA
skolskoterskornas
genomforda halsobesok och
vaccinationer

Med avstamningar
aven i november
och i mars.

Journalféring (HSLF-FS 2016:40, PDL 2008:355)

Skolskoterskan ska fora journal for de elever som bérjar i skolan och/eller efter medgivande
fran vardnadshavare rekvirera journal fran aktuell halso- och sjukvardsenhet, barnhalsovard
eller tidigare skola. Elevhalsans insatser som omfattas av HSL ska f6lja vardgivarens rutiner
for informationshantering och journalféring. Skolpsykolog och logoped journalfér de delar i
uppdraget som innefattar halso- och sjukvard.

Overféring av journaler fr&n grundskolan i Umed kommun till ggymnasiet i Umed kommun
kan genomfdras enligt rutin utan att elever och vardnadshavare aktivt samtycker till att det
sker. Elever och vardnadshavare har dock ratt att neka till att 6verforing av journaler
genomfors och ska informeras om detta. Se beskrivning av rutin i Metodbok fér EMI och
Rutindokument for skolpsykologer.

Kontroll av dtkomst

MLA och PLA ansvarar for att félja uppdragsloggar och aktivitetsloggar med
stickprovskontroller varje manad for samtliga journalférande anstéllda. Samt terminsvisa
genomgangar av behorighetstilldelning i journalsystemet. MLA och PLA-loggar kontrolleras
pa initiativ av VC en gang per termin. Genomforda loggkontroller dokumenteras och sparas i
minst 5 &r. Obehorig ingdng ska anmalas till VC. Aven misstanke om obehdrig ingdng ska
anmalas och utredas av VC. Praxis ar att vederbdrande kallas till ett moéte och ombeds ge en
forklaring. Om ingen fullgod forklaring Iamnas gors polisanmaélan da obehorig lasning
rubriceras som dataintrang.

Ansvar for informationssdkerheten
| Umea Kommun finns en gemensam informationssakerhetspolicy.
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En Overgripande informationssakerhetssamordnare i kommunen stédjer och samordnar
informationssakerhetsarbetet. Verksamhetschefen ar ansvarig for informationssdkerheten i
den egna verksamheten. Den interna ansvarsfordelningen for det medicinska
journalsystemet Prorenata preciseras i dokumentet, “Roller och ansvar for digitalt
journalsystem-Prorenata”. ”Prorenata rutin for avbrott eller stérning” ar en rutin framtagen
for hantering av situation med avbrott eller stérning i journalsystemet. Risk- och

sarbarhetsanalys finns framtagen for Prorenata journal.

Tilldelning och behdrighet till datajournalsystem

VC har uppdragit till MLA och PLA att tillsammans med journalsystemets forvaltare tilldela,
forandra, ta bort och regelbundet folja upp behorigheter i det digitala journalsystemet
Prorenata. Tilldelning av behorighet i journalsystemet ska vara begransade till det
ansvarsomrade personalen har och ske efter det att anstallande chef gjort en individuell
bedomning. Tilldelning och borttagande av behorigheter ska ske enligt faststalld rutin,
"Prorenata-rutin for behorighetstilldelning”. Rutinen ar framtagen for att sakra att
behdorigheter tilldelas och tas bort med foljsamhet till att professionernas uppdrag férandras.

Patientsdkerhet och avvikelser (SFS 2010:659)

Riskanalys

Vardgivaren ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intraffa
som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse ska vardgivaren
uppskatta sannolikheten for att handelsen intrdffar och bedéma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Klagomdl och synpunkter

Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Med klagomal menas att nagon klagat pa att verksamheten inte uppnar kraven pa god
kvalitet. Med synpunkter avses ovrigt som framfors som beror verksamhetens kvalitet, till
exempel forslag pa forbattringar. Klagomal och synpunkter ldmnas i forsta led till den som
det beror. Klagomal pa elevhalsans insatser som omfattas av HSL rapporteras som en
avvikelse i avvikelsesystemet. Avvikelsen analyseras av MLA/PLA och i de fall dar faststallda
rutiner har foljts och patientsdkerheten inte ar ifragasatt kan arendet hanteras och avslutas i
samrdd med den det beror. Arenden dir rutiner inte har foljts eller dir medicinsk sikerhet
och kvalitet maste ifragasattas, ska utan dréjsmal vidarebefordras till VC.

Sammanstdllning och analys
Avvikelser sammanstalls och analyseras for att vardgivaren ska kunna se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Rapporteringsskyldighet

Bestammelser om rapporteringsskyldighet for halso- och sjukvardspersonal och skyldighet
for vardgivaren att utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat



- Halso- och sjukvérd i elevhélsan - Ledningssystem - Kalenderdr 2025 - SK-2025/00009-1 FGN: Patientsékerhetsberéttelse 2024 - Halso- och sjukvard i elevhélsan - Ledningssystem - Kalenderér 2025 : Bilaga 2: Ledningssystem Elevhalsan FGN 2025

25

UMEA
I(OM’ A\ lN 2025-01-15

medfdra vardskada finns i patientsdkerhetslagen. Det aligger skolskoterska, skolldkare,
skolpsykolog och logoped att till MLA/PLA/VC anmala om en elev i samband med vard eller
behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada. Anmalan ska goras
enligt VC:s anvisningar.

Avvikelsehantering

Skolskoterska, skollakare, skolpsykolog och logoped ska i sin anmalan till MLA/PLA/VC
beskriva orsaker och vidtagna atgarder samt ta stallning till vilka férandringar som bor goras
for att minimera risken for att handelser upprepas. Dokumenterade avvikelser bevaras tills
vidare i vantan pa att for- och grundskolans dokumenthanteringsplan fardigstalls.

Anmdlan enligt Lex Maria

Personalens anmalningsplikt till vardgivaren galler for alla vardskador medan vardgivarens
anmalningsplikt till Inspektionen for vard och omsorg (Lex Maria) endast géller allvarlig
skada. MLA har ansvar for anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, enligt Lex
Maria. Anmalan sker i samrad med VC. Verksamhetschef ansvarar for anmalan till namnd
enligt delegationsordningen. VC ska infér anmalan enligt Lex Maria, utreda handelser dar
vard och behandling har medfért allvarlig skada eller kunnat medfora allvarlig skada for
eleven.

Yrkesutévning

VC ska utan fordréjning anmala till IVO om legitimerad halso- och

sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte kunna utdva sitt yrke
tillfredstallande. Enligt patientsdkerhetslagen géller dven anmalningsskyldighet nar
legitimerad personal kan befaras utgora en fara for patientsdakerheten. Anmalningsplikten
géller pa vardgivarniva och ska fullgoras av den Lex Maria-ansvariga. Anmalan ska ske dven
om den berérda personen har avslutat anstallningen nar farligheten upptacks.

Uppféljning och utvdrdering av avvikelser

VC ska efter utredning av intraffade avvikelser ta stallning till behovet av fordandrade rutiner
och anvisningar for verksamheten. Handelser som avvikelserapporterats ska tas till vara och
inkomna forbattringsforslag ska systematiskt aterforas till personalen som ett led i kvalitets-
och patientsdkerhetsarbetet.

Patientsdkerhet och patientsdkerhetsberdttelse

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. | patientsdkerhetsberattelsen for elevhalsans arbete i enlighet
med HSL, beskrivs verksamhetens processer och resultat. De ligger till grund for identifiering
av forbattringsatgarder och utveckling av verksamhetens processer.

Patientsdkerhetsarbetet och att forebygga vardskador hos elever ska ske kontinuerligt. VC
/MLA/PLA ansvarar for att personalen &r informerad om rutiner, vad som ska rapporteras
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och hur det ska ske. Patientsakerhetsarbetet ska utga fran identifierade avvikelser i
verksamheten som arligen sammanstalls till en patientsidkerhetsberattelse.

Den regleras i patientsakerhetslagen (3 kap. 10 §) och Socialstyrelsens foreskrifter (7 kap. 2 §
SOSFS 2011:9) och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utredning, vardering och uppféljning av avvikelser genomférs av VC/MLA/PLA kontinuerligt
och redovisas i terminsvisa sammanstéallningar av avvikelserapporter och i den arliga
patientsdkerhetsberattelsen. Patientsakerhetsberattelsen beskriver daven verksamhetens
langsiktiga behov och prioriteringar, planering, resultat och maluppfyllelse.

VC, PLA och MLA redovisar patientsiakerhetsberattelsen till vardgivaren arligen.



attelse 2024 - Halso- och sjukvard i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderdr 2025 - SK-2025/00009-4 Protokollsutdrag - FGN: Patientsakerhetsberéttelse 2024 - Halso- och sjukvérd i elevhalsan - Ledningssystem - Kalenderar 2025 : Protokollsutdrag

Sidalav1l

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

§ 15
Diarienr: SK-2025/00009

Patientsakerhetsberattelse 2024 - Halso- och
sjukvard i elevhilsan - Ledningssystem -
Kalenderar 2025

Arbetsutskottets beslut

Arbetsutskottet beslutar att hanskjuta arendet
patientsdkerhetsberattelse till for- och grundskolendmnden for beslut.

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att namnden har tagit del av
informationen.

Arendebeskrivning

Information lamnas till vardgivaren om patientsakerhetsberattelse och
ledningssystem for den del av elevhalsans verksamhet som regleras i
hélso- och sjukvardslagen.

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Patientsdkerhetsberattelse 2024
Bilaga 2: Ledningssystem Elevhalsa FGN 2025

Beredningsansvarig

Erika Holmberg, elevhalsochef/verksamhetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2025/00036

Uppdrag skolbibliotek

Forslag till beslut

For- och grundskolendamnden beslutar att stalla sig bakom forslag till
handlingsplan gallande skolbibliotek (bilaga 1). Detta for att kunna uppfylla
den skollagsférandring om skolbibliotek som trader i kraft 1 juli 2025.

Namnden beslutar vidare att uppdra till utbildningsférvaltningen att se
over lokalméssiga forutsattningar samt teknisk utrustning for utlaning av
medier.

Bakgrund

Den 20 november 2024 sa regeringen ja till férandringar i skollag och
bibliotekslag i enlighet med propositionen 2023/24:164 Starkta
skolbibliotek. Lagandringen trader i kraft 1 juli 2025.

Andringarna i skollagen innebir att det inférs en definition av skolbibliotek.
Skolbibliotek ska vara en samlad, gemensam och ordnad verksamhet med
ett allsidigt och malgruppsanpassat utbud av analoga och digitala medier
som stalls till lararnas och elevernas forfogande for att anvandas som en
resurs i undervisningen. Skolbiblioteket ska framja elevernas lasande och
medie- och informationskunnighet. Varje huvudman ska beskriva hur detta
ska uppnas i en biblioteksplan.

Det fortydligas ocksa att skolbiblioteket ska vara pa den egna skolenheten
om det inte finns sarskilda skal vilket kan vara att skolan har fa elever eller
om skolan ligger sa nara ett annat skolbibliotek eller folkbibliotek att det

kan nyttjas pa samma satt som om det Iag inne i den egna skolbyggnaden.

Slutligen innebar andringarna i skollagen att skolbiblioteken ska vara
bemannade i sddan utstréckning att &ndamalen med skolbibliotek uppnas.
Bemanning bor i forsta hand vara de som har en examen fran en
hogskoleutbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap och i andra
hand en examen fran en annan relevant hogskoleutbildning.
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Arendebeskrivning

| uppfdljning av skolbibliotekens funktion som pedagogisk resurs (se, bilaga
2) framkommer att det finns skolor som inte har bemannade skolbibliotek
samt att det ar fraimst pa hogstadiet som vi har bemannade skolbibliotek.
Pa de skolor som vi har skolbibliotekarier har de i hog grad
hogskoleutbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Bemannade skolbiblioteket anvands i hog grad som en pedagogisk resurs i
undervisningen med en variation av aktiviteter som riktas mot elever bade
gallande att framja lasning, demokratiuppdraget, vardegrund samt inom
medie- och informationsvetenskap. En viss tonvikt laggs pa det
lasframjande uppdraget, sarskilt pa skolor dar det finns yngre elever. Det
kan skilja sig i vilka forutsattningar en skolbibliotekarie har for sitt uppdrag,
framst med fokus pa antal elever och antal skolor. Pa skolor som har
obemannade skolbibliotek nyttjas det framst som ett utlaningsrum och inte
en pedagogisk resurs.

Handlingsplanen for att na storre likvardighet och 6kad kvalité (se bilaga 1)
anger att bemanning av samtliga skolors skolbibliotek ar en férutsattning
for att kunna uppna likvardighet. Med skollagsdndringen ar det ocksa en
del som behdver tillskapas i Umea kommuns anpassade grundskolor och
grundskolor for att vi ska uppna lagens krav. Férandringen i skollagen anger
att skolbibliotek ska vara bemannade i sadan utstrackning att andamalen
med skolbiblioteks uppnas. Det preciseras inte vidare vad andamalsenlig
bemanning skulle innebéara. Utbildningsférvaltningen har tagit fram ett
forslag for Umeas anpassade grundskolor och grundskolor som innebér en
succesiv utokning med start lasaret 25/26 fran nuvarande niva av cirka 9
skolbibliotekarietjanster (varav cirka 3 tjanster utgors av delade tjanster
med kulturndmnden) med malet att na totalt 19 tjanster (inkluderad de
delade tjansterna med kulturndmnden) senast lasaret 28/29. Detta ger
forutsattningar for en succesiv anpassning av organisationen kring
skolbibliotek samt sdkerstaller att nyanstallda far forutsattningar att tas om
hand pa ett bra satt.

| regeringens budgetproposition 2024/25:1 anges att bidrag till kommuner
for bemanning av skolbibliotek betalas ut som generella statsbidrag i
anslaget for kommunalekonomisk utjamning. Detta @r en annan hantering
an riktade statsbidrag som endast kan anvandas till det de ar avsedda for.
For 2025 finns inte de ekonomiska forutsattningarna for 6kad bemanning
av skolbibliotekarier, men det foreslas l6sas till lasaret 25/26 med hjalp av
annat statsbidrag. De 6kade kostnader som denna skollagsforandring
innebar for for- och grundskolenamnden kommer att beskrivas i
forvaltningens yttrande till planeringsdirektiv for 2026.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2025/00036

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Handlingsplan for storre likvardighet och 6kad kvalitet i
skolbiblioteksverksamheten

Bilaga 2: Skolbibliotekens funktion som pedagogisk resurs

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg grundskola

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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|
Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Lina Gullbrand, skolstrateg vid utbildningskontoret 2025-01-27

Handlingsplan for storre likvardighet och okad kvalitet i
skolbiblioteksverksamheten

Uppdrag

Att uppritta en handlingsplan for att na storre likvirdighet och 6kad kvalitet 1 verksamheten.

Handlingsplan for 6kad likvardighet och kvalité

Arbetet for okad kvalité och likvdrdighet utifran nuvarande forutsattningar bedrivs 1
nitverkstraffsform. Nétverkstraffarna leds av kommunens samordnare for utveckling av
skolbiblioteken dir fokus har varit det systematiska kvalitetsarbetet och skolbibliotekariernas
lokala skolbiblioteksplan.

I biblioteksplanen finns mélet att sikerstélla att alla elever har likvérdig tillgang till
skolbiblioteksverksamhet. Skolor har tillgang till skolbibliotek i olika former men for att de
ska nyttjas som en pedagogisk resurs och for att det ska finnas likvardig tillgang krivs det
bemanning. Den 20 november 2024 sa regeringen ja till fordndringar i skollag och
bibliotekslag i enlighet med propositionen 2023/24:164 “Stirkta skolbibliotek”. Andringen i
skollagen trader i kraft 1 juli 2025. Dar framgar det att skolbibliotek ska vara bemannade 1
sadan utstriackning att iandamélen med skolbibliotek uppnas. Varje huvudman ska strava efter
att for skolbiblioteksverksamheten anstélla personal som i forsta hand har en examen fran en
hogskoleutbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap eller i andra hand en examen
fran en annan relevant hdgskoleutbildning. Det ges inga vidare direktiv om vad
dndamalsenlig bemanning innebér utan respektive huvudman maste sjilva avgora det. For
Umeé kommun har ett forslag tagits fram kring &ndamalsenlig bemanning med bas i de
utvdrderingar som gjorts.

Forslag — stegvis utokad bemanning

Forvaltningens forslag kring skolbibliotek innebér en succesiv utokning med start lasédret
25/26 fran nuvarande niva pa cirka 9 skolbibliotekarietjdnster (varav cirka 3 tjdnster utgors av
delade tjédnster med kulturndmnden) med maélet att né totalt 19 tjénster (inkluderad de delade
tjdnsterna med kulturndmnden) senast ldsaret 28/29. Detta ger forutséttningar for en succesiv
anpassning av organisationen kring skolbibliotek samt sékerstéller att nyanstéllda far
forutsattningar att tas om hand pé ett bra sétt. Beddmningen &r att nd mélet med 19 tjénster
innebér en kostnadsdkning pa cirka 6,5 miljoner kronor jamfort med idag.
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Utokningen skulle sdkerstdlla att samtliga anpassade grundskolor och grundskolor far
likvérdig tillgdng till bemannad skolbiblioteksverksamhet i den utstrackning som kravs for att
pa ett indamalsenligt sdtt mota skollagens nya definition som forvéntas stirka det
sprakutvecklande arbetet, elevernas lasutveckling och medie- och informationskompetens
samt skolornas demokrati- och virdegrundsarbete.

Finansiering

I regeringens budgetproposition 2024/25:1 anges att bidrag till kommuner f6r bemanning av
skolbibliotek betalas ut som generella statsbidrag i anslaget for kommunalekonomisk
utjimning. Detta 4r en annan hantering @n riktade statsbidrag som endast kan anvindas till
det de dr avsedda for. For 2025 finns inte de ekonomiska forutséttningarna for 6kad
bemanning av skolbibliotekarier, men det foreslas 19sas till lasaret 25/26 med hjélp av annat
statsbidrag. De dkade kostnader som denna skollagsforandring innebér for for- och
grundskolenimnden kommer att beskrivas i forvaltningens yttrande till planeringsdirektiv for
2026.

Definition

Vidare anger dndringen 1 skollagen en definition av skolbibliotek. Med skolbibliotek ska
avses en samlad, gemensam och ordnad verksamhet med ett allsidigt och malgruppsanpassat
utbud av analoga och digitala medier som stélls till ldrarnas och elevernas forfogande for att
anvandas som en resurs i undervisningen. Utdver de andamal som anges i bibliotekslagen
(2013:801) ska ett skolbibliotek frimja elevernas ldsande och medie- och
informationskunnighet. Vidare ska varje huvudman 1 en biblioteksplan bland annat precisera
hur &ndamalet med skolbiblioteket ska uppnas. Umea kommun har en biblioteksplan dér
skolbiblioteken finns framskrivet pa ett bra sitt och som anger mal for
skolbiblioteksverksamheten. Den nya definitionen i skollagen kan dverséttas till en
uppdragsbeskrivning for skolbibliotekarier.

Uppdragsbeskrivning

e Tillhandahalla ett skolbibliotek som &r uppdaterat, allsidigt och mélgruppsanpassat
med bade analoga och digitala medier.
o Ansvara for skolbiblioteksrummet.

e Ansvara for att skolbiblioteket anvinds som en resurs i undervisningen.
o Planera, genomfora och utvirdera sin verksamhet kontinuerligt.
o Delta i skolans systematiska kvalitetsarbete.
o Ha ett gott bemdtande mot alla elever.
o Genomfora planerade aktiviteter for alla arskurser pa skolan utifran
lasformaga och medie- och informationskunnighet.
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¢ Finnas tillgdnglig och vara en resurs for bade l4rare och elever.
o Tillhandahalla 6ppettider som mojliggor bdde bokade och spontana besok.
o Delta och initiera dialoger/aktiviteter tillsammans med lirare i flera &mnen.

e Frimja elevernas ldsande.

o Genom aktiviteter som: Bokprat, sago- eller berittarstund, lektioner om gener
och medier och skillnad mellan fack- och skénlitterdra bocker,
bibliotekskunskap, temadagar, méngsprak, forfattarbesok, kunskap om
medborgare i en demokrati, forbjudna bocker och lovsatsningar.

e Frimja elevernas medie- och informationskunnighet
o Genom aktiviteter som: Lektioner i informationssokning, killkritik, netikett
och upphovsritt, genomgang av relevanta databaser och webbsidor, Al,
lektioner om fakta, fejk eller fria asikter.

For att skolbibliotekarierna ska kunna utfora ovanstdende uppdrag krévs att rektor skapar
goda forutsittningar for det. I de utvarderingar som gjorts bade lokalt och nationellt ser man
att rektors roll for skolbibliotekens kvalité &r avgorande. Rektorer behdver intressera sig for
skolbibliotekens verksamhet samt skapa forutsittningar for samarbete mellan
skolbibliotekarien och ldrare. Det finns behov av stdd till rektor for att detta ska kunna ske.

Rektor behdver ta ansvar for att:
e Utvirdera skolbibliotekets verksamhet i det systematiska kvalitetsarbetet.
e Skapa en moétesstruktur pa den egna enheten som mojliggér samverkan mellan
skolbibliotekarier och lérare.
e Synliggdra och skapa legitimitet for skolbibliotekets arbete.

Huvudmannen behover ta ansvar for att:
e P aggregerad niva utvdrdera skolbibliotekets verksamhet 1 det systematiska
kvalitetsarbetet.

Skolbiblioteksrummet

Elever i forskoleklassen, grundskolan och anpassade grundskolan ska som huvudregel ha
tillgang till skolbibliotek pd den egna skolenheten. Om det finns sérskilda skél, kan
skolbiblioteket i stéllet fa tillhandahallas pa ett annat skolbibliotek eller pé ett folkbibliotek
(sdrskilda skél kan vara skolans storlek eller att den ligger sa néra ett annat skolbibliotek eller
folkbibliotek att det ar rimligt att skolan kan nyttja det).

Utifrédn ovanstdende behdver en dversyn goras pa kommunens skolbibliotek. P4 ndgra enheter
behdver skolbiblioteksrummet ses 6ver. Pa vissa av vdra mindre skolor har vi problematiska
fysiska lokaforutsattningar vilket gor att vi pa skolor 1 ytteromraden och skolor med elever
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farre &n 100 elever kan behdva finna andra 16sningar 4n tillskapandet av fysiska
biblioteksrum.

Det finns riktade statsbidrag for ink6p av litteratur till skolbibliotek som anvints och som
kommer att kunna anvéndas till att bygga upp och fornya bestdndet. Utover det behdver
rektorer sjdlva arligen avsitta medel till inkop av medier till skolbibliotek, bade for att ha ett
uppdaterat bestdnd men ocksé for att villkoren for att ta del av statsbidrag for inkop av
litteratur 4r att eget inkOp ocksd méste goras.
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Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Lina Gullbrand, skolstrateg vid utbildningskontoret 2025-01-27

Skolbibliotekens funktion som pedagogisk resurs

Uppdrag

Att genomfora en uppfoljning av skolbiblioteksverksamheten med fokus pa skolbibliotekets
funktion som pedagogisk resurs i skolan.

Forutsattningar

Tillgang till skolbibliotek

Umeé kommuns skolor inom forskoleklass, anpassad grundskola och grundskola har i idag, i
nagon form, tillgang till skolbibliotek. Det finns variationer kring skolors upplédgg som beror
pa olika kontext och forutsittningar. En del skolor har skolbibliotek i specifika rum, andra
med bokhyllor i korridorer. I vissa skolor finns ett kombinerat folk- och skolbibliotek. Det
finns ocksa skolor som nyttjar biblioteksbussen som ér ett rullande folkbiblioteket. Ett
komplement till skolornas skolbibliotek &r skolbiblioteksservice som tillhandahaller
langtidslan pd bocker att anvinda i undervisningen utifrén olika teman.

Bemanning

Inte alla skolor har bemannade skolbibliotek. Bemanning finns framst pa hogstadieskolor och
nagra fa F-6 skolor. En hog andel av de som idag arbetar som skolbibliotekarie har
hogskoleutbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Antal elever och antal skolor

Skolbibliotekarier har skillnader i forutséttningar for att utfora sitt uppdrag. Dessa handlar
framst om att det finns skillnader 1 antal elever och hur méinga skolor som ingér i uppdraget. I
uppfoljningar som gjorts visar att ju fler skolor som ingér i uppdraget desto mindre tid finns
det for aktiviteter som riktas mot elever. Tiden méste da framforallt anvdndas for att halla
ordning och uppdatera sjédlva biblioteksrummet.

Rektors ansvar

Skolverket skriver att det dr rektors ansvar att skolbibliotekets verksamhet anvénds som en del
i undervisningen for att stirka elevernas sprakliga forméga och digitala kompetens. I de
uppfoljningar som gjorts ser vi att rektor har behov av stdd i sitt uppdrag gillande
skolbibliotek. De som framkommer i utviarderingar med skolbibliotekarier &r att det ibland
saknas strukturer for samverkan mellan skolbibliotekarierna och dvriga lidrare pa skolan. Detta
ar en avgdrande forutsittning for 1 vilken grad skolbiblioteket kan anvidndas som en
pedagogisk resurs. Framgangsrikt &r nér rektorer som skapar motesforum och kontinuerligt
foljer upp verksamheten tillsammans med sin skolbibliotekarie. Vidare kan vi se att skolor
satsar valdigt olika pa att uppdatera och fornya sitt medieinnehall pa skolbiblioteken.
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Skolbiblioteken som pedagogisk resurs

Bemannade skolbibliotek héller en hog kvalité och anvdnds som en pedagogisk resurs med en
variation av aktiviteter som riktas mot elever inom béde ldsframjande, medie- och
informationskunskap, demokratiuppdraget och vardegrund. Pa skolor med yngre elever sa
finns det en tendens att en storre del av aktiviteterna riktas mot de yngre elever inom omradet
lasframjande aktiviteter. For att nd storre likvédrdighet och 6kad kvalitet samordnas och
utvecklas skolbiblioteksverksamheten i kommunen via en nétverksgrupp som kallas
”Fokusgruppen”. Fokusgruppen leds av kommunens samordnare for utveckling av
skolbibliotek och triaffas nigra ganger per termin. Fokus pé arbetet under 2024 var att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och den kollegiala samverkan med sarskilt fokus pa
skolornas skolbiblioteksplaner och ddrmed ocksé verksamhetens kvalité. En gemensam mall
for skolbiblioteksplaner héller pa att tas fram och en dversyn av riktade aktiviteter gors i
samband med det.

Den lokala skolbiblioteksplanen foljs upp och utvirderas varje ar. Trots detta sa finns
skolbiblioteken sdllan med i skolans systematiska kvalitetsarbete. Det dr ett
utvecklingsomrade att pa bade lokal niva och pa huvudmannaniva utvérdera
skolbiblioteksverksamheten som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta stimmer
vél overens med de mal som anges i kommunens biblioteksplan vilket ar att vi ska inforliva
skolbiblioteksverksamheten i det systematiska kvalitetsarbetet, bade pa enhets- och
huvudmannaniva.

Obemannade skolbibliotek kan vara en resurs for skolorna dé de tillhandahaller uppdaterad
och dndamalsenlig litteratur men nyttjas framst som utlaningsrum och inte 1 huvudsak som
pedagogisk resurs.
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

§ 16
Diarienr: SK-2025/00036

Uppdrag skolbibliotek

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta att stélla sig bakom forslag
till handlingsplan géllande skolbibliotek (bilaga 1). Detta for att kunna
uppfylla den skollagsférandring om skolbibliotek som trader i kraft 1 juli
2025.

Namnden foreslas vidare besluta att uppdra till utbildningsférvaltningen
att se over lokalmassiga forutsattningar samt teknisk utrustning for
utlaning av medier.

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att stélla sig bakom forslag till
handlingsplan gallande skolbibliotek (bilaga 1). Detta for att kunna
uppfylla den skollagsférandring om skolbibliotek som trader i kraft 1 juli
2025.

Namnden beslutar vidare att uppdra till utbildningsférvaltningen att se
over lokalméssiga forutsattningar samt teknisk utrustning for utlaning av
medier.

Bakgrund

Den 20 november 2024 sa regeringen ja till férandringar i skollag och
bibliotekslag i enlighet med propositionen 2023/24:164 Starkta
skolbibliotek. Lagandringen trader i kraft 1 juli 2025.

Andringarna i skollagen innebér att det inférs en definition av
skolbibliotek. Skolbibliotek ska vara en samlad, gemensam och ordnad
verksamhet med ett allsidigt och malgruppsanpassat utbud av analoga
och digitala medier som stalls till lararnas och elevernas forfogande for
att anvandas som en resurs i undervisningen. Skolbiblioteket ska framja
elevernas lasande och medie- och informationskunnighet. Varje
huvudman ska beskriva hur detta ska uppnas i en biblioteksplan.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



14125 Uppdrag skolbibliotek - SK-2025/00036-2 Protokollsutdrag - Uppdrag skolbibliotek : Protokollsutdrag

Sida 2 av 3

Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

Det fortydligas ocksa att skolbiblioteket ska vara pa den egna skolenheten
om det inte finns sarskilda skal vilket kan vara att skolan har fa elever
eller om skolan ligger sa nara ett annat skolbibliotek eller folkbibliotek att
det kan nyttjas pa samma satt som om det lag inne i den egna
skolbyggnaden.

Slutligen innebéar dndringarna i skollagen att skolbiblioteken ska vara
bemannade i sddan utstrackning att &ndamalen med skolbibliotek
uppnas. Bemanning bor i forsta hand vara de som har en examen fran en
hodgskoleutbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap och i
andra hand en examen fran en annan relevant hégskoleutbildning.

Arendebeskrivning

| uppfdljning av skolbibliotekens funktion som pedagogisk resurs (se,
bilaga 2) framkommer att det finns skolor som inte har bemannade
skolbibliotek samt att det ar frimst pa hogstadiet som vi har bemannade
skolbibliotek. Pa de skolor som vi har skolbibliotekarier har de i hog grad
hogskoleutbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Bemannade skolbiblioteket anvands i hog grad som en pedagogisk resurs i
undervisningen med en variation av aktiviteter som riktas mot elever
bade gdllande att framja lasning, demokratiuppdraget, vardegrund samt
inom medie- och informationsvetenskap. En viss tonvikt laggs pa det
lasframjande uppdraget, sarskilt pa skolor dar det finns yngre elever. Det
kan skilja sig i vilka forutsattningar en skolbibliotekarie har for sitt
uppdrag, framst med fokus pa antal elever och antal skolor. Pa skolor som
har obemannade skolbibliotek nyttjas det framst som ett utlaningsrum
och inte en pedagogisk resurs.

Handlingsplanen for att na storre likvardighet och 6kad kvalité (se bilaga
1) anger att bemanning av samtliga skolors skolbibliotek ar en
forutsattning for att kunna uppna likvardighet. Med skollagséndringen ar
det ocksa en del som behover tillskapas i Umea kommuns anpassade
grundskolor och grundskolor for att vi ska uppna lagens krav.
Forandringen i skollagen anger att skolbibliotek ska vara bemannade i
sadan utstrackning att andamalen med skolbiblioteks uppnas. Det
preciseras inte vidare vad andamalsenlig bemanning skulle innebara.
Utbildningsférvaltningen har tagit fram ett forslag for Umeads anpassade

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

grundskolor och grundskolor som innebar en succesiv utékning med start
ldsaret 25/26 fran nuvarande niva av cirka 9 skolbibliotekarietjanster
(varav cirka 3 tjanster utgors av delade tjanster med kulturndmnden) med
malet att na totalt 19 tjanster (inkluderad de delade tjansterna med
kulturndmnden) senast lasaret 28/29. Detta ger forutsattningar for en
succesiv anpassning av organisationen kring skolbibliotek samt
sdkerstaller att nyanstallda far forutsattningar att tas om hand pa ett bra
satt.

| regeringens budgetproposition 2024/25:1 anges att bidrag till
kommuner for bemanning av skolbibliotek betalas ut som generella
statsbidrag i anslaget for kommunalekonomisk utjamning. Detta ar en
annan hantering an riktade statsbidrag som endast kan anvandas till det
de ar avsedda for. For 2025 finns inte de ekonomiska forutsattningarna
for 6kad bemanning av skolbibliotekarier, men det foreslas I6sas till
ldsaret 25/26 med hjalp av annat statsbidrag. De 6kade kostnader som
denna skollagsforandring innebar for for- och grundskolendmnden
kommer att beskrivas i forvaltningens yttrande till planeringsdirektiv for
2026.

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Handlingsplan for storre likvardighet och 6kad kvalitet i
skolbiblioteksverksamheten

Bilaga 2: Skolbibliotekens funktion som pedagogisk resurs

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg grundskola

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-01-20

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2024/00444

FGN: Yttrande om motion (L) 12/2024 - Info6r
studieroteam i Umea kommuns skolor

Forslag till beslut

For- och grundskolendmnden beslutar att stalla sig bakom yttrandet nedan
och att foresla kommunfullmaktige att motionen Infér studieroteam i
Umed kommuns skolor ska avslas.

Arendebeskrivning

Motion 12/2024 har inkommit fran Liberalerna, Infér studieroteam i Umead
kommuns skolor. Motionen foreslar att studieroteam ska inrattas for att
elever ska kdnna studiero och skolans personal ska kunna fokusera pa det
larande uppdraget. Enligt motionen ska undervisningen fredas med hjalp av
studieroteam genom att teamet kan ta ut som stér fran klassrummet och
kontakta foraldrar. Teamet ska forutom storningar ocksa hantera elever
som kommer for sent samt arbeta férebyggande nar inga storningar finns
att hantera.

Yttrande

For- och grundskolenamnden anser att trygghet, studiero, ordningsregler
och nolltolerans mot kréankningar 4r omraden som ska prioriteras i vara
skolor.

Enligt skollagen har alla elever ratt till en trygg och stodjande skolmiljé. Det
ar skolans och ytterst huvudmannens ansvar att skapa trygghet och
studiero. Med studiero menas att det ska finnas goda forutsattningar for
eleverna att koncentrera sig pa undervisningen. Eleverna ska ocksa géras
delaktiga i arbetet med ordningsregler pa skolan (Skollag kap 5).

Av forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165 s. 319 ff) framgar att det
forebyggande arbetet gallande trygghet och studiero ar centralt. Det ar
skolans, och ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i
skolan. En viktig forutsattning for detta ar att elever, larare och annan
personal kdnner ett gemensamt ansvar och har respekt for varandra i
skolan samt att skolan aven involverar eleverna och elevernas
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2020/00755

vardnadshavare i arbetet med att skapa gemensamma utgangspunkter for
en trygg skolmiljo.

Inom Umea grundskolor pagar ett kontinuerligt framjande och
forebyggande arbete for att skapa en bra larmiljo for alla elever.
Grundskolan arbetar med nérvaro och franvaro enligt “Rutin for skolplikt
och ratt till utbildning inom for- och grundskolendmndens ansvarsomrade i
Umea kommun®. Dar finns det beskrivet hur skolorna ska framja narvaro
och motverka franvaro. Nar ordningsregler inte foljs eller det finns franvaro
ska skolan utreda orsakerna till detta. Det utredande, atgardande och
uppféljande arbetet ska genomforas i samrad med eleven, elevens
vardnadshavare och elevhalsan inom ramen for skolans elevhalsoarbete.

Skolans elevhalsoarbete leds av rektor och elevhédlsoteamet dar kurator,
skolskoterska, skolpsykolog och specialldrare/specialpedagog ingar. Utéver
dessa funktioner finns larare, larare inom fritidshem, socialpedagoger och
skolvardar for 6kad trygghet och trivsel pa raster samt for att stotta elever
som kan behova extra stod. Pa samtliga hogstadieskolor finns det Flexteam
dar personal kan mota upp elever med anpassad studiegang eller enskild
undervisning samt pa ett flexibelt sdtt ta emot elever som behdver arbeta i
en anpassad larmiljoé under vissa delar av skoldagen. Team skolnarvaro
stodjer rektor, elevhalsa samt larare i arbetet med att utreda och analysera
orsaker till skolfranvaro. Pedagogiska stédteam finns som rektor kan anlita
vid behov om det till exempel behover arbetas med studiero i en specifik
klass.

Det arbete som genomfors idag inom omradet studiero fokuserar pa det
atgédrdande, framjande och forebyggande arbetet och baseras pa skolornas
systematiska kvalitetsarbete dar resultat och analys av elevenkaterna,
trygghetsvandringar samt samarbete med elevskyddsombud utgor
grunden. For att tillgangliggtra larmiljon och dka studieron behover
skolorna fortsattningsvis genomféra insatser som utgar ifran skolornas
identifierade utvecklingsomraden och baseras pa varje skolas kontext.

Det ar svart att jamfora svenska skolor med amerikanska skolor. | Sverige
och inom grundskolan i Umea bedrivs verksamheten i enlighet med
svenska skollag och Skolverkets rekommendationer. Skollagens kapitel 5
“Trygghet och studiero” har fortydligats med bestammelser kring
disciplindra och andra sarskilda atgarder dar bland annat allménna
befogenheter for personalen fortydligas. Det kommer ocksa en ny
utredningen om starkt trygghet och studiero i skolan som kommer att
presenteras i borjan av 2025.
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2020/00755

Umea kommun har nyligen startat akutskola. Akutskola ar en
organisatorisk [6sning for att en elev tillfalligt ska fa undervisning utanfor
den egna skolenheten. En tillfallig placering ar en disciplindr atgard som
regleras i skollagen.

| och med att det finns en fungerande systematik och organisation for
skolornas arbete och att det utifran detta arbete genomfors insatser for
studiero, forbattringar i arbetsmiljé och undervisningens kvalitet anser for-
och grundskolendmnden att motionen om studieroteam ska avslas.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion (L) 12/2024 — Inf6r studieroteam i Umea kommuns skolor

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg grundskola

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se mark amnesraden med: KS-2024/00813

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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Liberalerna

MOTION TILL UMEA KOMMUNFULLMAKTIGE

Infor studieroteam i Umea kommuns skolor

Liberalerna har lange prioriterat fragor som rér trygghet och studiero i skolan genom
hoéga forvantningar pa eleverna, tydliga ordningsregler och nolltolerans mot
kréankningar. Vidare menar vi att skolan utifran forskning och erfarenhet alltid maste
arbeta med studieron i klassrummet, med fokus pa att starka lararens roll och
ledarskap.

Enligt skolinspektionen uppger elever generellt att studieron ar lag i landets skolor. |
arskurs 8 ar det sa fa som halften som upplever att det ar lugn och ro pa lektionerna.
Det ar lika allvarligt att endast 6 av 20 elever anser att vuxna i skolan reagerar pa
krankningar. Umea &r inte undantaget fran detta. Nar skolinspektionen i november
2021 gjorde en tillsyn pa Obbola skola resulterade det i bade en anmarkning och ett
forelaggande pa grund av bristande studiero. Bada riktade mot skolans huvudman,
Umea kommun.’

For att eleverna ska kadnna studiero i Umeas skolor samt att lararna och skolans
personal fortsatt ska kunna fokusera pa det larande uppdraget vill Liberalerna inratta
studieroteam. Blir det oordning i klassrummet ska lararen kunna kalla pa ett
studieroteam som hanterar vidare atgarder utanfér klassrummet. Undervisningen
ska fredas for 6vriga elever. Studieroteamet dyker omgaende upp och tar ut de som
stdr. Teamet tar kontakt med féraldrar och féljer upp situationen.

Andra exempel kan vara att den elev som kommer sent inte gar direkt till lektion utan
till expeditionen dar den méts av nagon ur teamet. Eleven far ett samtal om varfor
den kommit in sent, och féljs sedan av en vuxen till klassrumsddrren for att entren
ska ske utan stérande av undervisningen. Denna modell, med férebild fran USA,
innebéar saledes en funktion som hanterar stérningar och sena ankomster s att
lararna inte behdver avbryta sina lektioner

| amerikanska skolor ar det en bitrddande rektor som har sarskilt ansvar foér
studieroteamet och disciplinara fragor. Teamet bestar ofta av kurator samt
fritidsledare och nar inga stérningar finns att hantera, jobbar dessa férebyggande i
korridorer och elevutrymmen. Vid uppbyggnaden av dessa team &ar det viktigt att
skolans samtliga personalkategorier ar delaktiga, en gemensam syn ar nédvandig
for att detta ska fungera.

" https://www.vk.se/2022-09-05/flera-ar-utan-studiero-pa-obbola-skola
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Liberalerna

Darfér yrkar Liberalerna att kommunfullméaktige beslutar att:

1. For- och grundskolenamnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden far i
uppdrag att utreda hur modellen med studieroteam skulle kunna organiseras i Umeas
skolor.

2. Studieroteam som arbetsmodell efter utredning testas som pilotverksamhet i ett par
av Umeas skolor som identifierat lag studiero som ett betydande problem, med
professionell utvardering efter genomférd testperiod.

3. Médjligheten att sprida arbetssattet till alla stadens skolor utreds och méjliggérs om
utvarderingen av pilotverksamheten blir framgangsrik.

Anders Norqvist (L). Skolpolitisk talesperson.
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

§17
Diarienr: SK-2024/00444

Yttrande om motion (L) 12/2024 - Infor
studieroteam i Umea kommuns skolor

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta att stélla sig bakom
yttrandet nedan och att foresla kommunfullméaktige att motionen Infér
studieroteam i Umed kommuns skolor ska avslas.

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att stalla sig bakom yttrandet
nedan och att foresla kommunfullmaktige att motionen Infér
studieroteam i Umed kommuns skolor ska avslas.

Arendebeskrivning

Motion 12/2024 har inkommit fran Liberalerna, Infér studieroteam i
Umeda kommuns skolor. Motionen foreslar att studieroteam ska inrattas
for att elever ska kdnna studiero och skolans personal ska kunna fokusera
pa det larande uppdraget. Enligt motionen ska undervisningen fredas
med hjalp av studieroteam genom att teamet kan ta ut som stor fran
klassrummet och kontakta féraldrar. Teamet ska forutom storningar
ocksa hantera elever som kommer for sent samt arbeta forebyggande nar
inga storningar finns att hantera.

Yttrande

For- och grundskolendmnden anser att trygghet, studiero, ordningsregler
och nolltolerans mot krankningar ar omraden som ska prioriteras i vara
skolor.

Enligt skollagen har alla elever ratt till en trygg och stodjande skolmiljo.
Det ar skolans och ytterst huvudmannens ansvar att skapa trygghet och
studiero. Med studiero menas att det ska finnas goda forutsattningar for
eleverna att koncentrera sig pa undervisningen. Eleverna ska ocksa goras
delaktiga i arbetet med ordningsregler pa skolan (Skollag kap 5).

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

Av forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165 s. 319 ff) framgar att det
forebyggande arbetet gédllande trygghet och studiero ar centralt. Det ar
skolans, och ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i
skolan. En viktig forutsattning for detta ar att elever, larare och annan
personal kanner ett gemensamt ansvar och har respekt for varandra i
skolan samt att skolan @ven involverar eleverna och elevernas
vardnadshavare i arbetet med att skapa gemensamma utgangspunkter
for en trygg skolmiljo.

Inom Umea grundskolor pagar ett kontinuerligt fraimjande och
forebyggande arbete for att skapa en bra larmiljo for alla elever.
Grundskolan arbetar med néarvaro och franvaro enligt “Rutin for skolplikt
och rétt till utbildning inom for- och grundskolenamndens ansvarsomrade
i Umea kommun®. Dar finns det beskrivet hur skolorna ska framja narvaro
och motverka franvaro. Nar ordningsregler inte foljs eller det finns
franvaro ska skolan utreda orsakerna till detta. Det utredande,
atgdrdande och uppféljande arbetet ska genomféras i samrad med
eleven, elevens vardnadshavare och elevhalsan inom ramen for skolans
elevhalsoarbete.

Skolans elevhalsoarbete leds av rektor och elevhilsoteamet dar kurator,
skolskoterska, skolpsykolog och specialldrare/specialpedagog ingar.
Utover dessa funktioner finns larare, larare inom fritidshem,
socialpedagoger och skolvardar for 6kad trygghet och trivsel pa raster
samt for att stotta elever som kan behdva extra stod. Pa samtliga
hogstadieskolor finns det Flexteam dar personal kan méta upp elever
med anpassad studiegang eller enskild undervisning samt pa ett flexibelt
satt ta emot elever som behover arbeta i en anpassad larmiljo under vissa
delar av skoldagen. Team skolnarvaro stodjer rektor, elevhalsa samt
larare i arbetet med att utreda och analysera orsaker till

skolfranvaro. Pedagogiska stodteam finns som rektor kan anlita vid
behov om det till exempel behdver arbetas med studiero i en specifik
klass.

Det arbete som genomfors idag inom omradet studiero fokuserar pa det
atgdrdande, framjande och forebyggande arbetet och baseras pa
skolornas systematiska kvalitetsarbete dar resultat och analys av
elevenkaterna, trygghetsvandringar samt samarbete med

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

elevskyddsombud utgor grunden. For att tillgangliggora larmiljon och oka
studieron behdver skolorna fortsattningsvis genomfora insatser som
utgar ifran skolornas identifierade utvecklingsomraden och baseras pa
varje skolas kontext.

Det ar svart att jamfora svenska skolor med amerikanska skolor. | Sverige
och inom grundskolan i Umea bedrivs verksamheten i enlighet med
svenska skollag och Skolverkets rekommendationer. Skollagens kapitel 5
“Trygghet och studiero” har fortydligats med bestammelser kring
disciplindra och andra sarskilda atgarder dar bland annat allménna
befogenheter for personalen fortydligas. Det kommer ocksa en ny
utredningen om starkt trygghet och studiero i skolan som kommer att
presenteras i borjan av 2025.

Umea kommun har nyligen startat akutskola. Akutskola &r en
organisatorisk I6sning for att en elev tillfalligt ska fa undervisning utanfor
den egna skolenheten. En tillfallig placering ar en disciplindr atgard som
regleras i skollagen.

| och med att det finns en fungerande systematik och organisation for
skolornas arbete och att det utifran detta arbete genomfors insatser for
studiero, forbattringar i arbetsmiljé och undervisningens kvalitet anser
for- och grundskolendmnden att motionen om studieroteam ska avslas.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion (L) 12/2024 — Infor studieroteam i Umea kommuns skolor

Beredningsansvarig

Lina Gullbrand, skolstrateg grundskola

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se mark amnesraden med: KS-2024/00813

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-01-10

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2024/00442

FGN: Yttrande om motion (L) 11/2024 - Fler maste
vaga vittna

Forslag till beslut

For- och grundskolendmnden beslutar att féresla kommunfullméaktige att
motion fran Liberalerna Fler mdste vdga vitta ska avslas i enlighet med
nedanstaende yttrande.

Arendebeskrivning

Liberalerna har inkommit med en motion, 11/2024, Fler mdste vdga vitta,
med forslag att kommunfullmaktige ska fatta beslut om att
kommunstyrelsen i samverkan med lampliga aktorer ska utarbeta och
genomfora projektet “Vaga Anmala, Vaga Vittna”. Projektet genomférdes
2021 som ett pilotprojekt i Farsta med syfte att 6ka unga brottsoffers
bendgenhet att anmaéla brott samt minska risken for patryckningar och
hot.

I motionen lyfts fram att det finns ett stort mérkertal kring vilka brott som
begas av unga, sarskilt fenomenet “botning” lyfts fram. Vidare framhaller
motionen att det finns en tystnadskultur dar elever inte vagar anmala eller
vittna mot elever som gar pa samma skola samt att foraldrar avrader sina
barn att delta i rattsprocesser.

Yttrande

| Sverige finns allman vittnesplikt som innebar att man ar skyldig att vittna.
Generellt i samhallet ar det problematiskt att fa vittnen att trada fram och
det beror till stor del pa att skydd for vittnen saknas om man inte valjer att
byta identitet eller flytta fran sin kommun. Regeringen har beslutat att det
ska vara mojligt att vittna anonymt, for att fa fler att vittna, den lagen
trader i kraft 1 januari 2025.

Skolsakerhetsutredningen ”Skolor mot brott”, SOU 2024:17 har lamnat
delbetdnkande med forslag som innebar att skolvdsendet involveras i ett
arbete for att motverka brottsligheten och 6ka sdakerheten inom skolan och
i samhallet i storre utstrackning och mera systematiskt dn vad som ar fallet
i dag. Dar foreslas reglering av ett antal specifika skyldigheter i ett nytt
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2020/00755

kapitel i skollagen, Sdkerhetsarbete (Skollagen 5 a kap.) Utredarna menar
att ett aktivt sdkerhetsarbete till skydd mot olika former av brott kommer
Oka elevers utveckling till ansvarskdannande individer och medborgare.

Utredningen foreslar att grundskolans laroplan, kap 1 ”Skolans vardegrund
och uppdrag” far tillagget att skolan, forutom de grundldggande
demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa, dven ska lara
eleverna om lagar och andra regler som galler i samhallet. |
slutbetdnkandet fran skolsdkerhetsutredningen i december 2024 féreslas
vilka uppgifter som kan behova utbytas mellan skolor, polis, socialtjanst i
brottsforebyggande syfte med forslag om nya sekretessbrytande
bestammelser. Via dndringar i skollagen foreslas aven utékade skyldigheter
for skolor att lamna information om elever till mottagande skolor i
samband med skolbyten, i brottsforebyggande syfte. De lagandringar som
forslas i Skolsakerhetsutredningen foreslas borja galla fran 1 juli 2025.

Elevenkdten som genomfors arligen i grundskolan visar att eleverna i
grundskolan ar trygga och har varit det dver tid. Inom grundskolan ar inte
"botning” nagot som ar vanligt forekommande idag.

Inom grundskolan finns ett pagdende arbetar med att 6ka
sakerhetskulturen genom att dela ldgesbilder med bade interna och
externa aktorer, exempelvis polismyndigheten. Inom for- och grundskolan
finns flera samverkansgrupper/arbetsgrupper som arbetar med att
forebygga brott t.ex. SSPF som star for skola, socialtjanst, polis och fritid
samt det pagaende arbetet inom UVTS. | detta arbete ingar en
utbildningsinsats for att 6ka kunskaperna om att forebygga hot och vald
samt motverka otillaten paverkan. Samtliga skolenheter har utarbetat en
plan mot hot och vald och en sida pa kommunens eget intranat har skapats
for att medarbetare lattare ska hitta information. En sdkerhetsstrateg ar
anstalld for att bland annat arbeta med 6vergripande sdkerhetsfragor bade
pa taktisk och strategisk niva.

Ndamnden anser att fokus ska ldggas pa skolsakerhetsutredningens forslag
som kommer att 6ka skolans ansvar for att férbygga och hindra brott
snarare dn projektet “vaga anmala och vaga vittna”. Motionen lyfter ett
viktigt &mne men utifran hur férvaltningen och skolorna redan arbetar med
fragan, satsningen pa UVTS och de férandringar som foreslas i skollagen pa
ett aktivt sakerhetsarbete foreslas att motionen avslas.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion - Fler maste vaga vittna
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2020/00755

Beredningsansvarig

Lina Gullbrand, skolstrateg, Grundskola

Peter Ostgard, sikerhetsstrateg

Beslutet ska skickas till

ksdiarium@umea.se mark amnesraden KS-2024/00790

Ann-Christine Gradin Christopher Granberg

utbildningsdirektor bitradande
utbildningsdirektor
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Liberalerna
MOTION TILL UMEA KOMMUNFULLMAKTIGE

Fler maste vaga vittna

Det finns idag ett betydande moérkertal nar det kommer till vilka brott som begas av
och mot unga och i vilken omfattning. Fran flera skolor i landet har det pa senare tid
larmats om att fenomenet "b6tning" har spridit sig bland eleverna i olika skolor, det
vill séga en pahittad skuld som kravs in. Nar det géller brott bland unga &r det inte
ovanligt att samtliga inblandade parter kanner till varandra i skolans varld. | det har
fallet ar det aldre personer utanfér skolan som kontaktar hégstadie-elever for att
krédva dem pa pengar. Om de inte betalar riskerar eleven att utsattas for vald. Det &r
svart att veta exakt hur utbrett problemet &r dd manga unga inte vagar berétta av
radsla for konsekvenser.

Radslan fér vad som kan handa, i synnerhet om brottsoffer och garnings-person gar
i samma skola gor att manga unga drar sig for att anmala brott eller vittna. Det har
ocksa blivit vanligare att foraldrar avrader sina barn fran att delta i rattsprocesser néar
de bevittnat brott i kompis-kretsen av radsla fér repressalier eller social utfrysning.
Detta brukar kallas for tystnadskultur.

Brister i information och utbildning kring vittnesmals betydelse samt vilka
skyddsatgarder som finns forstarker ytterligare problemet. Det ar darfor av yttersta
vikt att Umea kommun tar ett helhetsgrepp om denna problematik och vidtar
atgarder for att 6ka unga manniskors trygghet och vilja att vittna.

Pilotprojektet “Vaga Anmala, Vaga Vittna” ar ett sddant exempel. Modellen startades som ett
pilotprojekt i Stockholm och syftar till att 6ka unga brottsoffers benagenhet att anmala brott
samt minska risken for patryckningar och hot. Trygghetsarbetet, med fokus pa att vid ran
och andra valdsbrott riktade mot elever, ta fram en sakerhetsplan som inkluderar eleven,
skolan, faltassistenter, polis och familj, har fatt fler i Farsta att vaga anmala och stélla upp pa
sjalva rattsprocessen.

Darfor yrkar Liberalerna att kommunfullméaktige beslutar att:

- kommunstyrelsen i samverkan med lampliga aktorer utarbetar och genomfér
projektet “Vaga Anmala, Vaga Vittna”.

Anders Norqvist (L). Ledamot Umea kommunfullmaktige
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

§18
Diarienr: SK-2024/00442

Yttrande om motion (L) 11/2024 - Fler maste vaga
vittna

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta att foresla
kommunfullméaktige att motion fran Liberalerna Fler mdste vdga vitta ska
avslas i enlighet med nedanstaende yttrande.

Forslag till beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att foresla kommunfullmaktige att
motion fran Liberalerna Fler mdste vdga vitta ska avslas i enlighet med
nedanstaende yttrande.

Arendebeskrivning

Liberalerna har inkommit med en motion, 11/2024, Fler mdste vdga vitta,
med forslag att kommunfullmadktige ska fatta beslut om att
kommunstyrelsen i samverkan med lampliga aktorer ska utarbeta och
genomfora projektet “Vaga Anmala, Vaga Vittna”. Projektet genomférdes
2021 som ett pilotprojekt i Farsta med syfte att 6ka unga brottsoffers
bendgenhet att anmala brott samt minska risken for patryckningar och
hot.

| motionen lyfts fram att det finns ett stort morkertal kring vilka brott som
begds av unga, sarskilt fenomenet “b6tning” lyfts fram. Vidare framhaller
motionen att det finns en tystnadskultur dar elever inte vagar anmala
eller vittna mot elever som gar pa samma skola samt att foraldrar avrader
sina barn att delta i rattsprocesser.

Yttrande

| Sverige finns allmén vittnesplikt som innebar att man ar skyldig att
vittna. Generellt i samhallet ar det problematiskt att fa vittnen att tréda
fram och det beror till stor del pa att skydd for vittnen saknas om man
inte véljer att byta identitet eller flytta fran sin kommun. Regeringen har

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

beslutat att det ska vara maijligt att vittna anonymt, for att fa fler att
vittna, den lagen trader i kraft 1 januari 2025.

Skolsakerhetsutredningen ”Skolor mot brott”, SOU 2024:17 har lamnat
delbetiankande med férslag som innebar att skolvdasendet involveras i ett
arbete for att motverka brottsligheten och 6ka sdkerheten inom skolan
och i samhallet i storre utstrackning och mera systematiskt an vad som ar
fallet i dag. Dar foreslas reglering av ett antal specifika skyldigheter i ett
nytt kapitel i skollagen, Sdkerhetsarbete (Skollagen 5 a kap.) Utredarna
menar att ett aktivt sdkerhetsarbete till skydd mot olika former av brott
kommer 6ka elevers utveckling till ansvarskdannande individer och
medborgare.

Utredningen foreslar att grundskolans laroplan, kap 1 ”Skolans
vardegrund och uppdrag” far tillagget att skolan, férutom de
grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar
pa, dven ska lara eleverna om lagar och andra regler som galler i
samhallet. | slutbetankandet fran skolsdkerhetsutredningen i december
2024 foreslas vilka uppgifter som kan behdva utbytas mellan skolor, polis,
socialtjanst i brottsférebyggande syfte med forslag om nya
sekretessbrytande bestammelser. Via andringar i skollagen foreslas dven
utokade skyldigheter for skolor att lamna information om elever till
mottagande skolor i samband med skolbyten, i brottsférebyggande syfte.
De lagéndringar som forslas i Skolsdkerhetsutredningen foreslas borja
gélla fran 1 juli 2025.

Elevenkdten som genomfors arligen i grundskolan visar att eleverna i
grundskolan ar trygga och har varit det 6ver tid. Inom grundskolan ar inte
"bo6tning” nagot som ar vanligt férekommande idag.

Inom grundskolan finns ett pagaende arbetar med att 6ka
sdkerhetskulturen genom att dela lagesbilder med bade interna och
externa aktorer, exempelvis polismyndigheten. Inom fér- och grundskolan
finns flera samverkansgrupper/arbetsgrupper som arbetar med att
forebygga brott t.ex. SSPF som star for skola, socialtjanst, polis och fritid
samt det pagaende arbetet inom UVTS. | detta arbete ingar en
utbildningsinsats for att 6ka kunskaperna om att férebygga hot och vald
samt motverka otillaten paverkan. Samtliga skolenheter har utarbetat en

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

plan mot hot och vald och en sida pa kommunens eget intranat har
skapats for att medarbetare lattare ska hitta information. En
sdkerhetsstrateg ar anstalld for att bland annat arbeta med 6vergripande
sdkerhetsfragor bade pa taktisk och strategisk niva.

Namnden anser att fokus ska ldggas pa skolsdkerhetsutredningens férslag
som kommer att 6ka skolans ansvar for att férbygga och hindra brott
snarare dn projektet “vaga anméla och vaga vittna”. Motionen lyfter ett
viktigt amne men utifran hur férvaltningen och skolorna redan arbetar
med fragan, satsningen pa UVTS och de forandringar som foreslas i
skollagen pa ett aktivt sdkerhetsarbete foreslas att motionen avslas.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion - Fler maste vaga vittna

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg, Grundskola
Peter Ostgérd, sakerhetsstrateg

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se mark amnesraden KS-2024/00790

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-01-18

For- och
grundskolendmndens
arbetsutskott

Diarienr: SK-2024/00424

Yttrande 6ver motion (L) 10/2024: Duschbas i
skolornas omkladningsrum - KS-2024/00767

Forslag till beslut
For - och grundskolenamnden beslutar att stalla sig bakom yttrandet nedan

och att foresla kommunfullméktige att motionen ska anses besvarad.

Arendebeskrivning
Liberalerna lagger i motionen fram behovet av duschbas i Umeas skolors

omkladningsrum for att 6ka tryggheten och minska krankningar. Enligt
motionen undviker manga elever att duscha eller delta i idrottslektionerna
pa grund av oro for vad som kan handa i omkladningsrummen. Detta
paverkar i sin tur deras mojligheter att uppna malen i amnet.

Darfor yrkar Liberalerna att kommunfullmaktige beslutar att uppdra till
kommunstyrelsen, i samarbete med berdorda namnder, att sakerstalla att
alla duschar i Umeas skolor utrustas sa att elever kan duscha i avskildhet.

Yttrande
For- och grundskolendmnden anser att det ar viktigt att alla elever ska

kdanna sig trygga vid omkladning vid idrottslektioner. Namnden anser att
det i alla duschutrymmen, i de idrottshallar som nyttjas av elever i
grundskolan, ska finnas mojligheter for elever att duscha i avskildhet.

Inom for- och grundskolendmndens ansvarsomrade nyttjas 44 olika
idrottshallar for undervisning inom grundskolan i idrott och halsa.
Merparten av dessa hallar ar kommunala hallar dar Fritidsforvaltningen ar
forstahandshyresgast och hyr i sin tur ut lokaler till féreningslivet,
allmédnheten och utbildningsférvaltningen. Nagra fa hallar ar inte
kommunala, exempelvis Stocke allaktivitetshus, Elofssonhallen, Muskoten
och Landstingshallen.

Fritidsndmnden beslutade 2021 om ett lokalfunktionsprogram (Diarienr:
FN-2021/00008) vid nybyggnationer av idrottshallar. Dar beskrivs hur
omkladningsrum kopplade till fullstora hallar ska utrustas, inklusive att
duschbas ska finnas. | lokalfunktionsprogrammet star det att det i varje
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00424

omkladningsrum ska finnas en RullstolsWC (vidare férkortad till RWC) med
dusch. Till omkladningsrummen ska det knytas duschrum med tre duschbas
med skdarmvéaggar utan insyn fran omkladningsrum. Ett duschbas ska vara
lasbart. Det ska ocksa kravas insynsskydd i rummet da det inte far
forekomma direkt insyn till omkladningsdel eller duschar fran korridorer
och/eller idrottshallen. Vidare framgar ocksa information om utformningen
av enskilda omkladningsrum samt omkldadningsrum fér larare och domare,
som dagtid kan anvandas av elever i behov av detta.

Om det visar sig att det foreligger ett behov av att anpassa duschar i
befintliga hallar tar skolans lokalplanerare kontakt med tekniska namnden
(Fastighet) som utreder I6sningar och utfér anpassningar under
forutsattning att det finns investeringsmedel.

En inventering av de duschutrymmen i idrottshallar som nyttjas av
grundskolan ar genomford hosten 2024. Inventeringen visar att det finns
flera olika typer duschutrymmen med olika grader av magjlighet till
avskildhet:

e Duschar utan avskiljning (ej draperi och ej lasbart).

e Duschar med draperi (avskiljning mellan duschar och draperi som
dorr, ej lasbart).

e Duschbas (avskiljning med vaggar, dorr och lasbart med hasp).

e RullstolsWC med duschmgjlighet i omkladningsrum.

e RWC med duschmojlighet med egen ingang fran korridor.

Det finns idag 28 idrottshallar som saknar duschbas men dar finns det
tillgang till duschar med draperi eller RWC. Det finns sex idrottshallar som
saknar bade duschbas och draperi men viss tillgang kan finnas till enstaka
RWC. Tva av dessa ar inte kommunala hallar. Pa tva avde kommunala
hallarna pagar arenden for att anpassa omkladningsrummen.

Motionen lyfter fram ett viktigt omrade och for- och grundskolendmnden
ar positiv till forbattringar i duschutrymmen som bidrar att elever har
mojlighet att duscha avskilt vid behov. Motionen anses besvarad utifran att

det finns en fungerande arbetsgang for att anpassa skolans lokaler efter
forandrade lokalbehov.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion 10/2024 - Duschbas i skolornas omkladningsrum
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Tjansteskrivelse
Dnr: SK-2024/00424

Beredningsansvarig
Lina Gullbrand, skolstrateg, Grundskolan

Beslutet ska skickas till
Ks-diarium KS-2024/00767

Kanslichef
Ann-Christine Gradin Christopher Granberg
utbildningsdirektor bitradande

utbildningsdirektor
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Liberalerna
MOTION TILL UMEA KOMMUNFULLMAKTIGE

Duschbas i skolornas omkladningsrum

Umeas skolor arbetar kontinuerligt med trygghet och vardegrund. Férebyggande arbete &r
otroligt viktigt men just i omkladningsrum och duschar ar de vuxnas mdjlighet att narvara och
félja upp tryggheten begransad . Det skapar utrymme fér krdnkningar och otrygghet.
Undersokningar visar att manga elever later bli att duscha efter idrotten, eller inte deltar alls
pa idrotten, av radsla for vad som kan handa i omkladningsrummet. Darfér ar det viktigt att
vuxenvarlden gar in och hjalper ungdomarna att skapa en tryggare omgivning. Ingen ska
behéva sta naken infor sina plagoandar i duschen och vara radd for att bli fotograferad och
utlagd pa sociala medier.

Manga omkladningsrum och duschar har manga ar pa nacken och vi kan med sékerhet
sdga att fa vuxna hade accepterat att duscha i den miljé som vi later vara barn och
ungdomar vistas i idag .

Elever vittnar om att de inte alls gar pa idrotten eller later bli att géra sitt basta for att inte bl
svettiga eftersom de inte kommer att vilja duscha efterat. Det medfor i sin tur att paverka
elevens mojligheter till maluppfyllelse i &mnet.

Darfor yrkar Liberalerna att kommunfullméktige beslutar att:

- uppdra till kommunstyrelsen att tillsammans med berérda namnder tillse att alla
duschar i Umeas skolor utrustas sa att elever kan duscha i avskildhet.

Anders Norqvist (L), skolpolitisk talesperson
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

§19
Diarienr: SK-2024/00424

FGN: Yttrande om motion (L) 10/2024 - Duschbas i

skolornas omkladningsrum

Arbetsutskottets beslut

For- och grundskolenamnden foreslas besluta att stalla sig bakom
yttrandet nedan och att foresla kommunfullméaktige att motionen ska
anses besvarad.

Forslag till beslut

For- och grundskolendmnden beslutar att stalla sig bakom yttrandet
nedan och att foresla kommunfullmaktige att motionen ska anses
besvarad.

Arendebeskrivning

Liberalerna lagger i motionen fram behovet av duschbas i Umeas skolors
omkladningsrum for att 6ka tryggheten och minska krankningar. Enligt
motionen undviker manga elever att duscha eller delta i
idrottslektionerna pa grund av oro fér vad som kan handa i
omkladningsrummen. Detta paverkar i sin tur deras majligheter att uppna
malen i dmnet.

Darfor yrkar Liberalerna att kommunfullmaktige beslutar att uppdra till
kommunstyrelsen, i samarbete med berdrda namnder, att sdkerstalla att
alla duschar i Umeas skolor utrustas sa att elever kan duscha i avskildhet.

Yttrande

For- och grundskolenamnden anser att det ar viktigt att alla elever ska
kdanna sig trygga vid omkladning vid idrottslektioner. Ndmnden anser att
det i alla duschutrymmen, i de idrottshallar som nyttjas av elever i
grundskolan, ska finnas mojligheter for elever att duscha i avskildhet.

Inom for- och grundskolendmndens ansvarsomrade nyttjas 44 olika
idrottshallar for undervisning inom grundskolan i idrott och halsa.
Merparten av dessa hallar ar kommunala hallar dar Fritidsforvaltningen ar
forstahandshyresgast och hyr i sin tur ut lokaler till féreningslivet,
allmanheten och utbildningsforvaltningen. Nagra fa hallar ar inte

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

kommunala, exempelvis Stocke allaktivitetshus, Elofssonhallen, Muskoten
och Landstingshallen.

Fritidsnamnden beslutade 2021 om ett lokalfunktionsprogram (Diarienr:
FN-2021/00008) vid nybyggnationer av idrottshallar. Dar beskrivs hur
omkladningsrum kopplade till fullstora hallar ska utrustas, inklusive att
duschbas ska finnas. | lokalfunktionsprogrammet star det att det i varje
omkladningsrum ska finnas en RullstolsWC (vidare forkortad till RWC)
med dusch. Till omkladningsrummen ska det knytas duschrum med tre
duschbas med skarmvéaggar utan insyn fran omkladningsrum. Ett
duschbas ska vara lasbart. Det ska ocksa kravas insynsskydd i rummet da
det inte far forekomma direkt insyn till omkldadningsdel eller duschar fran
korridorer och/eller idrottshallen. Vidare framgar ocksa information om
utformningen av enskilda omkladningsrum samt omkladningsrum for
larare och domare, som dagtid kan anvandas av elever i behov av detta.

Om det visar sig att det foreligger ett behov av att anpassa duschar i
befintliga hallar tar skolans lokalplanerare kontakt med tekniska ndmnden
(Fastighet) som utreder I6sningar och utfoér anpassningar under
forutsattning att det finns investeringsmedel.

En inventering av de duschutrymmen i idrottshallar som nyttjas av
grundskolan ar genomférd hosten 2024. Inventeringen visar att det finns
flera olika typer duschutrymmen med olika grader av mojlighet till
avskildhet:

e Duschar utan avskiljning (ej draperi och ej lasbart).

e Duschar med draperi (avskiljning mellan duschar och draperi som
dorr, ej [asbart).

e Duschbas (avskiljning med vaggar, dorr och lasbart med hasp).

e RullstolsWC med duschmadjlighet i omkladningsrum.

e RWC med duschmojlighet med egen ingang fran korridor.

Det finns idag 28 idrottshallar som saknar duschbds men dar finns det
tillgang till duschar med draperi eller RWC. Det finns sex idrottshallar som
saknar bade duschbas och draperi men viss tillgang kan finnas till enstaka
RWC. Tva av dessa dr inte kommunala hallar. Pa tva av de kommunala
hallarna pagar arenden for att anpassa omkladningsrummen.

Motionen lyfter fram ett viktigt omrade och for- och grundskolendmnden

ar positiv till forbattringar i duschutrymmen som bidrar att elever har
mojlighet att duscha avskilt vid behov. Motionen anses besvarad utifran

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmndens arbetsutskott 2025-02-06

att det finns en fungerande arbetsgang for att anpassa skolans lokaler
efter forandrade lokalbehov.

Beslutsunderlag
Bilaga: Motion 10/2024 - Duschbas i skolornas omkladningsrum

Beredningsansvarig

Lina Gullbrand, skolstrateg, Grundskolan

Beslutet ska skickas till
Ks-diarium KS-2024/00767

Kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-02-12

For- och grundskolenamnden

Diarienr: SK-2025/00011

Delegationsbeslut och anmalningsarenden —
for- och grundskolenamnden 2025-02-20

Forslag till beslut
For- och grundskolenamnden beslutar att godkdanna redovisningen av
delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Infor for- och grundskolenamndens sammantrade 2025-02-20 redovisas
anmalda delegationsbeslut och anmalningsarenden som ska delges
namnden.

Beslutsunderlag
Bilaga: Sammanstallning, upprattad vid tidpunkt for kallelsens utskick

Beredningsansvarig
Annelie Holmlund, namndsekreterare

Ann-Christine Gradin Maria Runarsdotter
utbildningsdirektor kanslichef
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UMEA KOMMUN
Sammantréadesdatum 2025-02-20

For- och grundskolendmnden
Delegationsbeslut och anméliningsérenden

Nr Datum Delegat Arendets art Diarienummer

37 2024-12-20 Linda Hellquist Yttrande: Overklagan skolplaceringsbeslut - skolbyte till Maja Beskow SK-2024/00663-2

38 2025-01-16  Ann-Christine Gradin Yttrande: Komplettering - Barn- och elevombudet, BEO - Krankande behandling - Obbola skola - SI 2024:5974 SK-2024/00426-9

39 2025-01-20 Daniel Nordgren Beslut: Avsluta godkdnnande for att bedriva verksamhet, Férskolan Solglantan SK-2024/00657-2

40 2025-01-17 Daniel Nordgren Beslut: Tillsyn enskild huvudman, Umea kristna skolférening - Arendet avslutas SK-2023/00537-12

41 2025-01-15 Ann-Christine Gradin Yttrande: Diskrimineringsombudsmannen - Kommentar pa synpunkter - Anmalan om diskriminering - Tomtebogards skola SK-2023/00605-8

42 2025-01-08 Christopher Granberg Beslut: Ansdkan skolplacering pa resursskola, Brantbergsskolan AST - 14 st - Beviljas SK-2025/00016-1-2, 23-34

43 2025-01-08 Christopher Granberg Beslut: Ansdkan skolplacering pa resursskola - 20 st - Avslag SK-2025/00016-3-22

44 2025-01-09 Christopher Granberg Beslut: Ansdkan skolplacering pa resursskola, Bjérkenskolan -5 st - Beviljas SK-2025/00016-35-39

45 2024-09-30 Daniel Nordgren Beslut: Ansokan om avgiftsreducering forskoleavgift, Férskolan Prosten SK-2023/00029-11

46 2025-01-21 Magnus Josefsson Beslut: Ansdkan om uppskjuten skolplikt - Liséret 25/26 - Beviljas SK-2024/00462-21

47 2025-01-21 Daniel Nordgren Beslut: Ansokan om pedagogisk omsorg i Rodasel, enskilt barn folkbokférd i Vindelns kommun - Avslag SK-2025/00023-3

48 2025-01-21 Daniel Nordgren Beslut: Tillsyn fristdende forskola, Forskolan Léftet - Arendet avslutas SK-2023/00539-11

49 2025-01-24 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ansdkan om utdkad vistelsetid - Avslag SK-2024/00262-58

50 2025-01-24 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ansdkan om utokad vistelsetid, Forskolan Vaxthuset -Beviljas SK-2024/00262-59

51 2025-01-23  Ann-Christine Gradin Beslut: Mottagande till anpassad grundskola, 2 st. - Beviljas SK-2024/00325-28-29

52 2025-01-27  Ann-Christine Gradin Avtal: Personuppgiftsbitradesavtal, Sokigos (Vega skolskjuts) SK-2025/00066-1

53 2025-01-30  Ann-Christine Gradin Yttrande: Redovisning - Skolinspektionen - Tillsyn - Skargardsskolan - SI 2024:8313 SK-2024/00550-5

54 2025-01-30 Ann-Christine Gradin Yttrande: Redovisning - Skolinspektionen - Tillsyn - Berghemsskolan- Dnr 2024:8311 SK-2024/00552-6

55 2025-01-30 Ann-Christine Gradin Yttrande: Redovisning - Skolinspektionen - Tillsyn - Obbola skola - S| 2024:8314 SK-2024/00553-5

56 2025-01-28 Magnus Josefsson Beslut: Ans6kan om uppskjuten skolplikt - Lasaret 25/26 - Beviljas SK-2024/00462-23

57 2025-01-30  Ann-Christine Gradin Beslut: Anvisade skolskjutsskolor for elever i férskoleklass och &k 1-9 som inte har ndgon skola "ndra hemmet", 18 2025/2026 - SK-2024/00475-3

Komplettering

58 2025-02-04  Ann-Christine Gradin Yttrande: Komplettering - Barn- och elevombudet, BEO - Krdnkande behandling - Obbola skola - SI 2024:8274 SK-2024/00563-8

59 2025-02-06 presidiet Beslut: Anmalan om skolpliktens upphérande - Beviljas SK-2024/00228-49

60 2025-02-06 presidiet Beslut: Anmalan om skolpliktens upphérande - Beviljas SK-2024/00228-51

61 2025-02-06 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ansokan om utokad vistelsetid, Forskolan Skattelden - Beviljas SK-2024/00262-62

62 2025-02-06 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ansokan om utokad vistelsetid - Avslag SK-2024/00262-63

63 2025-02-06 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ansokan om utokad vistelsetid, Forskolan Tavelsjo - Beviljas SK-2024/00262-64

64 2025-02-06 Katarina Vilhelmsson Beslut: Ansokan om utokad vistelsetid, Forskolan Tavelsjo - Beviljas SK-2024/00262-65

65 2025-02-10  Erik Nordahl Belsut: Ansdkan om uppskjuten skolplikt - Lisdret 25/26 - Beviljas SK-2024/00461-13

66 2025-02-11  Ann-Christine Gradin Avtal: Erasmus+ - Decleration on honour - Béledngsskolan - 1 juni 2025 — 31 augusti 2026 SK-2025/00091-1
Datum Anmiilningsirenden (inkomna beslut och domar): Datum-Beslutsinstans/Beslutshavare-Arende/Ma3l/Beslut Diarienummer
2025-01-14  Integritetsskyddsmyndigheten: Anmélan om personuppgiftsincident - IMY-2024-16046 - Inga atgarder vidtas SK-2024/00043-6
2025-01-20  Skolinspektionen: Uppfoljningsbeslut - Tematisk kvalitetsgranskning - Sédra Alidhemsskolan 6-9 - dnr 2023:8098 - Granskning avslutad SK-2024/00125-7
2025-01-20 Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM): Beslut - Statsbidrag for sarskild undervisning pa sjukhus - Beviljas SK-2024/00434-2
2024-12-20 Migrationsverket: Beslut - Statsbidrag for utbildningskostnader for asylsékande barn och elever i grundskolan kvartal 3 SK-2024/00076-7
2025-01-28 Skolinspektionen: Uppféljningsbeslut - Tematisk kvalitetsgranskning - Flurkmarks skola - SI dnr 2024:1871 - Granskning avslutad SK-2023/00583-9
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UMEA KOMMUN For- och grundskolendmnden

Sammantréadesdatum 2025-02-20 Delegationsbeslut och anméliningséarenden

2025-01-31  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Avgift for livsmedelskontroll - Forskolan Stengardan SK-2025/00040-2
2025-01-21  Milj6- och hélsoskyddsndamnden: Beslut - Avgift for livsmedelskontroll - Férskolan Prosten SK-2025/00048-1
2025-02-03  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Avgift for livsmedelskontroll - Forskolan Sl6jdaren SK-2025/00074-1
2025-01-30  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Foreldggande med vite géllande stadning av forskolan Berghem SK-2023/00144-19
2025-01-30  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Foreldggande med vite géllande stadning av férskolan Missionaren SK-2023/00206-10
2025-01-30  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Foreldggande med vite géllande stadning av Brantbergsskolan SK-2023/00245-8
2025-01-30 5- och halsoskyddsnamnden: Beslut - Forelaggande med vite gillande stadning av Véastangards skola SK-2024/00239-7
2025-01-30  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Féreldggande med vite géllande stadning av Ersmarks skola SK-2024/00278-4
2025-01-30  Miljo- och halsoskyddsnamnden: Beslut - Foreldggande med vite géllande stadning av Overboda skola SK-2024/00279-3
2025-02-03  Skolinspektionen: Uppfdljningsbeslut -Kvalitetsgranskning - Sévar skola dnr SI 2024:1872 - Granskning avslutad SK-2023/00584-10
2025-02-05 Skolinspektionen: Uppfdljningsbeslut -Kvalitetsgranskning - Sérfors skola - SI 2024:1869 - Granskning avslutad SK-2023/00585-9
2025-01-27 Kommunfullmaktige: Beslut - Avsigelse; Erséttare i fér- och grundskolenimnden; Ellen Kling Orestig (V) SK-2022/00319-59
2025-02-06  Miljo- och halsoskyddsndmnden: Beslut - Avgift for livsmedelskontroll - Férskolan Vaxthuset SK-2025/00080-1
2025-02-06  Milj6- och hélsoskyddsndamnden: Beslut - Avgift for livsmedelskontroll - Forskolan Snoéflingan SK-2025/00081-1
2025-02-10  Milj6- och hélsoskyddsnamnden: Beslut - Avgift for livsmedelskontroll - Férskolan Nordstjarnan SK-2025/00086-1
2025-02-12  Skolinspektionen: Beslut - Planerad kvalitetsgranskning - Ersdungens skola - SI 2024:1870 - Granskningen avslutad SK-2023/00581-11
Datum Skriftlig information till for- och grundskolendmnd Diarienummer
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Denna behandling '19/25 Utbildningsdirektéren informerar' har inget tjansteutlatande.
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