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Sharing Cities Sweden is a national program for the sharing economy in cities.

The program aims to put Sweden on the map as a country that actively and

critically works with the sharing economy in cities. The objectives of the

program are to develop world-leading test-beds for the sharing economy in

. Stockholm, Gothenburg, Malmo and Umead, and to develop a national node in
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Sharing Cities Sweden is carried out within Viable Cities, a Swedish Innovation Programme for
smart sustainable cities, jointly funded by the Swedish Innovation Agency (VINNOVA), the
Swedish Energy Agency and the Swedish Research Council for Environment, Agricultural
Sciences and Spatial Planning (FORMAS).




Bakgrund

Umea kommun har ett avtal med Migrationsverket att ta emot nyanlanda personer sa att dessa
personer utifran sina egna forutsattningar far professionellt stod att sa snabbt som mgjligt. Det
innebar bland annat att fa stod i att lara sig svenska, komma i arbete och klara sin egen férsorjning.
Hur manga nyanlanda personer som kommunen ar skyldig att ordna boende till styrs av det
kommunavtal som Lansstyrelsen beslutar om. For Umea kommun har denna siffra varit 135
anvisningar 2019, 100 anvisningar 2020 och 75 2021.

Kommunens ansvar kring flyktingmottagningen omfattar bland annat hjalpa nyanlanda med
bostadsforsorjning, forsérjningsstod vid vissa situationer, undervisning i svenska for invandrade (SFl),
samhallsorientering, skola, forskoleverksamhet, barnomsorg och insatser fran socialtjansten.

Enheten Integration Bosdttning arbetar for att etablera en god mottagande av nyanldnda vuxna
personer och deras familjer som blir anvisade till Umea kommun via Migrationsverket efter att de har
fatt uppehallstillstand. De nyanlande har tidigare antingen bott pa ett anldggningsboende i en
kommun i Sverige, eller kommit pa kvot genom FN:s flyktingorgan UNHCR eller som anknytning till en
familjemedlem eller ett ensamkommande barn. Integration Bosattning ansvar omfattar dven de
nyanlanda personer som har valt att bosétta sig sjadlvmant i Umea, utan anvisning.

Nér en nyanland har blivit anvisad till Umea ordnar Integration Bosattning boende i kommunen.
Integration Bosattning samarbetar med kommunala men dven privata bostadsbolag for att kunna
erbjuda boende fér de nyanlanda. En stravan har varit att erbjuda nyanlanda individer och familjer
lagenheter som ar geografiskt utspridda i Umea for att fraimja integrationen, i och med de hoga
anvisningstalen de senaste aren i kombination med bostadsbristen | kommunen har det blivit svarare
for Integration Boséattning att fa tag i lagenheter. Integration Bosattning erbjods 2018 att hyra
samtliga lagenheter i ett helt hyreshus av en privat fastighetsédgare. | hyreshus finns 43 lagenheter
som &r anpassad for mindre familjer, par och/eller singelhushall. For att skapa en hallbar miljo och
goda forutsattningar for integration for de nyanlanda som bor i fastigheten, har det 6vergripande
syftet for delprojektet varit att testa och arbeta for att utforska hur resurser kan tillskapas till de
boende som bor i denna fastighet pa ett socialt hallbart satt via delningstjanster.

Att framja integration och socialinkludering genom delningsekonomi har varit bade utmanande och
larande for Integration Bostader. Umea kommun har en val fungerande organisation for att ta hand
om nyanlanda, med inriktning pa struktur och ett gott mottagande. Arbetet sker i samverkan med
andra aktorer. Genom att dela och |dna av varandra anvander vi jordens resurser mer hallbart och
minskar vart klimatavtryck. Projektet har jobbat innovativt med att utveckla delningstjanster som
framjar integration och social inkludering. Genom delprojektet har Integration Boséittning stravat for
att utveckla morgondagens delningstjanster och bidra till ett hallbart Umea.

Mal och syfte med testbdadden Integration Tomtebo

Fokus for projektet ar att undersdka hur delningsldsningar bidrar till 6kad tillit, ett mer jamstallt
samhalle och resurshushallning i en vaxande och tatare stad. Delprojektet Integration Tomtebo kan
kopplas mot de tre globala hallbarhetsmalen; Mal 10, minska ojamlikhet, Mal 11, att stader och



bosattningar ska vara inkluderande, sdakra, motstandskraftiga och hallbara och Mal 12; att framja
hallbara konsumtions- och produktionsmaonster.

Det 6vergripande malet med delprojektet ar att skapa en hallbar miljé och goda forutsattningar for
integration. Projektet stravar att resurser kan tillskapas till de boende som bor pa hyreshuset pa
Tomtebo via delningstjanster pa sa satt att skapa majlighet till social hallbarhet.

Genom delprojektet syftar vi pa Integration Bosattning att utforska hur delningsekonomi kan framja
integration och social inkludering. Genom att sprida kunskap om delning samt att fa malgruppen att
dela resurser inom Tomtebo och Umea pa effektivare satt syftar projektet till att framja
integrationen av nyanlanda. Vidare ska projektet att testa och utveckla delningstjanster som leder till
en god social inkludering och integration.

Syftet kan ytterligare konkretiseras genom nedanstaende effektmal:
e utreda behov av delningstjanster
e skapa information kring delningstjanster for malgruppen
e skapa en kunskapsbank kring delningstjanster som redan finns i Tomtebo och Umea
o mota efterfragan av resurser: utveckla och testa delningstjanster som framjar social
inkludering och integration
e skapa nya motesplatser och bygga tillit
e utreda och testa nya mdojligheter genom delningstjanster

Malgrupp for projektet

Den priméara malgruppen ar nyanldanda personer i etableringsprocessen, sekundara malgruppen ar
grannar och de boende i narmiljon. Vad vi menar med nyanldnda &r de som blivit anvisad till Umea
kommun av migrationsverket. Dessa ar asylsokande, flyktingar, kvotflyktingar och anhoériga
invandrare som har utomeuropeiskt bakgrund. Delprojektets malgrupp ar avgransad i forsta hand till
de som bor i hyreshuset som Integration Bosattning hyr av fastighetsbolaget Amasten for att hyra ut i
andra hand till nyanldanda som anvisats till Umea kommun av Migrationsverket.

Under maj 2021 bodde 40 hyresgaster pa fastigheten, dessa kom fran 14 olika lander och pratade 10-
tal olika sprak. Alder pa hyresgésterna varierade men de flesta var unga man.

Resurser i projektet:

Carina Lindberg, enhetschef for Avdelningen for Integration-arbetsmarknad och bosattning har varit
en stor resurs under hela projekttiden. Ahmet Gimuscil har arbetet i projektet som delprojektledare
sedan 2018115. Ahmet arbetade 5 % under november och december 2018 for att senare arbeta 50—
60% under resterande projekttid. Barbhro Gustafsson, planeringssekreterare, har arbetat 50 % under
hela projekttiden genom att ha standiga kontakter med de boende och olika interna samt externa
aktorer for att samarbeta kring integration.



Omradet och fastigheten:

Tomtebo dr omradet som hyreshuset har sin geografiska placering ar en av Umeas nyaste och
snabbast véxande stadsdelar. Har finns bade flervaningshus i form av hyresratter och bostadsratter
samt villor. Stadsdelen erbjuder bade néarhet till natur och vatten, samt har god kommunikation.
Tomtebo har néarhet till universitetet och ligger endast 5 km fran centrala Umea. Stadsdelen ar nara
Nydalasjon och har goda kommunikation via promenadvagar och faciliteter som grillplatser,
motionsslingor och dventyrslekpark. Stor andel av befolkningen som bor pa Tomtebo ar under 20
och manga barn i dldrarna 1-5. | omradet finns det 6 férskolor och 2 grundskolor.

Bostadsbolaget Amasten har tva likadana fastigheter som ar hyresratter i Tomtebo. Huset som Umea
kommun hyr, bestar av 44 lagenheter, 40 lagenheter som ar ett rum och kok, och 4 lagenheter med
tva rum och kok pa ca 32-52 kvm. Huset har fyra vaningar samt ett vindsplan. Samtliga ldgenheter ar
yt- och energieffektiva med modern och ljus inredning.

Lagenheterna ar ljusa, moderna och trygga. Samtliga lagenheter har balkong och kombimaskin. Den
effektiva planlésningen gor det enkelt att moblera och de vita vdaggarna samt inredningen skapar
ljusa rum. Den 6ppna planldsningen mellan kok och vardagsrum skapar sociala ytor for umgange.
Samtliga lagenheter har modern standard med vitvaror fran Siemens. Kéks- och badrumsinredning
kommer fran IKEA och har smarta forvaringslosningar. | badrummet finns golvvarme samt
handdukstork. Pa vinden finns lagenhetsforrad till samtliga lagenheter och framfor huset finns bade
bil- och cykelparkering. Pa garden finns ett hus med bade sop- och barnvagnsrum.

Utmaningar:

e Att det skulle kunna uppsta oro i grannskapet pa grund av ett helt hus med nyanldnda
personer som har knappa kunskaper om att bo och leva i svenska samhallet,

e Att malgruppen har bott en begransad period i Sverige, har knappa kunskaper om Sverige
och kan inte prata Svenska,

o Att det kan uppsta motsattningar blad de som bor i huset pa grund av att komma fran olika
lander, tillhora olika etniciteter, ha olika kulturella bakgrund, religion eller trosuppfattning,
alder eller haft en historia av konflikter innan flytt till Sverige,

e Att manga i gruppen bor under samma "tak” och inte har naturliga motesplatser att traffa
Svenskar

e Att personer som flyttar till huset har olika utbildningsbakgrunder vilken kan paverka
mottagligheten for information samt férstaelsen for delningsekonomi

e Att huset ar kompakt byggd och inga samvaroutrymmen finns

e Attt storsta delen av lagenheter ar ettor (40 st samt 4 st 2:0r)



e Att Covid-19 pandemin brot ut och gjorde det svar for traffar och moten

Utveckling & test:

Informationshamtning & Workshop:

| borjan av projekttiden genomférdes en kartlaggning av arbetssatt samt malgruppens behov genom
intervjuer samt workshop med handlaggare som arbetar pa enheten Integration Bosattning, och SFI
for att inhamta information och ta del av erfarenheter av malgruppen. Handlaggarna fick svara pa
fragor kring malgruppens behov, utmaningar kring att arbete med malgruppen, styrkor som
malgruppen kan bidra med, utmaningar i kommunen och majligheter som delningsekonomi kan
tillskapa. Underlaget kompletterades med statistik 6ver demografi i omradet for att se vilka
delningstjanster som skulle kunna passa.

Vidare genomfordes intervjuer och workshop med de forsta boende som flyttat till huset dar syftet
var att ta reda pa malgruppens kunskaper om delningsekonomi, behov av delningstjanster och
installningar kring delning. Informationsinhamtningen resulterade i tre huvudomraden som gruppen
hade behov av samt kunde bidra med egna kunskaper och erfarenheter.
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7] Kommunikation

e Saknar cykel
e Hjdlpmed att bara mobler..etc.
e Tillgang tillbuss/bil

Verktyg och utrustning

o Verktyg for hemmet
e Fritidsutrustning
e Tillgang till dator..

Information

e Svenska samhallet, fritid, bibliotek, aktiviteter
e Social samvaro, fika, matlagning
e Hur hittar man jobb / praktik

Informationsinsatser:

Eftersom malgruppen hade varit begransad tid i Sverige och Umea, genomférdes alltid i borjan av
deras flytt till hyreshuset en introduktion samtal med planeringssekreteraren Barbhro. Sedan
informerades ocksa boende bade i enskild och i grupp kontinuerligt om de olika delningstjanster,
aktiviteter samt sociala tillstallningar de kunde delta genom de olika foreningar. Olika aktérer, sasom
fran offentliga, privata men dven ideella verksamheter har bjudits in kontinuerligt till huset for att
informera och ge rad kring de omraden som de &r verksamma vid.

Nedan kommer kortfattat summering av nagra av de informationsinsatser som har genomforts:

e Varje tisdag har det funnits drop-in radgivning och information i huset dar en av
lagenheterna har gjorts om till kontor. Denna kontorslagenhet har varit 6ppen for foreningar
att lIana for att informera om sina verksamheter samt att ha aktiviteter med malgruppen,

e Informationsanslagstavla: En stor anslagstavla sattes i tidigt skede av projektet upp i foajéni
fastigheten dar skriftlig information pa olika sprak kunde tillgangliggdras. Informationen
kunde handla om rad & tips till malgruppen om olika aktiviteter, delningstjanster eller
information fran olika féreningar & verksamheter.

e Delprojektledaren (Ahmet) har veckovis sammanfattat nagra av de aktiviteter som pagar i
Umea som malgruppen kan deltaga for att synliggora aktiviteter, delningstjanster och fa
malgruppen att aktivera sig,

e Alla som flyttat till huset har fatt en genomgang av biblioteken i Umea med rundvandring och
information samt erbjudande om att fa ett bibliotekskort,

e Foreningsbyran har informerat om de olika féreningar som finns i Ume3,



e Kyrkan pa Tomtebo har kontinuerligt informerat om deras aktiviteter samt erbjudit att lana
ut kanot fran ett café vid Nydalasjon som kyrkan bedriver. Kyrkan har ocksa informerat om
sina volontarverksamheter dar nagra i malgruppen engagerade sig kring och fick ytterligare
kontakter.

e ROda Korset, Umea kretsen har kontinuerligt besdkt huset och informerat om sina aktiviteter
som &r inriktad mot malgruppen samt aktiverat vissa av de boende att vara aktiva vid deras
volontarverksamheter. De boende har dven bjudits till deras verksamheter som ar i centrala
Umea.

e Energi ock klimatradgivarna i Umea (Umea kommun) har aterkommande informerat om
energianvandning i lagenheterna samt hur de boende kan minska sina energikostnader sa
som el, varmvatten, vdarme.

e Ekonomi och Skuldradgivarna i Umea (Umea kommun) har aterkommande informerat och
gett rad kring hantering av privatekonomi

e Naturskolan har kontinuerligt informerat om atervinning & avtalssortering i huset.

e Foreningen Van i Umea har kontinuerligt besokt hyreshuset foér att informerat om sina
aktiviteter som ar riktat till malgruppen sa som; sprakcaféer, laxhjalpscaféer,
matlagningscaféer, van-matchningar, lagerverksamhet, fotbollstrdning, volleybolltraning,
utflykter etc.

e Foretaget Wheels Umea3, har besokt huset for att informera om att de séljer cyklar som ar
atervunna

e Arbetsmarknadskoordinator Sara Abdu, har kontinuerligt besokt huset for att informera om
arbetsmarknaden, att sdka jobb, praktikplatser, hjalp och stéd som enheten arbetsmarknad
kan erbjuda. Dessa moten har resulterat i att flera i malgruppen har kommit i kontakt med
arbetsgivare och kunde fa praktik samt jobba extra.

e Stadsodling Tomtebo har informerat om deras aktiviteter och bjudit in de i huset att
engagera sig kring stadsodlingen.

Mota efterfragan:

For att mota efterfragan av de sociala och materiella delningstjanster som malgruppen hade behov
av samarbetade projektet med en rad av aktorer inom olika sektorer. Avsaknad av verktyg och
utrustning samt kommunikationssvarigheter var tva stora behovsomraden som malgruppen och
handlaggarna papekade.

For att mota behovet av enklare kommunikation inkoptes i borjan av projektfasen 8 cyklar fran
returbutiken sa att en cykelpool kunde startas. Cykelpoolen har varit en uppskattad tjanst i huset
vilket gjorde det enklare for de boende att ta sig ut och utforska Umea, samt att ta sig till olika
aktiviteter. Det inrattades dven en delningstjanst for verktyg som kunde bokas och lanas via
projektmedarbetarna. | kontoret som uppréattades i huset har det funnits tillgang till dator dar de
boende kunde komma under dropp-in tiderna pa tisdagar eller annan bokad tid fér att anvanda
datorn och komma ut till internet.

Vidare har det kontinuerligt informerats om Fritidsbanken samt i vissa fall har projektmedarbetarna
rent praktisk foljt med till Fritidsbanken i Umea for att lana fritidsutrustning.



Skapa motesplatser & testa nya maojligheter
For att skapa motesplatser och testa nya mojligheter har olika aktiviteter genomforts utifran behov
och idéer fran malgruppen.

Att inreda ett av 2-rumsldgenhetrena som kontor/méteslokal ddr bade malgruppen och olika
foreningar har haft tillgang till har gynnat det social inkluderingen och integration dar gruppen har
fatt ta del av information och méte olika aktorer i samhallet. Under projekttiden har vi haft Drop-in-
radgivning pa tisdagar vilket har bidragit till hjalp och stod standigt har varit tillganglig.

Ett av forslagen var att starta ett delningsbord i foajén i hyreshuset dar de boende i huset kunde dela
med sig av de saker de ville ge bort. Detta var ganska lyckat och néar en sak inte hade fatt ny dgare
inom en vecka skulle den saken plockas bort av ursprungsagaren. Manga i huset uppskattade detta
och vi kunde se att det standig var nya saker i omlopp pa delningsbordet.

Under februari 2020 genomfordes en kladbytardag i samarbete med Roda Korset och Svenska
kyrkans second hand butiker. Kladbytardagen genomférdes i husets bottenplan och flertal boende i
Integrationshuset engagerade sig i planeringen samt under genomférandet. Ca 160 personer fran
olika stadsdelar deltog. Utifran en enkat som 88 personer svarade kunde det konstateras att de flesta
som deltog var mycket positiva till dagen. Malgruppen kunde genom denna dag fa praktiska
kunskaper i hur delning kunde genomforas samt att de fick knyta flertal kontakter. Cirka 3 000 plagg
inlamnades infor kladdelningsdagen och ca halften, de klader som blev 6ver skadnktes till Roda
Korsets secondhand-butik i Umea.

Under projekttiden samarbetades ocksa med enheten for Informatik dér Per Léven och Oskar
Ahlman tog fram en digital delningsplattform UMIGO. Innan UMIGO lanserads bjéds ca 20 foreningar
och studieforbund in till en workshop. UMIGO plattformen anvandes dock inte i den utstrackning
som Onskades av malgruppen eftersom manga i malgruppen hade knappa erfarenheter av digitala
plattformar for delning samt att den mellanménskliga kontakten ar viktigare i ett tidigt skede av
migrationstiden.

Samverkan:

Under projekttiden har vi samarbetat brett med en lang rad olika aktorer:

e WSP: Samarbete med hallbarhetsstrateg Hanna Ljunggvist, angdende att ta fram ett forslag
for process kring handlingsplan.

e Coompanion Nord: Samarbete med affarsutvecklare Rehman Amin kring information om
uppstart och féretagsutveckling.

e Vuxenutbildningen i Umea: Samarbete kring information och radgivning om svenska for
invandrare (SFl).

e Integration arbetsmarknad: Samarbete med arbetsmarknadskoordinator Sara Abdu,
angaende jobbspar, praktikplatser och kontakter. Sara har kontinuerligt under projektets
gang informerat de boende som delprojektet riktat sig till.

e Energiradgivarna | Umed: Samarbete kring energianvandning i lagenheterna. Riktad
information till malgrupp och grannar.

e Foreningen Van i Umea: Information kring aktiviteter, samarbete kring cykelkaravan,
matcafé, sprakcafé, laxhjalpscafé som senare utvecklades pa digitalplattform.
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Svenska Kyrkan i Tomtebo: Samarbete kring olika aktiviteter, bl a. kladbytardag, sy &
lagnings horna, kanotutlaning & utflykter

Stadsodlingen i Tomtebo: Flertal kontakter med Karin Nordgvist och samarbete kring
Tomtebo stadsodling.

Alidhems bibliotek: Information om biblioteken och lanekort. Hanne Eklund har vid flertal
ganger visat runt pa biblioteket och informerat malgruppen.

Stadsbiblioteket: samarbete kring information om biblioteken.

Projektet Starkta bibliotek: Malgruppen har fatt aterkommande information som &r sarskild
riktad till nyanlanda om biblioteken och vilka tjanster biblioteken kan erbjuda.
Naturskyddsforeningen, Umead, samarbete kring kladbytardag samt information om att vara
ute i naturen

Roda Korset, Umea kretsen, samarbete kring aktiviteter, bl a kladbytardag, aktiviteter och
volontdrverksamhet for att motverka ensamhet.

Ekonomi och Skuldradgivarna i Umea: samarbete kring riktade informationsinsatser for
malgruppen.

Umea universitet, Institutionen fors socialt arbete — Eva Wikstrom, samarbete kring
forelasningar riktat till handlaggarna om integration & social hallbarhet inom
bostadsomradet.

Umea Universitet, Institutionen for geografi — Madeleine Eriksson, samarbete kring
forelasningar riktat till handlaggarna om integration & social hallbarhet inom
bostadsomradet.

Umea Universitet, Institutionen for Informatik - Per Levén & Oskar Ahlman, samarbete kring
att ta fram en digital plattform — UMIGO. Halvdag med UMU-studenter, enheter for
informatik, idépitchar om digitala I6sningar kring delning.

Umea Universitet, Handelshégskolan — Sujit Nair & Medhaine Gaim, samarbete med
mastersstudenter att ta fram olika forslag pa affarsmodeller som kan framja integration
genom delningsekonomi.

Returbutiken Umea — samarbete kring inforskaffning av begagnade cyklar.

Wheels Umea — Samarbete kring cyklar. Lan & inkop.

Cykeljuntan Umea, samarbete kring underhall av cyklar.

Amasten fastigheter, samarbete kring fragor om boende

Rulla Umed, mote om att starta en bilpool i Tomtebo.

Naturskolan Umead, samarbete kring informera de boende om dtervinning & avtalssortering.
Informationsmote om trafiksdkerhet med NTF (Nationalféreningen for trafiksdkerhetens
framjande)

Kommunikationsbolaget HEJA!: samarbete kring planering av en event & aktiviteter kring
huset pa Tomtebo.

Kulturhuset Klossen — Alidhem: samarbete kring information om aktiviteter.

Fritidsbanken Umea: Information, 1an av fritidsutrustning.

Dalkarsa folkhogskola: Samarbete kring information om folkskolesparet, deltagande i event
kring att ta fram en digital plattform.

Studieférbund, Bilda, Studiefrimjandet, ABF, Folkuniversitetet, Information om
folkskolesparet, deltagande i event kring att ta fram en digital plattform.

Delprojektet dela gronytor: Aktiviteter i paviljongen som byggts.



Reflektion

Att fa vara med som testbadd i Sharing City Umea har verkligen skapat nya innovativa arbetssatt for
Integration Bosattning. Genom projektet har verksamheten fatt mojlighet att testa, utvecklat och
utvarderat olika idéer och involvera malgruppen inom delningsekonomi. Integration Bosattning har
ocksa fatt kontakter till ett brett natverk av foreningar och organisationer och darigenom satt
verksamheten i ett sammanhang. Malgruppen som vi har arbetat med har uppskattad narheten av
kontakter med projektmedarbetare, handlaggare pa enheten och de olika féreningar och
verksamheter som de har métt i huset. Workshopen som genomférdas bland handldaggarna och
malgruppen har gett oss mycket kunskaper och insikt om behoven och utmaningarna via vilka vi kan
utveckla arbetet med integration inom verksamheten. Dock har vi ocksa kunnat konstatera att det
har varit svart att fa kontakter med personer i narmiljon och att skapa naturliga forum for
mellanmaénskliga kontakter dar integration och social inkludering kan frodas. Det ar nagot som vi
kommer ta med oss i framtiden och fortsatta utveckla delning som arbetsmetod.
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