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DELNINGENS POTENTIAL

SVENSKAR AR VANA ATT DELA

I Sverige finns en lang tradition och vana av att dela pa resurser, en stor offentlig
sektor, offentliga rum, allemansridtt, foreningslokaler, kollektivtrafik och tvdttstugor.
Det innebdr att vi redan dr bekanta med idén bakom mdnga av de nya former

for delning som vdxer fram nu med bil, cykel och verktygspooler eller tillgang

till arbetsplatser, verkstdder och odlingsytor.

" 1 projektet Delningens

~ potential har vi fokuserat

' panya former av del-

" ning som huvudsakligen

- baseras pa online-

plattformar f6r att bedoma

.| potentialen for att delning
_ =7 avtransporter, verktyg

och yta 6kar och samtidigt bidrar till ekonomiska,

sociala och miljéméissiga vinster. Detta &r en kort-

version av rapporten fran projektet Delningens

potential.

Med delning menar vi hir initiativ dir privat-
personer eller organisationer ger varandra tillgang
till befintliga underutnyttjade resurser med en
Overenskommelse om samégande, 1an eller hyra.
Delningen sker utan dgarbyte och mojliggors
oftast av en digital plattform och eventuellt av
en organisation som skoter plattformen. Det dr
underforstatt att de initiativ som ger pataglig
samhillsnytta idr givande att skala upp medan de
initiativ som ger negativa externa effekter bor
undvikas. Hallbarhetsvinster som delning har
potential att bidra till kan handla om minskad
klimatpaverkan och en 6kad resurseffektivitet,
ekonomisk tillvixt, konkurrenskraft och inno-
vation, jobb, delaktighet, social samhorighet, en
hogre livskvalitet och icke-diskriminering.

Med uppskalning menas att antalet anvén-
dare Okas, att antalet olika leverantorer av olika
storlekar Okar, att en stor mangfald i utbudet fér
delning finns och en 6kad ekonomisk omséttning
till f6ljd av delningsaktiviteter.

Det finns en méngd intressenter i delnings-
ekonomin: anviéindarna och organisationer som
representerar dem, leverantérer av varor och

tjdnster, digitala plattformar f6r matchning och
transaktioner, tillsynsmyndigheter, etablera-

de verksamheter, finansiella aktorer i form av
investerare, forsikringsgivare och éven tredje-
partsorganisationer sasom branschorganisationer,
ickestatliga organisationer och civilsamhélleorga-
nisationer. De har olika drivkrafter och star infor
olika hinder.

Andelen svenskar som deltar i delnings-
aktiviteter dr fortfarande relativt liten, iven om
en snabb och stadig 6kning kan ses. Om vi riknar
traditionella lan av typen bibliotek, att hyra bil och
lokaler blir givetvis svaret att en stor andel an-
vénder sig av delningsinitiativ. Men om vi ddremot
haller oss till definitionen av delningsinitiativ som
tillvaratagande av underutnyttjade resurser” och
dessutom att ”transaktionen oftast méjliggors
av en digital plattform” sjunker andelen. I dag
anvinds de digitala plattformarna mer i storstads-
regioner och i storre utstrickning av unga, men
den snabbast vixande gruppen av anvindare tycks
vara 50+. Andelen som delar pa varor och tjanster
stiger med 6kad utbildningsniva.

I jamforelse med andra ldnder har Sverige
relativt fa plattformar f6r delning, flertalet nya
svenska initiativ har antingen f6rblivit smaskaliga,
inte lyckats i sin uppskalning eller blivit for-
vérvade av stora multinationella plattformar f6r
delning. Nagra svenska nystartade féretag inom
delning har dock varit framgangsrika (till exem-
pel Spotify). Aven en del féretag som jobbar med
delning av lokaler har varit relativt framgangsrika
(till exempel Stugknuten, Workaround), majori-
teten har dock dnnu inte expanderat utanfor de
regionala eller nationella marknaderna.
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VAD DRIVER PA - OCH VAD HINDRAR?

Sociala och ekonomiska skdl samt ett stort miljomedvetande dr
orsaker att mdnga vill delta i delning. Men brist pa kunskap, tillit
och relevant lagststiftning dr hinder pd vdgen.

Drivkrafter

Manga deltar i delningsekonomin av sociala skil,
till exempel for att hjédlpa andra, att gora gott eller
for social sammanhallning. I detta &r bekraf-
telsen fran andra en viktig aspekt. De sociala
drivkrafterna visar en stark potential att bygga

pa befintliga gemenskaper och mojligheten for
delning att skapa gemenskap.

I Sydeuropa har tillvixten i delningsekonomin
delvis tillskrivits de negativa effekterna av den
ekonomiska krisen 2008 da ménniskor behévde
alternativa inkomster. De effekterna ser vi inte pa
samma siitt i Sverige, ddremot att klyftorna ckar
och en stor del ménniskor fortsatt arbetar deltid.
Att delta i delningstjénster kan ge en betydande
extra inkomst. Politiska atgérder behovs dock
for att nya affirsmodeller i delningsekonomin
ska erbjuda bra arbetsvillkor. Den ekonomiska
drivkraften &r starkare for dyra produkter eller
produkter som séllan anviinds. Delning har poten-
tial att underlétta for jamlikhet, till exempel nér
det kommer till tillgénglighet och Fritidsbanken
ser till att sportutrustning ar fri for alla, utan att
mirka de delade varorna som delade. Det kan
ocksa handla om nir kommuner jobbar med del-
ning mellan personer med olika socioekonomisk
bakgrund som ett sétt att bidra till social integra-
tion.

Med tanke pa den svenska befolkningens rela-
tivt hoga miljomedvetenhet kan de potentiella
miljoférdelarna bli en stark drivkraft for del-
tagande i delningsekonomin nir férutsittningarna
for delning har forbéttrats. Det dr darfor viktigt
att miljonyttorna som mojliggors genom delnings-
initiativ dr verkliga, tydliga, synliga och litta att
forsta.

For anvindare ir tillginglighet, bekvimlighet
och lag risk viktiga drivkrafter. Varumérkes-
positionering och stordriftsférdelar &r viktiga
for etablerade delningsféretag medan marknads-
tilltrdde och tillgang till tillviixtkapital spelar stor
roll f6r nystartade delningsféretag. Hallbarhets-
vinster dr sérskilt viktiga drivkrafter for myndig-
heter och styrande organ.

Hinder

Detta ér de storsta hindren som vi har identifierat

for olika aktorer:

@ For beslutsfattare: Brist pa kunskap och
information om effekterna av delning och dess
utveckling, liksom fordndringshastighet och
anpassningsférmaga.

@ For anvindarna: Lag tillit och att man inte
uppfattar nyttan med delning.

@ For etablerade foretag: regleringar saknas
eller dr inte anpassade for delning.

@ For nystartade foretag: brist pa efterfragan.

Vissa av dessa hinder skulle troligen kunna
6verkommas med hjilp av anpassade regler och
eventuella lagar. Det saknas till exempel till-
ricklig lagstiftning om tilltrade till marknader,
konsumentritt, arbetsritt, beskattning och data-
integritet.

Att den kritiska massan av anviindare saknas ir
ett hinder for flera av intressenterna. An sa linge
saknas en standard for hur delningen gar till,
det paverkar bade forstaelsen for och tilliten till
delningstjénster.
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FORUTSATTNINGAR

FOR ATT DELNINGEN SKA SKALAS UPP

Fortroende mellan parterna, infrastruktur som underldttar och en 6ppenhet for
fordndring - det dr ndgra av de forutsdttningar som krdvs for att delning ska bli norm.

Fortroende behovs for att dela

En 0kad vana och kultur av delning skapar forut-
sdttningar for tillit, bade genom erfarenheten att
det fungerar men ocksa genom den gemenskap
och de relationer det 6ppnar for. System och for-
sikringslosningar likasa, om de ér enkla nog.

Vid delningstransaktioner skapas forutsétt-
ningar for fortroende genom relationen som
uppstar mellan dgare och anviindare. Relatio-
nen mojliggors ofta av en digital plattform som
tillsammans med &garen ansvarar for kvalitén pa
varor och tjinster. Dessutom maste plattformen
kunna erbjuda en effektiv och réttvis hantering av
mojliga tvister med slutanvindare, vara flexibel
i sin interaktion med anvindarna och svara pa
deras behov genom att anpassa och forbéttra
delningserbjudanden. Det finns risk att oréttvisa
betyg kan snedvrida informationen i delnings-
transaktionerna, resultera i diskriminering och
vilseleda forsikringssystem. Béttre mekanismer
for att hantera brister som skador eller tvis-
ter skulle vara ett sitt att astadkomma
forutsittningar for tillit.

Det behovs standarder for hur
delning gar till sa att anvéindarna
inte behover sitta sig in i helt
olika 16sningar for varje typ av
delning. For att 6ka fortroendet
for delningsplattformar krévs
oberoende kvalitetsséikringssystem,
tydligare utvirderingsstandarder
och palitliga oberoende organisatio-
ner, som opartiska konsultforetag, bransch-
organisationer och myndigheter.

Men svaret pa behovet av tillit handlar frimst
om 6kad tillginglighet och en kritisk massa av
utbud och anviindare. Ddremot &r det inte siikert
att storskalighet dr det som kommer gora delning
till norm. En bredd av tillgéingliga lokala initiativ
har goda forutsittningar att 6ka delningen.

Delning
ar en pdgdende
relation fran forsta
kontakten tills varan
returneras

Infrastruktur anpassad for delning

Att na en kritisk massa och skala dr avgérande
for de flesta delningsplattformar for att 6verleva
och vixa pa lang sikt. De flesta kommersiella
delningstjinsterna kriver bred riackvidd och hog
befolkningstithet dir trender som urbanisering
och okad fortdtning i staden blir underlittande
faktorer.

Delning kréver andra forutséttningar dn
traditionell konsumtion:

@ Mer logistik och tillgidnglighet da delning inne-
bir himtning, lamning och eventuell service vid
upprepade tillfillen, vilket kréiver investeringar
i lamplig infrastruktur.

@ Storre nirhet da det som delas behover vara
lattatkomligt.

@ Hogre tillit och forsikran, da vi dr vana vid ett
kvitto pa ett k6p och en garanti for livsldngd.

@ System for delat ansvar och underhall.

Delning dr en pagaende relation fran den forsta
kontakten tills varan eturneras eller him-
tas och transaktionen genomforts. Om
delningen dr aterkommande, pagar
relationen dven mellan tillfillena,
till skillnad fran vid ett avslutat
kop.

Vissa krav pa infrastruktur
ar specifika for vissa delnings-
segment och -modeller. Till
exempel kréver bildelning tillgang

till parkeringsinfrastruktur, i synner-

het om det sker genom en bilpool och
inte mellan individer (peer-to-peer-delning). En
nyckel r integration av olika mobilitetsalternativ,
till exempel kollektivtrafiksystem och bildelnings-
plattformar. Det kommer att krévas investeringar
for att fa en vilfungerande infrastruktur av kombi-
nerade mobilitetslosningar.

Utvecklingen av digitala plattformar ir den star-
kaste bidragande faktorn till delningsinitiativens



utbredning i samhillet. Hér spelar ocksa minskade
kostnader for att utveckla plattformar och mark-
nadsplatser en roll. De flesta delningslésningar
ir beroende av laga transaktionskostnader for
informationssokning och matchmaking. Detta
kraver en lamplig digital infrastruktur, till exem-
pel utvecklade digitala nitverk, hogt genomslag
av smarta informations- och kommunikations-
enheter bland anvindarna samt sékra betalnings-
system. Anvéindningen och tillit till digitala
transaktioner &r redan pa en relativt bra niva

i Sverige, vilket &r en starkt underlittande faktor
for uppskalning av delning. Det finns fortfarande
en outnyttjad potential for blockchain-teknik och
digitala valutor i Sverige.

Ett oppet forandringsFonster Farenklar

Psykologiska aspekter &r ocksa viktiga att ver-
viga nir man introducerar eller skalar upp
delningsinitiativ. Vi ménniskor &r mer benégna att
fordandra vart beteende nér vi kiinner oss trygga, vi
har hogre fortroende till innovationer i samman-
hang som vi redan ér bekanta med och kénner

oss trygga med. Det kan handla om vilbekanta
miljéer, jamlikar som man redan litar pa, aktivi-
teter som man redan ir involverad i, eller sitt

att gora saker pa som vi kinner igen, eller som
kréver samma resurser som vi dr vana vid. Kultur
och vana &r viktiga faktorer och drivkrafter fér
delning.

I en del sociala grupper ér delningskulturen
stark och manga av dem &r ideella rorelser. Nya
medlemmar tenderar att littare acceptera grup-
pens vanor och normer kring delning.

Fordndringar i livssituationen kan underlitta
nya beteenden. Det finns till exempel en storre
benigenhet att delta i en bilpool i samband med
att man flyttar till en ny plats, borjar studera
eller far ett nytt jobb, eller nir man &ndrar sin
familjekonstellation genom giftermal, skilsméssa,
att fa barn eller nidr ungdomar flyttar hemifran.
Sadana tillfallen bor bittre férstas och utnyttjas av
delningsleverantorer.
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Olika for mobilitet, verktyg och ytor

Forutsittningarna for delning skiljer sig at bero-
ende pa vad som ska delas och paverkar krav pa
tillganglighet, pris och vem man kan ténka sig att
dela med. Det finns en storre vana att dela fordon,
viss vana att dela semesterbostidder och odlings-
ytor men ganska lag vana att dela verktyg och ut-
rustning, ndgot som i stor utstriackning motsvarar
hur stora och utbredda delningstjénsterna ir.

Det som &r dyrare dr man villig att ta sig lingre
stricka for att na. Vad som upplevs som néra
handlar ocksa om resménster, vad som finns pa
vigen.

Delning av ytor gors ofta under léingre tid. Nir
det géller odlingsytor, gemensamma utrymmen
ibostadsomradet och verksamheter som delar
arbetsplats dr man van vid skriftliga 6verens-
kommelser. Men for verktyg eller utrustning
kénns det omstindligt, och hér finns hogre krav pa
att det ska vara enkelt och finnas néra till hands.
Det &r skillnad pa saker som ofta anses kréva ling-
re framforhallning, som semester, att boka Airbnb
eller bil i god tid 4r mer okej &#n att behova boka en
grill lang tid i forviag.

Battre styrning underlattar

Manga delningsaktorer vilkomnar mer reglering,
vilket inte nodvindigtvis innebér att det behovs
fler regler och mer byrakrati, utan att det finns

ett behov av mer formalisering av delning och en
storre tydlighet vad giller krav, roller och forvint-
ningar pa olika aktorer i delningsekonomin.

Samtidigt utvecklas delningsekonomin snabbt
och de traditionella, och ofta langsammare, till-
vigagangssitten behover snabbt kunna anpassas
utifran framvéxand behov och externa effekter.
Sarskilt viktiga fragor r miljovinster, skapande
av arbetstillfillen och extra inkomster, tillginglig-
het, ett pris man har rad med pa delade varor och
tjdnster, rattvis tillgang till distribution och hur
delning bidrar till den totala regionala ekonomiska
tillvixten.
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AR DELNING HALLBART?

Potentialen for delning att minska utsldpp av vdxthusgaser
och resursanvdndning dr stor under vissa forutsdttningar.

I de studier som finns 6ver hallbarhets-
bedémningar av delningsinitiativ dr det tydligt att
det behovs metodik och fler matt for att kunna
gbra mer anvindbara bedomningar.

Projektet har utvirderat delning av bilar,
verktyg och kontorsyta med hjilp av kvantitativ
och kvalitativ hallbarhetsmetodik eftersom
delningslosningar bidrar till omfattande system-
férindringar, men och ocksa pa grund av bris-
ten pa tillgingliga data. Resultaten maste dock
anvindas med forsiktighet pa grund av begrén-
sade empiriska data och eftersom "delnings-
ekonomin” &r relativt ny i sin nuvarande form.

Transporter

Den mest omfattande kvantitativa forskningen
kring delning finns inom bildelning. Minskningar
av miljoeffekter hirror hir fran flera faktorer, en
minskning av hushéllens genomsnittliga kor-
striacka, minskat antal bilar som krévs, att effek-
tivare bilar anvéinds och en minskning av behovet
av parkering. Forutsittningarna i Sverige for
okad bildelning ér goda med en mer utvecklad
kollektivtrafik och gang och cykelnitverk.

I var bedémning av potentialen har vi antagit
en hog andel bildelning i Sverige, 80 procent, och
jamfor minskningen av vixthusgasutslapp med
elbilar. Det visade sig att elbilar skulle vara béttre
ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv, &ven om
antalet bilar forblir desamma. Men med avseende
pa resursanvindning skulle delning emellertid
fa mycket storre effekt da den kraftigt minskar
antalet bilar som krivs. Dirfor dr en politik som
frimjar en kombination av elbilar och delning
troligen den optimala 16sningen.

Bildelning paverkar en mingd faktorer. Over-
gang till andra transportsétt dn egen bil 6kar ofta
den fysiska aktiviteten. En minskning av den totala
bilanvindningen &r ocksa forknippad med minska-
de luftutsldpp och motsvarande hélsof6érdelar.

Verktyg

Analysen av verktygsdelning visade god poten-
tial att minska vixthusgasutsldppen och resurs-
anvindningen, dven om det saknas empiriska data
och ytterligare studier behovs om faktiskt be-
teende och dess konsekvenser.

Det importeras betydande mingder verktyg
varje ar, over 302 000 ton (med tillhérande re-
sursanvindningseffekt fran produktionen) med
ett klimatfotavtryck pa 2,1 miljoner ton CO.-
ekvivalenter. Teoretiskt sett kan detta minskas
kraftigt om delning av verktyg var mer utbredd.
Verktygsdelning ger 6vergripande positiva
fordelar, sa linge som effekterna av resor inte
Overstiger minskningen av utslidpp fran delnings-
verksamheten.

Yta

Modelleringen av delad kontorsyta visade att

det finns stor potential att minska miljoeffekter.
Minskningar av energi och vixthusgasutslapp ar
i princip proportionellt relaterade till det minska-
de behovet av golvyta.

Den totala minskningen av vixthusgasutsldpp
kan vara i storleksordningen mellan 125 kt CO./ar
och 230 kt CO/ar beroende pa vilken typ av del-
ning och vilken potential for minskad golvyta som
antas, om all kontorsyta skulle omvandlas.

Om vi i stéllet gor en forsiktig uppskattning om
50 procent minskad kontorsyta f6r 10 procent av
bestandet (vilket motsvarar 2,8 miljoner m? for
Sverige) skulle detta resultera i att man frigjorde
1,4 miljoner m? kontorsutrymme. I Sverige byggs
omkring 418 000 m? ny kontorsyta arligen, vilka
dai teorin skulle bli 6verflodiga. Att inte bygga de
nya kontoren motsvarar en besparing pa omkring
104 500 ton CO:-ekvivalenter per ar (antaget
250 kg CO»/m?).



Kritiska faktorer

Dessa faktorer ir kritiska for positiv miljo-
paverkan och potentiella rekyleffekter:

@ Minskad konsumtion. Minskad efterfragan pa
nya produkter minskar miljéeffekterna lings
hela livscykeln. Hallbarhetsvinsterna med
delning riskeras att motverkas om besparingar
spenderas pa produkter och tjdnster med hogre
miljopaverkan.

@ Avstand och transportsiitt. Delning fung-
erar bést i mer titbefolkade omraden dér lan
sker i nérheten. Det finns ofta en mojlighet till
minskade utslédpp i och med delning men ocksa
en risk for okade utsldapp beroende pa val av
koérstriacka och transportmedel for att dela.

o Kritisk massa av tillgéingliga produkter och
hog nyttjandegrad. For att delnings-
l6sningarna ska bidra till resurs-
effektivitet behover de vara vél-
anvénda och finnas i tillracklig
mingd for att inte transporter-
na ska bli f6r langa och resurs-
forbrukningen 6kar. Samtidigt
kan okad tillgang till bil gora att
man kor mer, eller till verktyg
att man renoverar mer och képer
in material som annars inte skulle
ha kopts.

o Forling livet pa det delade. Se till att det som
delas haller tillrickligt hog kvalitet for att kunna
delas. Det finns annars en risk att man koper
billigare, mindre effektiva produkter som litt
kan ga sonder eller dr mindre energieffektiva
under anviandning. Delning behover ske pa ett
sadant sitt att nyttjare kiinner ansvar for att ta
hand om det som delas sa att livscykeln inte for-
kortas. Reparation och uppgradering bér ocksa
utnyttjas sa mycket som mojligt i stillet for att
man koper nya produkter.

Delning
kan minska
klimatpaverkan och
resursforbrukningen
och ge positiva
sociala effekter

DELNINGENS POTENTIAL

@ Resurseffektiva produkter och tjénster.
De saker och funktioner som inférskaffas for
att delas behover vara de under hela livscykeln
mest effektiva produkterna som finns tillging-
liga. Hér finns annars en risk for teknisk inlas-
ning till ineffektiva produkter.

o Effektivt politiskt stéd. Det behovs bade
okad forstaelse av hallbarhetspotentialen med
delning och medvetna satsningar pa delning
nér det dr den mest resurseffektiva 16sningen.
Liksom en politik som begrinsar potentiella
rekyleffekter. Ett felriktat stod riskerar annars
att skapa o6nskade marknads-, samhills- eller
miljoeffekter.

Trots potentiella rekyleffekter och avsaknaden
av mer detaljerade hallbarhetsanalyser verkar det
finnas en stark potential fér delning att positivt

bidra till hallbar utveckling, genom mins-
kad klimatpaverkan och resursfor-
brukning, positiva effekter pa hilsa
och vilbefinnande och genom att
frimja och stodja en mer hallbar
kultur.

Delning férdndrar normen
att dgaren 4r densamme som
anvindaren och att dgande ir
nodvindigt for status eller bekvam-
lighet. Det tenderar ocksa att stodja
andra viktiga hallbarhetsskiften som
utvecklingen mot servicesamhillet och en mer
cirkuldr ekonomi, dir produkter och tjénster
anvinds pa nya sitt.

Det finns ocksa potentiella ekonomiska for-
delar for lokalsamhillet, 6kad sammanhallning,
trygghet och delaktighet och tillgang for fler till
anldggningar och produkter man annars inte
skulle ha rad med.



- En borrmaskin anvdnds i snitt
cirka 18 minuter under sin livstid
men ldmnar 51 kilo avfall efter sig.
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FRAMGANGSFAKTORER
FOR ATT SKALA UPP
DELNINGSLOSNINGAR

Dessa faktorer dr avgérande for delningen ska kunna skalas upp och utgor
tillsammans ett bra underlag for vad aktdrer behover ta hdnsyn till ndr man

overvdger dtgdrder och beslut kring delning.

1L

Fortroende. For bade delningsplattformen,
tjdnsten och varans kvalitét och till andra
anvindare. Regleringar behover ge ett tillrick-
ligt skydd for bade delningsleverantorer och
anvindare. Viktiga fragor hir géller skydd av
personuppgifter, transaktionssikerhet, positiva
upplevelser, kvalitetssidkring och konsument-
skydd som garanti, utbyte, aterbetalning,
skadestand och reklamation.

Tillgiinglighet. Tillgéinglighet dr en faktor med
flera dimensioner - tillgéinglighet geografiskt,

i tid, till systemen och utrymmena. Delnings-
16sningar behover vara néra eller pa vigen till
hemmet/arbetsplatsen, tillgangen ga snabbt
och smidigt. Att det &r enkelt att fa tag pa det
som ska delas dr viktigare nér det dr nagot vi
anvéinder ofta eller inte skiljer sa mycket i pris
mot att dga sjilv, om vinsten dr hog eller vi inte
anvinder det s ofta accepterar vi till exempel
lingre resvig.

Hanterad risk. Delning ir forknippad med
risk, vilket behéver hanteras och underlittas av
de regleringar som finns och som kan mildras
av kommersiella forsikringar. Leverantorer
och delningsanviindare behoéver ha tillgang

till samma information. Anvindarupplevel-

sen avgér om man kommer dela igen och hur
man kommunicerar sin upplevelse till andra,
mojligheten att betygsitta och utvirdera kan
forstirka tilliten.

Kvalitet. Varornas och tjinsternas kvalitet be-
hover vara minst lika god som den man annars
sjélv skulle fatt, for att anvéindaren ska vilja
dela. Pa samma sitt dr underhall och service
viktiga aspekter for att uppritthalla kvalitén,
hir kan delning ha férdelar framf6r nykop.

Enkla och smidiga transaktioner. Genom att
gora det enklare att dela &n att kopa nytt kan
intresset for delningslosningar 6ka. Delning
behover integreras i vardagslivet och medlems-
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9.

kap, registrering och administration pa digitala
plattformar behoéver férenklas och standardi-
seras fOr att tjdnsterna ska kunna vixa. Delning
behover ge fordelar for bade leverantorer och
anvéndare.

Synlighet. Att kinnedomen om och vanan av
delning dr lag gor att den kritiska massan av
anviéndare och objekt fortfarande r for lag.
Delnings-16sningar behéver synliggoras och
bli létta att hitta till exempel genom att vara
forhandsval. Likasa behover bekriftelsen pa
delningens positiva hallbarhetseffekter synlig-
goras och aterkopplas till anvindarna for att
delning ska 6ka.

Tillhorighet. For bade transporter och yta
finns ett starkt behov av att kiinna tillhorighet.
Design, affirsmodeller och policy behover
relatera till det behovet.

Hantera negativa effekter. Formagan att
begriinsa och hantera de negativa effekterna av
delningsekonomin pa de konventionella fore-
tagen &r en viktig faktor for uppskalning. Ofta
orsakar banbrytande férindringar motstand
fran befintliga foretag, vilket pressar beslutsfat-
tare och begrinsar utvecklingen av nya former.

Tillgang till kapital. Det ir i manga fall av-
gorande for tillvixt, bade for att uppna en
kritisk massa och langsiktig ekonomisk hall-
barhet. Det géller bade kommersiella l16sningar
och ideella initiativ.

10.Reglering. Marknadskrafter ir inte alltid

tillrackliga for att underlitta tillviixten av del-
ningsekonomin. Delning kréver regleringar och
policystod for bittre forutsittningar, med tyd-
liga regler och skriddarsydda styrmedel for att
olika delningsmodeller ska ta form. Politikens
roll dr hir att begréinsa de socioekonomiska
och miljémissiga kostnaderna och underlitta
for de samhillsvinsterna med delning.



DELNINGENS POTENTIAL

VEM BEHOVER GORA VAD?

Naringslivet:
Utveckla nya tjanster och affars-
modeller och skapa bra arbetsvillkor

Innovationer &r en viktig tillvixtfaktor for del-
ningsplattformar, till exempel prévar en mingd
aktorer tilldggstjénster till det delade, att dela
kunskap i kombination med att delad arbetsyta,
upplevelser i kombination med delad privatyta
eller rad och tjinster kopplat till delade verktyg.
Delningsaktorer star gemensamt infor att fa fler
att borja dela. Samarbete mellan plattformar kring
standarder f6r gemensamma informations- och
bokningssystem, liksom innovativa och flexibla
affirsmodeller inom privat-offentliga partnerskap
kan vara viktiga faktorer for tillvéxt.

Niringslivets och reglerande myndigheters
strategier for uppskalning behéver ta hiansyn
till arbetsforhéllanden och arbetstagares rit-
tigheter. Delning kan ge nya och ofta kortsik-
tiga mojligheter till sysselsittning och extra
inkomst, men ocksa férsimra arbetsvillkor som
kollektivavtal med semester, sjukskrivning, sjuk-
forsikring, arbetsloshetsersittning, pensioner
och kompetensutveckling. Delningsplattformar
behover anpassa sig till den nya EU-lagstiftningen
som faststéller minimiregler for arbetare inom
"gig-ekonomi”.

Finansiella sektorn:
Ge Forutsattningar For uppskalning

Finansiella sektorn paverkar forutsittningarna
for delningsinitiativ att skala upp genom investe-
ringar, forsidkringar och avtalsformer. Vaga satsa
pa delningslosningar med riskkapital och hitta
finansieringsformer dir banker och andra inves-
terare utvecklar former for att kunna finansiera
kommande samhillsvinster. Férsikringsbolag

bor 6verviga den vixande storleken pa delnings-
ekonomin och utforska nya affirsmojligheter

for att forsikra delningstransaktioner. Finansiell
sektor har dven en normerande roll i att acceptera
och underlitta for, och kanske dven aktivt utveckla
avtal for delning dir manga aktérer dr inblandade.
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Nationella beslutsfattare:
Hantera effekter, reglera och
skapa forutsattningar for delning

Beslutsfattare behover hantera de sociala effek-
terna och ta fram regelverk for att stodja fram-
vixten av arbetsmojligheterna i delningsekono-
min pa samma sitt som man gor i konventionella
sektorer. Till exempel bor beslutsfattare 6verviga
inférandet av regleringar som underlittar portabla
social-forsdkringar som ir skriddarsydda for de
flexibla marknaderna i delningsekonomin. Sadana
regler bor mojliggora for att sociala formaner
foljer med personen snarare #n enskilda avtal med
en digital plattform. Regler utgar idag fran dgande
och behover anpassas for att fungera for delning
mellan manga anviéindare.

Statliga myndigheter, sasom Konsumentver-
ket och Skatteverket underlittar och vigleder
en del pa omradet, till exempel genom ”"Halla
konsument” och ”Konsument Europa”, med
vigledning rérande inkop mellan privatpersoner
eller nir Skatteverket gjort fortydliganden kring
beskattningsregler pa webbplatsen ”Om du ir i
en delningsekonomi”. Det finns utrymme for mer
vigledning och gradvis starkare regelverk for att
stodja fortroendet for delnings relationer, speciellt
i peer-to-peer-delnings modeller. Eftersom vissa
segment av delningsekonomin #r nationséverskri-
dande (till exempel boendedelning for turister)
ar det ocksa viktigt att sddana riktlinjer tillhanda-
halls pa en internationell niva.

Kommunen:
Reglera, underlatta, samverka,
och leda utvecklingen av delning

Det pagar en rorelse fran en delningsekonomi

till delande stéider, “sharing cities”, dir kommu-
ner aktivt dr med och utformar utvecklingen av
formerna for delning, bade for att hantera risker
som till exempel forsdmrade arbetsvillkor eller
gentrifiering av staden, men ocksa for att anvinda
delningens potential att bidra till bade nya foéretag



och affirsmodeller, ekonomisk och ekologisk
resurseffektivitet och storre samhéllsvinster som
storre jimlikhet, trygghet och gemenskap.

@ Leverantor och méjliggorare: Kommunen kan
inventera vad som redan pagar och var stod och
komplettering behovs, fungera som match-
makare och kommunikatérer (till exempel
Oka kinnedom om SmartaKartan i Géteborg).
Kommunen kan fungera som en leverantor av
fysisk infrastruktur (till exempel underutnytt-
jade kommunala och offentliga foretagslokaler),
IT-infrastruktur (till exempel gratis wifi) eller
Oppna data for apputvecklare (till exempel data
om biltrafik, kollektivtrafik och rorelsemonster
hos befolkningen). Stdder kan fungera som
matchmakare och kommunikatorer (till exem-
pel 6ka kinnedom om SmartaKartan i Goteborg,
och Fritidsbankens aktiviteter).

@ Regulator: Aven om mycket regleringen sker
nationellt, dr vissa regleringar pa lokal niva,
de kommunala detaljplanerna, krav pa att
planera in yta for delningstjénster
vid nybyggnation eller krav pa att
forsta vaningen i byggnaden inte
ska vara avsedd for bostidder
utan for verksamheter vilket
kan 6ppna for fler delningsmoj-
ligheter. Parkeringstillstand
och zonindelning ir kraftfulla
styrverktyg for att reglera och
stodja bil och cykeldelnings-
program i stiderna. Lokala myndig-
heters mojlighet att tillata eller reglera
bostadsdelningsverksamhet har visat sig vara
effektiv i olika europeiska stéder.

@ Samarbetspartner: Kommunen kan ocksa
samarbeta med foretag, offentliga verksam-
heter, civilsamhaillet, universitet eller andra
kommuner, till exempel i utvecklingsprojekt,
som Sharing Cities Sweden (med testbiaddar
i Malmo, Goteborg, Stockholm och Umea),
samverka genom biblioteken som i Dela Mera i
Goteborg eller inga partnerskap mellan ett ide-
ellt delningsinitiativ och flera kommuner, som
till exempel Fritidsbanken.

@ Konsument: Kommunen kan stilla krav pa del-
ning vid offentlig upphandling. Skapa system for
delningslosningar inom kommunen (cirkuldr
anvindning av mobler i offentliga sektor,
Off20ff-plattformen), képa in delningslésningar
som stadscykeldelningsinitiativet Styr och Still
i Goteborg, eller dela med sig av inhandlade
delningslosningar, till exempel dela bilpooler
genom offentliga bostadsforetag.
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Flera aktorer
behdver agera
for att delning ska
skala upp pd ett
hallbart satt

DELNINGENS POTENTIAL

Forskningen:
Fdlja upp, utvardera och utveckla

Insikterna kan tas vidare i policylabs, dir myndig-
heter, kommuner, finansiell sektor och niringsliv
undersoker hur de kan anvéndas i praktiken och
hur de kan justeras och regleras for att mojlig-
gora en uppskalning av delning. For att sikra det
politiska stodet for delning krivs storre visshet om
hallbarhetsvinsterna, bade kring klimatpaverkan,
resursanvindning, sysselsittning, arbetsvillkor
och forstirkta lokalsamhillen, liksom kring
potentiella rekyleffekter fran delning, som okad
konsumtion eller 6kade transporter.

Som beslutsunderlag for att veta nir man ska
satsa pa delning sa vore det sirskilt intressant att
identifiera nycklar inf6r val av satsningar pa olika
former av mer hallbar konsumtion. Kan det vara
sa att minskad konsumtion &r mest relevant nir
uttaget kostar mer in de planetira och samhille-
liga grinserna har rad med, &ven om produkterna

skulle anvindas ldngre tid, att béttre pro-
dukter ir att féredra nér det ger mer
hallbarhetsnytta att ersiitta én att
anvinda dem vi har mer effektivt
och delning nir det &r enklare att
ha tillgang &n att dga, nir det 4r
ont om utrymme, nér det finns ett
stort behov av gemenskap eller
finns underutnyttjade resurser?

Manga fragor kriver fortsatt
forskning. Vad dr miljébelastningen

jamfort med miljobesparingarna fran
delning? Vilka dr f6ljderna for jobben i de paver-
kade konventionella industrierna? Hur paverkas
samhillsekonomin av om en storre del av del-
ningsekonomin sker i en informell ekonomi lokalt
eller i en global obeskattad delningsekonomi? Vem
far sta fér kostnaderna och far del av vinsterna i
delningsekonomin? Det behdvs vidare studier av
handlingspraktiker kring delning over tid. Hur
linge bestar deltagandet? Ar de anviindare som
studerats foregangare som redan har en mer hall-
bar livsstil?2 Hur kommer nista grupp anvindare
agera?



Projektet Delningens potential har undersokt potentialen fér 6kad delning av
lokaler, transporter och verktyg som kan ge bittre resurseffektivitet och minskad
miljopaverkan.

Projektet har kartlagt nuléget samt vilka drivkrafter, hinder och férutsittningar
for delning som finns f6r olika aktérer. Genom en kvantitativ och kvalitativ
hallbarhetsbedomning har kriterier f6r positiv miljopaverkan tagits fram och
potentiella rekyleffekter identifierats. Projektet har ocksa identifierat vilka
faktorer som krivs for att delning ska kunna ske i stor skala, liksom vilka roller
olika aktorer kan spela.

Detta &r en kortversion av rapporten fran projektet Delningens potential,
som har har letts av IVL Svenska Milj6institutet i samverkan med KTH och
Lunds universitet. Det ér finansierat av det strategiska innovationsprogrammet
RE:Source med stéd av Vinnova, Energimyndigheten och Formas.
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