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Sammanfattning

Problembakgrund: Delningsekonomi &r ett fenomen som véxt fram under de senaste aren
och lyfts fram som ett alternativ, hallbar marknadslésning for bland annat éverkonsumtion.
Grunden i en delningsekonomi utgors av att delare delar med sig av en tjanst eller vara till
en anvandare utan att det sker nagot agarbyte. Delningen kan antingen géras mot en monetar
ersattning eller i en icke-kommersiell form. Den delningsekonomi som undersdks i denna
studie representerar den sistnamnda. Mer specifikt fallstuderas Fritidsbanken i Umea och
hur deras anvandare har upplevt lanet av sport- och fritidsutrustningen.

Problemformulering: Vad motiverar lantagare till deltagandet i den icke-kommersiella
delningsekonomin Fritidsbanken och vilka utfall kan man urskilja som f6ljd av lanet?

Syfte: Studiens priméra syfte var att utvardera ekonomiska, sociala samt miljomassiga
motivationsfaktorer bakom deltagandet i den icke-kommersiella delningsekonomin
Fritidsbanken i Umea samt vilka likasinnade utfall man kan urskilja som féljd. Darmed
studeras lantagarnas upplevelser av lanet, bade da delningen tar plats och efter att delningen
ar genomford. Ett delsyfte var &ven att kartldgga hur motivationerna drev néjdheten bland
lantagarna. Studien skrevs pa uppdrag av projektet Sharing Cities Sweden och ska darfor
vara en bidragande del i att Sverige ska ta ledningen i varlden som ett land som aktivt och
kritiskt arbetar med delningsekonomi i stéder.

Teoretisk referensram: Med hjalp av beteende- och motivationsteorierna TPB och SDT
tillsammans med ett avstamp i fenomenet delningsekonomi, vilka utgor den teoretiska
grunden i studien, har diverse hypoteser genererats for att testa studiens variabler.

Metod: Studien bygger pa en deduktiv ansats och genom en kvantitativ metod har en
enkatundersékning skickats ut till Umed Fritidshanks tidigare lantagare for att fallstudera
verksamheten Fritidsbanken i Umea. Totalt registrerades 268 svar, varav 264 svar sedan
analyserades genom diverse sambandsanalyser. Variablerna som testades identifierades fran
tidigare beprévad forskning inom delningsekonomi och kategoriseras till ekonomiska,
miljomaéssiga och sociala.

Resultat: Resultatet visade att ekonomiska och sociala motiv var de som drev
Fritidsbankens lantagare till deltagandet, varav de ekonomiska faktorerna var viktigast.
Fortsattningsvis visade resultatet att intentioner i viss man leder till likasinnade beteenden
da utfallen delvis kunde forklaras av motivationer av samma karaktar. De som motiverades
av miljomaéssiga skal var slutligen ndjdast med sitt deltagande.

Slutsats: Problemformuleringen besvaras genom konstaterandet att de ekonomiska och
sociala motivationsfaktorerna var de frdmsta faktorerna till deltagandet i den icke
kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken. De utfall som kunde urskiljas var i
huvudsak att lantagarna blivit mer miljomedvetna samt mer fysiskt aktiva efter att de lanat
sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken. Sammantaget kan vi darmed pavisa att
Fritidsbanken bidrar till att skapa positiva forutsattningar for sina lantagare, vilket i langden
kan gynna staden i stort.

Nyckelord: Delningsekonomi, Fritidsbanken, motivationsteori.
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Det finns manga inblandade parter i denna uppsats som vi vill uttrycka var tacksamhet
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labyrint av enkatfragor.

Slutligen vill vi forstas rikta den storsta tacksamheten till varandra. Trots intensiva dagar,
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1. Inledning

| det inledande avsnittet introduceras information kring hur fenomenet delningsekonomi
beskrivs, hur tillvaxten har sett ut, dess storsta fordelar och utmaningar samt vad tidigare
motivationsforskning har etablerat. Fran litteratursokningen som har genomforts kan vi
konstatera att majoriteten av den tidigare forskningen ar gjord med utgangspunkt i
kommersiella delningsekonomier. Darefter presenteras information om den icke-
kommersiella delningsekonomin som denna studie handlar om: Fritidsbanken i Umea. Fran
denna problembakgrund faststélls studiens problemformulering. Dessutom etableras
studiens dmnesval, syftet med studien samt dess avgransningar.

1.1 Amnesval

Denna uppsats ar skriven pa uppdrag av projektet Sharing Cities Sweden, vilket ar ett
nationellt program som undersoker delningsekonomi i fyra olika svenska stader: Goteborg,
Malmao, Stockholm och Umed, varav den sistnamnda ar dér detta uppdrag tar plats. | Umea
samarbetar projektet med bland andra Umea kommun, Umea energi och Vasterbottens
idrottsforbund. Syftet med projektet &r att Sverige ska ta ledningen i varlden som ett land
som aktivt och kritiskt arbetar med delningsekonomi i stader (Sharing Cities Sweden, u.a.).

Efter samtal med projektet identifierades ett allmant forskningsgap som visade pa att det
inte tidigare gjorts nagon fallstudie pa Fritidsbanken i Umea. Forskningsgapet innefattar
darmed bade en geografisk samt verksamhetsmassig aspekt. Att undersoka staden Umea var
enligt forfattarna av relevans eftersom bada studerar och ar bosatta i staden samtidigt som
forfattarna stottar initiativet avseende den hallbara tillvaxten och integreringen som staden
arbetar med (Umea kommun, 2019 b). Att Fritidsbankens verksamhet dessutom ar forankrat
i en sport- och fritidsstandpunkt, gor verksamheten mer intressant for forfattarna da bada
har ett stort intresse for idrott. Forfattarna anser vidare att Fritidsbanken driver ett initiativ
som é&r vardefullt och samhéllsnyttigt men relativt okant. Nar personer i forfattarnas
omgivning har fatt vetskap om Fritidsbankens verksamhet har de flesta blivit férvanade 6ver
att det ar gratis att lana utrustning. Detta foranledde viljan att framfora mer kunskap om
verksambheten.

Fortséttningsvis ar delningsekonomin ett relativt nytt fenomen som har utvecklats mycket
under de senaste aren. Darfor tycker forfattarna att det kiandes spannande att fa mer kunskap
om delningsekonomin, dess utmaningar, méjligheter och inverkan pa samhallet. Att detta
amne dessutom innefattar ett hallbarhetsperspektiv bidrar till att uppsatsen kanns annu mer
aktuell. Att fokus riktades mot att utvardera vad lantagare motiveras av samt vilka utfall
som kunde urskiljas efter laneaktiviteterna, grundades delvis i projektets upplysning om att
detta var ett outforskat omrade. En infallsvinkel var exempelvis att undersoka hur
delningstjansterna paverkar beteende och varderingar samt vilka lokala varden de skapar.
Det hade inte tidigare gjorts nagra utvarderingar kring bland annat ekonomiska,
miljomassiga och sociala effekter och darfor kommer utfallen som utforskas i var studie
kategoriseras utefter dessa aspekter.

For att kunna méata lantagarnas beteenden efter lanet, och dartill effekter av lanet, behdvde
man enligt teorin d&ven méta de initiala motivationerna. En del tidigare forskning poéngterar
aven att man behover forsta anvandarnas motiv och intentioner bakom deltagandet for att
fa en bredare kunskap om delningsekonomin (e.g. Bocker & Meelen, 2017; Hamari et al.,
2016; Hawlitschek et al., 2016; Wilhelms et al., 2017), vilket denna studie har som mal att



generera. Dartill saknades en del forskning inom icke-kommersiella delningsekonomier,
allra framst i Sverige.

1.2 Problembakgrund

"The sharing economy is the value in taking underutilized assets and making them
accessible online to a community, leading to reduced need for ownership of those assets"
(Stephany, 2014, s. 9).

Nagot som karaktariserar en delningsekonomi ar majliggérandet samt underlattandet av
peer-to-peer (P2P) liknande utbyten av abonnerade produkter genom digitala plattformar i
realtid (Ganapati & Reddick, 2018, s. 77). Med P2P syftar man pa en decentraliserad
modell, dér tva individer med liknande intentioner méts pa en marknad for att interagera
med varandra utan en tredje part (Investopedia, 2018). Att dela med sig av tillgangar som
inte anvands frekvent och darigenom ge andra majligheten att anvanda tillgangen mot en
avgift, utgor grunden i P2P uthyrning (Botsman & Rogers, 2014, s. 106). Det som delas
inom P2P plattformar kan vara allt fran lagenheter och bilar till verktyg och klader
(Hawlitschek et al., 2016, s. 4783). En forutséttning for en fungerande delningsekonomi ar
saledes att det finns dgare som ar villiga att dela med sig av sina tillgangar och lantagare
som &r intresserade av att anvanda andras tillgangar (Wilhelms et al., 2017, s. 780).

Delningsekonomi baseras huvudsakligen pa kortsiktiga utbyten som kan stracka sig fran ett
kontinuum av icke-kommersiella delningstjanster till det marknadsvarde som uppstar vid
den faktiska hyran (Ganapati & Reddick, 2018, s. 79). Att kunna hyra och dela nagot pa
kort sikt skapar en marknad dar séljare och kopare ersatts av delare och anvéndare. Delare
och anvandare som deltar i delningsekonomin beviljar da varandra tillfalligt nyttjande av
varandras tillgangar (Frenken & Schor, 2017, s. 4-5). De transaktioner som tar plats i en
delningsekonomi &r saledes marknadsformedlande utan att det sker ett dgarbyte av
tillgangarna (Eckhard & Bardhi, 2012, s. 881), det galler dven da fysiska tillgangar delas
(Trenz et al., 2018, s. 895). Sjalva utbytet av tillgangar ar vad som ska skapa varde, snarare
an ett vardeskapande genom dgandet av tillgangar. Vanligtvis handlar det dock om att hyra
en tillgang, eftersom utbytet gors i kommersiellt syfte (Sundararajan, kapitel 1, 01:21).

De digitala konsumtionsplattformarna skapar &ven hogre tillganglighet pa
delningsekonomimarknaden, dérfor kan delningsekonomi likaledes bendmnas som “access
economy” (tillginglighetsekonomi), i alla fall dd det sker monetéra utbyten (Eckhardt &
Bardhi, 2016, s. 217-218). Mangder av ytterligare begreppstolkningar av delningsekonomi
har gjorts. Trenz et al. (2018) har sammanstallt tidigare forskning inom delningsekonomi
fran dver 400 olika kallor och menar att de mest forekommande begreppen dr “sharing
economy” (delningsekonomi), “access-based consumption” (tillgangsbaserad konsumtion),
“collaborative consumption” (samarbetskonsumtion), “access economy”
(tillganglighetsekonomi), varav delningsekonomi &r det begrepp som anvands mest
frekvent. Deras forskning visar ocksa att antalet artiklar publicerade om delningsekonomi
har 6kat markant de senaste aren. Med grund i detta, samt som foljd av att projektet Sharing
Cities anvéander detta begrepp nar man talar om fenomenet, valjer vi att enbart bendmna
denna foreteelse som delningsekonomi. Det gors &ven for att underlatta for lasaren.

Delningsekonomin vaxer som en l6peld (Stephany, 2015, s. 2). 1900-talet praglades av en
hyperkonsumtion och fokuserade pa det som dgdes. Men under 2000-talet ror vi oss istallet
mot en ekonomi d&r man samager, delar och forfogar saker (Botsman & Rogers, 2010, s.
xx). Ar 2014 uppgick anvandningen av tjanster inom en delningsekonomi till 15 miljarder
dollar, nagot som forvantas ¢ka till 335 miljarder dollar ar 2025 (Pricewaterhousecooper,
2015, s. 14). Anledningar till denna 6kning beror enligt Wilhelms et al. (2017, s. 772) bland



annat pa att konsumenters beteende har forandrats i takt med att det exempelvis blivit lattare
att dgonblickligen utbyta information. Tekniska framsteg har méjliggjort arrangemanget av
atkomstbaserade system. Delningsekonomin, tillsammans med de medféljande
atkomstfordelarna, underlattar dven urbaniseringstrenden och sammanfaller med denna
strukturella forskjutning (Eckhard & Bardhi, 2012, s. 884). Konsumenters medvetenhet om
negativa konsekvenser av éverkonsumtion kan ocksa vara en anledning till 6kningen
(Albinsson & Perera, 2012, s. 303). Samhallets preferenser av konsumtion har dverlag vants
mot mer hallbara former och delningsplattformarna har okat i bade storlek och antalet
sektorer (Ganapati & Reddick, 2018, s. 79).

Ar 2015 genomforde Pricewaterhousecooper (PWC) en betydande undersokning om
delningsekonomins olika dimensioner och hur den har utvecklats, vilket resulterat i att den
blivit citerad i en stor mangd forskning inom delningsekonomi (e.g. Barnes & Mattsson,
2016; Ganapati & Reddick, 2018; Trenz et al., 2018; Wilhelms et al., 2017). Resultatet fran
PWC’s undersokning visade att 44 % av den amerikanska befolkningen ar valbekant med
delningsekonomin och uppfattar manga fordelar. 86 % av dessa haller med om att livet blir
billigare genom att anvanda delningstjanster och 83 % anser att livet blir mer bekvdmt och
effektivt. Sett ur en miljoaspekt anser 76 % av de som har kdinnedom om fenomenet, att ett
deltagande forbattrar miljon och 78 % &r 6verens om att delningsekonomin minskar avfall
och anvandningen av jordens resurser (Pricewaterhousecooper, 2015, s. 9). Fortsattningsvis
uppskattades att 19 % av amerikanerna pd nagot satt anvant sig av delningstjanster
(Pricewaterhousecooper, 2015, s. 8-10). Undersokningen visade dock att 72 % av de som
kande till fenomenet kunde se sig sjalva som anvéandare och 51 % som delare inom tva ar
(Pricewaterhousecooper, 2015, s. 17). Detta indikerar pa att det finns en stor
utvecklingspotential inom marknaden for delningsekonomi.

Airbnb och Uber ar de storsta kommersiella delningsekonomier som existerar idag (Telles,
2016, s. 18) och kan foljaktligen aterfinnas i en stor del av forskningen inom
delningsekonomi (e.g. Bellotti et al, 2015; Bocker & Meelen, 2017; Hamari et al., 2016;
Tussyadiah, 2016; Wilhelms et al., 2017). Ar 2015 hade omkring 40 miljoner hyrt ett rum
eller lagenhet via Airbnb (Sundararajan, 2016, Introduktion 18:40). Samma ar varderades
Airbnb till 30 miljarder US dollar (Axelsson, 2019), vilket var en lika hog vardering som
hotellkedjan Mariott International. Uber varderades vid samma tidpunkt till ett
marknadsvarde p& 68 miljarder US dollar (Schechner & Bensinger, 2015). Ar 2019 &r
planen att bada delningsekonomierna ska bdorsnoteras, varvid det spekuleras i att
marknadsvardet pa Uber kommer att na upp emot 120 miljarder US dollar (TT, 2019).
Ytterligare ett exempel pa en miljardindustri inom delningsekonomin i USA ar branschen
for hyrklader, vilket &r en affarsmodell som dven etablerats i Sverige pa senaste tiden genom
butiker s&som Sabina & Friends, Filippa K (Akerlund, 2018) och Kladoteket (Kladoteket,
u.d).

Denna studie utforskar en icke-kommersiell verksamhet, vilket &r en organisation som inte
har ndgot mal att erhalla ekonomisk ersattning. Till skillnad fran en kommersiell
organisation, vars beslut fattas utifran att 6ka sina intakter, ska besluten som tas i en icke-
kommersiell organisation resultera i basta tankbara tjanster utifran de tillgangliga resurserna
(Anthony & Young, 1988, s. 49). Manga icke-kommersiella organisationer stods ofta av
bidrag fran stéttande organisationer, vanligen i egenskap av kommuner, och inte fran
forséljning av tjanster (Anthony & Young, 1988, s. 64). Nagra exempel pa icke
kommersiella delningsekonomier &r Freecycle, Couchsurfing (Telles, 2016, s. 4), Landshare
(Gulistrand Edbring et al., 2015, s. 7) och Fritidsbanken. Det finns dven exempel pa
verksamheter som initialt varit icke-kommersiella men &vergatt till att adoptera ett



kommersiellt syfte, sasom Kladoteket (Kladoteket, u.d). Eller vars verksamhet har upphort,
exempelvis Rent-a-toy (Albinsson & Perera, 2012, s. 303).

1.2.1 Fritidsbanken

Fritidsbanken, vilken &r den verksamhet som denna studie kretsar kring, &r en typ av icke-
kommersiell delningsekonomi. Den beskrivs som ett bibliotek, men istallet for bocker sa ar
utrustningen som lanas sport- och fritidsprylar. Vem som helst kan lana sport- och
fritidsutrustning helt gratis, vilket medfor att Fritidsbanken inte har ett kommersiellt syfte.
Malet &r att man pa Fritidsbanken ska kunna bidra till 6kad motion och halsa genom att ge
manniskor tillgang till lek och fritid, pa liknande sétt som vanliga bibliotek 6kar kunskapen
genom att tillgangliggora kunskap i form av litteratur (Fritidsbanken, u.a. a). Fritidsbanken
har pa kort tid vaxt mycket, till att det i dagslaget drivs 88 stycken Fritidsbanker runt om i
Sverige. Framtidsvisionen ar att etablera minst en Fritidsbank i Sveriges alla kommuner.

Den forsta Fritidsbanken 6ppnades ar 2013 i Deje utanfor Karlstad. Det &r fritt fram att
starta en Fritidsbank utifran konceptet, men oftast ar det ett samarbete mellan diverse
intressenter i egenskap av lokala idrottsféreningar och kommunen. Detta skiljer sig saledes
mellan olika kommuner (Fritidsbanken, u.a. a). Utdver initiativ fran lokala delagare, stottas
Fritidsbanken av svenska profiler sisom Anja Parson, Charlotte Kalla, Borje Salming och
Thomas Ravelli (Fritidsbanken, u.a. b). Man har dessutom som policy att inte motta
traditionell sponsring, vilket innebar att de inte far marknadsféra sponsring fran
verksamheter som stottat genom ekonomiska bidrag eller inldmning av sport- och
fritidsutrustning (Fritidsbanken, u.d. c). Arbetskraften pa en Fritidsbank kan saledes pa
kvallstid utgoras av ideella krafter medan den dagliga driften dven fungerar som en
praktikplats for arbetstraning (Fritidsbanken, u.a. a).

| denna studie undersoks Fritidsbanken i Umead, vilken har hallit 6ppet i drygt ett ar nar
denna studie genomfors, sedan 28/4 ar 2018 (Klofver, 2019). Umea ar norra Sveriges mest
befolkningstiata kommun med ungefar 125 000 invénare (i december 2017). Ar 2016 var
antalet studenter omkring 32 000 och det fanns cirka 14 000 foretag. Umea ar en stad som
standigt vaxer och sedan invigningen av Umea universitet ar 1965 har antalet invanare
fordubblats (Umea kommun, 2018 a). Trots den begransade tidsperiod som Umed
Fritidsbank funnits, var det den Fritidsbank som lanade ut mest redskap under ar 2018.
Totalt lanade man ut ungefar 14 600 utrustningar (Brannstrom, 2019). Eftersom
Fritidsbankens anvandare lanar utrustning, kommer studien bendamna dessa som lantagare
snarare &n anvandare.

1.3 Problemdiskussion

Olson och Kemp (2015, s. 7) menar att delningsekonomin &r har for att stanna. Ett skal till
detta &r bland annat att delningsekonomier alltid kan satta ett lagre pris & kommersiella
aktorer. Delningsekonomin forvantats &aven avhjdlpa samhallsproblem sdsom
dverkonsumtion, foérorening och fattigdom genom att sdnka kostnaden for samordning i
samhallen (Hamari et al., 2016, s. 2047). Det mest effektiva sattet att minska avfall &r att
kopa farre nya saker och ateranvanda det som vi redan har, ndgot som delningsekonomin
mojliggor (Botsman & Rogers, 2010, s. 130). Ett mal for projektet Sharing Cities Sweden
(u.d.) &r att delningstjansterna ska bidra till en minskad klimatpaverkan samtidigt som det
uppmuntrar till social innovation och hallbarhet i staderna. Dessutom speglar
delningsekonomin en global beredskap att flytta varden fran 6verdriven konsumtion till mer
sparsamma konsumtionsformer och darmed erbjuda hallbara l6sningar pa vardagliga
problem. Om man forflyttar det enskilda dgandet till kollektivet, kan en mindre efterfragan
pa konsumtionsvaror ge utrymme for en ny ekonomi som kan minska féroreningar och
overdriven energianvandning (Prothero et al., 2011, s. 36). Delningsekonomi ger saledes en



stor praktisk och ekonomisk kénsla for konsumenten, miljén och samhéllet (Belk, 2014, s.
1599).

Utover de ekonomiska och miljémassiga fordelarna med att delta i en delningsekonomi, kan
man aven urskilja sociala fordelar, sdsom att man kanner en social tillhérighet (Bellotti et
al., 2015; Hamari et al., 2016; Hawlitschek 2016). Nagra av de storsta motivationsfaktorerna
till att delta i en delningsekonomi stracker sig fran att spara pengar och tid till att tjana
pengar och tid, fran en bekvamlighetsinrattning till att traffa nya vanner, fran att kianna sig
som en del av samhallet till att “gora ritt” for sig. De tillkommande hallbarhetsaspekterna
ar oftast enbart en oavsiktlig konsekvens. Man ser vidare stora fordelar i att forfoga en
tillgang snarare an att aga den (Botsman & Rogers, 2010, s. 73, 100). Tidigare forskning
har dven identifierat andra motiv sasom ndjet med att delta (e.g. Barnes & Mattson, 2017;
Hamari et al, 2016; Tussyadiah, 2016), bekvamlighetsfordelar (Tussyadiah, 2016;
Wilhelms, 2017), upplevd nytta (Barnes & Mattsson, 2015; Mdhlmann, 2015), rykte och
status (Bellotti et al., 2015; Hamari et al., 2016; Wilhelms, 2017) samt en uppfattad
tillganglighet (Hawlitschek, 2016; Matzner et al., 2015). Anvéndare av delningsekonomier
upplever att det ar ett bekvamligt alternativ till “vanliga konsumtionsformer”, parallellt med
att man upplever en nytta fran delningen.

Den storsta utmaningen som identifieras 1 delningsekonomier handlar om
forsakringsfragan. Det finns personer som inte forstar hur man hanterar delade tillgangar
samt de risker som tillkommer, vilket &r problematiskt (Pricewaterhousecooper, 2015, s.12).
Denna utmaning har Fritidsbanken hanterat genom att inte halla nagon
aterbetalningsskyldig for utrustning som gar sonder. Istallet menar man att det ar positivt
om nagot gar sonder, da har man forverkligat ett maximalt utnyttjande av utrustningen. Fran
deras hemsida kan man utlasa foljande under sektion vanliga fragor (Fritidshanken, u.a. c):

Vad hander om nagot jag lanat gar sénder?

Vi brukar séga att man far en klapp pa axeln. Da har vi anvant sakerna sa langt det ar
mojligt istallet for att de har samlat damm i ett forrad. Kom in till oss med det som
har gatt sonder sa ser vi om det gar att plocka reservdelar innan vi tar det vidare till
atervinningen.

Ytterligare en utmaning som foreligger for delningsekonomier handlar om
fortroendestallningen. Det visar sig att 69 % av den amerikanska befolkningen har svart att
lita pa delningstjanster innan de har blivit rekommenderade av nagon som har anvant
tjansten (Pricewaterhousecooper, 2015, s. 9). Mgjligheten att administrera utlaning av
utrustning i en fysisk butik anser vi emellertid ger mer fortroende &n om delningen hade
skett elektroniskt. Darfor ar var asikt att ingen av forséakrings- och fortroendeutmaningarna
ar applicerbara i Fritidsbankens verksamhet och vi har saledes valt att inte analysera dessa
variabler ytterligare i studien. Vi kommer istéllet undersdka andra faktorer som vi anser
vara applicerbara for Fritidsbankens verksamhet, vilka specificeras senare.

1.4 Problemformulering

Med basis i problembakgrunden har studiens problemformulering faststallts till féljande:
Vad motiverar lantagare till deltagandet i den icke-kommersiella delningsekonomin
Fritidsbanken och vilka utfall kan man urskilja som f6ljd av lanet?

1.5 Syfte
Studiens primara syfte ar att utvardera ekonomiska, miljoméassiga samt sociala
motivationsfaktorer bland lantagare for deltagandet i den icke-kommersiella

delningsekonomin Fritidsbanken i Umea samt vilka likasinnade utfall man kan urskilja som
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foljd av deltagandet. Darmed studeras lantagarnas specifika upplevelser av lanet, bade nar
delningen tar plats och efter att delningen & genomfdrd. Deltagandet speglas i
Fritidsbankens verksamhet i form av ett lan av sport- och fritidsutrustning. Dessutom finns
ett syfte i ett storre perspektiv fran uppsatsuppdragsgivaren Sharing Cities Sweden som
denna studie forhoppningsvis ska bidra till att uppfylla. Detta syfte ar att Sverige ska ta
ledningen i varlden som ett land som aktivt och kritiskt arbetar med delningsekonomin i
stader (Sharing Cities, u.d.). Den icke-kommersiella delningsekonomin som studeras &r
Fritidsbanken i Umed&, men malet ar att resultatet ska kunna appliceras till lantagare fran
andra Fritidsbanker med liknande forutsattningar.

I och med att datainsamlingen sker genom en enk&tundersékning som ar riktad till tidigare
lantagare samt att det saknas en del forskning inom omradet, blir ett delsyfte aven att
kartldgga demografi och beteende bland Fritidsbankens anvéndare for att 6ka kunskapen i
allmanhet. Bland annat utvéarderar studien utfallet gallande hur nojda lantagarna &r
sammantaget med Fritidsbanken, detta genom att studera deras intentioner att
rekommendera Fritidsbanken samt att lana fran Fritidsbanken aterigen. Pa sa satt kan
studien samla in kunskap om hur deras beteendemdnster ser ut samt hur val etablerat
upptréddandet &r i en storre massa. | och med att det finns ett gap avseende tidigare studier
inom icke-kommersiella delningsekonomier, med betoning pa den typ icke-kommersiella
delningsekonomi som denna studie undersoker, syftar studien till att ge ett bidrag till
nuvarande teori och litteratur genom att testa om de teoretiska implikationerna
Overensstammer med den verklighet som studeras: Fritidsbanken.

1.6 Avgransningar

Forfattarna av studien vill vara noga med att markera att studien tar avstamp i en tydlig
geografisk avgransning till enbart omradet Umea kommun, da projektets testbadd &r
beldgen héar. Ytterligare avgransningar behdver goras i datainsamlingen som foljd av att
tillgangen till data varit begransad. Den slutliga datatillgangen strackte sig till de senaste
sex manaders registrerade lantagare vid Fritidsbanken for att vara i enlighet med GDPR.
Detta kommer saledes innebara begransningar i generaliserbarheten. | och med att datan
enbart stracker sig Over registrerade lantagare kommer de som enbart har nyttjat
utrustningen att asidoséattas i denna studie. Det innebar exempelvis att de som har varit
delaktiga i en fotbollsmatch och darigenom nyttjat en fotboll som lanats fran Fritidsbanken
inte kommer att studeras i studien. Aven dessa har indirekt deltagit i delningsekonomin och
denna avgransning bor darfér ndmnas som en begransning i studien.

Fortsattningsvis kommer enbart en sida av delningsekonomin att studeras, det vill séga de
som anvander sport- och fritidsutrustningen genom att lana dem och inte de som har delat
med sig (I&mnat in) av utrustningen till Fritidsbanken. | en del av den tidigare forskning
som gjorts pa amnet har bagge sidorna, det vill sdga bade anvandarna och delarna, av
delningsekonomin inkluderats. | denna studie kommer dock enbart Iantagarsidan att beaktas
da det ar anvandarnas motivationsfaktorer som studeras. Detta &r en avgransning som
studien behdvt gora pa grund av datatillgangen och syftet som studien ska uppna.

Utdver detta sa har de variabler som studeras delats in i tre olika etablerade kategorier:
ekonomiska; miljoméassiga och sociala. Dessa har varit nagra av de mest aterkommande
motivationsfaktorerna och darfor har studien valt att begrénsa sig till dessa tre dvergripande
element. Denna kategorisering gjordes &ven for att underlatta analysen och efterstrava de
kunskapskrav som stalls. Det inneb&r dock att en del variabler som studerats i tidigare
forskning inom delningsekonomi kommer att asidosattas eller integreras partiellt i de tre
kategorierna. Dessa variabler &r bland annat bekvamlighetsfaktorer, rykte, status, ndje och
lokaliseringsfordelar. Kategoriseringen av de tre ndmnda variablerna gjordes trots allt da



studien behdvde avgransa sig utefter den tidsram som finns, de kunskapskrav som stélls pa
arbetet och for att underlatta analysarbetet. Som en férlangning av detta testar studien aven
utfallen av laneaktiviteterna utifran dessa tre faktorer. De utfall som testas &r ocksa indelade
efter de tre olika kategorierna for att se om det finns ndgot samband mellan ett visst utfall

och ett liknande motiv.



2. Vetenskapliga utgangspunkter

| foljande avsnitt behandlas bland annat information om studiens vetenskapliga
utgangspunkter, vilken typ av studie som kommer att genomforas samt det angreppssatt som
valts. Har motiveras ocksa valet av att genomféra en kvantitativ studie med avstamp i en
enkatundersokning som datainsamling. Dessutom gors en omfattande kritisk granskning av
de kallor som anvands i studien med hjalp av fyra principer.

2.1 Angreppssatt

Det angreppssatt man forhaller sig till speglar hur man som forskare uppfattar relationen
mellan teori och praktik. Inom samhallsvetenskapen ar de vanligaste angreppssatten
deduktiv och induktiv teori, varav deduktiv teori & mest frekvent forekommande och &ven
det angreppssétt som denna studie utgar fran. Kortfattat innebar den deduktiva ansatsen att
man utgar fran teorin, for att sedan formulera hypoteser som testas for att sa smaningom dra
slutsatser om resultatet. Det induktiva angreppssattet genererar, i kontrast till den deduktiva
ansatsen, teorin som resultatet av forskningen (Bryman & Bell, 2017, s. 42—43). Majoriteten
av delningsekonomiforskare anvander sig enligt var uppfattning av ett deduktivt
angreppssétt, exempelvis da man operationaliserar den konceptuella modellen genom att
harleda matvariablerna fran tidigare forskning (Tussyadiah, 2016, s. 74). Pa liknande sétt
utgar denna studie fran resultat av tidigare forskning for att definiera variabler och formulera
hypoteser. Syftet dr inte att generera en ny teori, utan att testa en redan etablerad teori genom
lantagares asikter fran en enkatundersokning. Processen for den deduktiva ansatsen
illustreras nedan i figur 1, dock &r det viktigt att ha i atanke att en deduktiv process oftast
inte ar sa linjar som figuren beskriver (Bryman & Bell, 2017, s. 42-43).

5. Hypoteserna 6.
1. Teori 2. Hypotes(er) 3. Datainsamling 4. Resultat bekréaftas eller Omformulering
férkastas av teoorin

Figur 1. Den deduktiva processen (Bryman & Bell, 2017, s. 43: var bearbetning).

Initialt (steg 1) paborjas den deduktiva processen med Gvervaganden kring den kunskap
man innehar inom ett visst omrade, framst i form av relevanta teorier. Darefter (steg 2)
hérleds en eller ett flertal hypoteser, vilka kommer att genomga en empirisk granskning, for
att sedan forkastas eller bekréftas i steg 5 (Bryman & Bell, 2017, s. 43). Syftet med att
genomfora hypotesprovning &r att testa om det finns sa pass stora skillnader mellan
skattningar av datan att man kan utesluta slumpen (Edling & Hedstrom, 2003, s. 48). Detta
arbete ar delvis viktigt eftersom hypoteserna, tillsammans med évervdganden om teori,
lagger grunden och styr nésta steg i processen: datainsamlingen. | det sista steget i den
deduktiva processen revideras den teori som lag grund for studien utifran resultaten som
framkommit (Bryman & Bell, 2017, s. 43).

2.2 Kvantitativ metod

Datainsamlingen till denna studie har valts att realiserats med utgangspunkt i en kvantitativ
metod. Rent konkret kommer datan samlas in i form av svar fran en enkatundersokning som
ar riktad till tidigare lantagare vid Fritidsbanken i Umea. Genomforandet av en
enkatundersokning gor det mojligt att na ut till ett stort antal respondenter samtidigt som
det ar en relativt tidseffektiv metod (Denscombe, 2018, s. 53-54), nagot som var 6nskvart i
denna studie. Anledningen till valet av att genomféra en kvantitativ studie istallet for en



kvalitativ studie ar framforallt for att denna studie betonar kvantitet gallande datainsamling.
Det beror till stor del pa att studien genom projektet fatt forfogande till Fritidsbankens
lantagares kontaktuppgifter. Eftersom det ar sa pass manga som har lanat sport- och
fritidsutrustning fran Fritidsbanken, fanns det ett relativt stort urval som kan generera
mycket data, vilket féranledde valet av att genomfdra en kvantitativ studie. Da vi dartill vill
undersoka om detta beteende var djupt forankrat hos flera av lantagarna behdvdes ett stort
stickprov for att uppfylla studiens syfte. Om metoden istéllet hade utgatt fran en kvalitativ
studie kunde datainsamlingen skett med hjalp av langre intervjuer med ett farre antal av
Fritidsbankens lantagare (Saunders et al., 2016, s. 390). Pa sa satt hade vi dven kunnat
undersoka varfor Fritidsbankens lantagare beter sig pa ett visst satt. Dock ar kvantiteten inte
det enda som bor betonas i valet mellan en kvantitativ metod och en kvalitativ metod, utan
installningen till kunskapsteorier skall ocksa beaktas (Bryman, 2018, s. 198-199).

Att genomfora en studie enligt en kvantitativ metod innebér att man samlar in en storre
mangd observationer, varvid observationerna i sig innehaller en ganska begransad mangd
information (Edling & Hedstrom, 2003, s.11). Vidare ar forskare som anvander den
kvantitativa metoden i huvudsak intresserad av fyra omraden: matning, kausalitet,
generalisering och replikation, varav méatningen &r det viktigaste perspektivet att beakta.
Dessa aspekter kan grovt sammanfattas med att forskningsmalet &r att beskriva sma
skillnader och samband genom bland annat skattningar av aktuella variabler samt
implementera sambandsanalyser. | denna studie genomfors bland annat diverse deskriptiva
statistiska analyser for att kontrollera spridningsmatt samt regressionsanalyser for att
utforska relationen mellan huvudvariablerna och testa forskningshypoteserna. Man vill aven
undersoka varfor nagot ar pa ett visst satt samt kunna applicera resultatet och slutsatserna
pa en storre grupp (Bryman & Bell, 2017, s. 179-180). | denna studies fall ar det onskvart
att resultatet ar applicerbart pa tidigare lantagare fran samma tidsperiod vid Umeas
Fritidsbank samt for andra Fritidsbanker med liknande forutséttningar. Dessutom ska
resultatet av forskningen kunna upprepas av annan forskare med samma utfall (Bryman &
Bell, 2017, s. 181).

Den kvantitativa forskningen tenderar vidare att sammankopplas med en analys av specifika
variabler (Denscombe, 2018, s. 24). | denna studie ar det mer specifikt tre stycken
huvudsakliga variabler som utvérderas: ekonomiska, miljoméssiga och sociala faktorer. Det
galler bade néar vi studerar motivationer och utfall. Utifran detta vill studien ge en tydlig bild
av det som ska studeras, det vill siga av det datamaterialet fran Fritidsbanken som samlats
in. Med grund i detta, & det mest passande att genomféra en kvantitativ studie. Den
tilltankta studien kommer tillika att konstrueras pa befintlig forskning och teorier om
motivationer som sedan hypotestestas (Collis & Hussey, 2014, s. 51-52).

Den tidigare forskningen om motivationsfaktorer som har identifierats fran
litteraturgenomgangen har anvant sig av en kvantitativ metod i ungefar samma utstrackning
som den kvalitativa metoden. Men da fokus i denna studie inte ar att undersoka vilka
motivationsfaktorer som kan aterfinnas i en delningsekonomi, utan att se hur applicerbara
de aterkommande signifikanta faktorerna ar i en icke-kommersiell delningsekonomi, foll
valet pa en kvantitativ studie. For att kunna testa i vilken utstrackning som delar av
populationen tycker pa ett visst satt samt vad dem motiveras av, kan man argumentera
ytterligare for valet av en kvantitativ metod (Trost & Hultaker, 2016, s. 22). Det &r slutligen
ett naturligt inslag i en kvantitativ studie att folja det deduktiva synséttet som huvudsakligt
angreppssétt, vilket uppfylls i denna studie. Likasa uppfylls detta inslag inom den
kunskapsteoretiska synen och verklighetssynen (se avsnitt 2.4.1 & 2.4.2) for denna studie
(Bryman & Bell, 2017, s.58).



2.3 Fallstudie

En fallstudie anvénds for att studera ett fenomen i sin naturliga miljé. Fallet som studeras
kan exempelvis vara en verksamhet (Collis & Hussey, 2014, s. 68). | denna studie
fallstuderas fenomenet delningsekonomi i verksamheten Fritidsbanken i Umea. Genom en
fallstudie mojliggors forskningsdjupet i en specifik situation som dérmed kan beskrivas i
detalj (Denscombe, 2018, s. 88). Forekomsten av ett sérskilt fenomen fokuseras i fallstudien
for att fa en djupare forstaelse for handelser i det sarskilda fallet. Syftet med fallstudien &r
att “belysa det generella genom att titta pa den specifika” (Denscombe, 2018, s. 85) och
resultatet ar tankt att representera verkligheten (Ejvegard, 2009, s. 35).

Det vanligaste ar att kombinera en fallstudie tillsammans med en kvalitativ metod, men det
forekommer dven manga fall dar det sker i kombination med en kvantitativ metod.
Fallstudierna anvands da, genom att folja en deduktiv ansats, for att testa teorier och
undersdka om det teorierna pastar faktiskt kommer att intraffa i den verkliga vérlden. Pa
detta sétt kan fallstudien antingen “forsdka underbygga teorins varde genom att visa hur den
fungerar i verkligheten”, eller “forsdka testa hur en viss teori kan tankas fungera under de
sarskilda omstandigheterna som rader i det specifika fallet” (Denscombe, 2018, s. 88-89).
Enligt Yin (2009, s. 63) kan man &ven kombinera en enkatundersokning tillsammans med
en fallstudie, varav enkatundersékningen gors for de specifika fallet.

Eggeby och Soderberg (1999, s. 43) pastar att en fallstudie inte kan generaliseras. De menar
tillika att om en del av populationen inte haft mgjlighet att rdknas in i urvalet &r inte urvalet
representativt for hela populationen. Andra forskare menar att fallstudier ofta ar unika for
det specifika fallet och dess omstandigheter och att endast studera ett fall &r for lite for att
uttala sig om en hel verklighet (Denscombe, 2018, s. 93). Malet ar istéllet att generalisera
den teoretiska propositionen och inte hela populationen (Yin, 2009, s. 15). Férhoppningen
var initialt att resultaten i denna studie skulle kunna appliceras pa hela Fritidsbankens
population och eventuellt andra Fritidsbanker i Sverige som faller inom samma ramverk.
Men med tanke pa att det bara &r ett fall som undersoks under en begransad tidsperiod,
kommer resultatet mest troligen enbart vara applicerbart for stickprovet. Resultatet kan
sedermera anvandas for att underbygga teorin, i detta specifika fall utvardera hur
delningsekonomi, TPB och SDT avspeglas i Fritidsbankens verksamhet.

Enligt Saris och Gallhofer (2014, s. 4-5) behtver man &ven definiera om studien &r av
deskriptiv eller utforskande karaktér innan man bestammer vad som ska testas i studien. En
deskriptiv studie gors framst for att beskriva distributionen av respondenter for ett specifikt
amne och en utforskande studie gors for att bestdimma anledningar till varfor distributionen
ser ut pa ett visst satt. En utforskande studie ska framst besvara pa fragan “vad” och kan
kombineras med flera olika undersékningsmetoder, daribland en enkatundersdkning (Yin,
2009, s. 9). Utfoérandet av denna studie &r mer av en utforskande karaktar, da den utvarderar
motivationsfaktorer bakom deltagandet i en icke-kommersiell delningsekonomi. Dartill
testas aven hur starka samband som foreligger mellan de olika variablerna. Ett delsyfte i
studien ar dock att kartlagga distributionen bland lantagarna och darfor aterfinns inslag av
deskriptiv karaktér.

2.4 Vetenskapligt synsatt

Studien har tagit stallning till synsatt utifran bada huvudsakliga synsétten inom
foretagsekonomisk forskning: det epistemologiska synsattet samt det ontologiska synséttet,
for att begransa studiens inriktning (Bryman, 2018, s. 41).
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2.4.1 Kunskapssyn

Epistemologin definierar Bryman (2018, s. 51) som kunskapssynen. Kunskapssynen
behandlar fragan om vad som egentligen kan betraktas som kunskap inom ett visst
amnesomrade. Har involverar man aven forhallandet mellan sjilva forskaren och
forskningsobjektet, det vill sdga det som undersoks. Inom epistemologin finns det i sin tur
tva paradigm, eller forhallningssétt; positivism och interpretivism, vilka &r vitt skilda fran
varandra (Collis & Hussey, 2014, s. 47).

Inom den positivistiska kunskapssynen studerar man den sociala verkligheten och dess
aspekter utifran naturvetenskapliga metoder pa ett objektivt satt. Detta star i kontrast till den
interpretivistiska kunskapssynen dar kritik riktats mot den naturvetenskapliga synen pa den
sociala verkligheten eftersom manniskors beteende skiljer sig fran naturvetenskapens
studieobjekt. Den interpretivistiska synen fokuserar istallet pa den subjektiva tolkningen av
manniskors beteende och pa att fanga en subjektiv innebord av den sociala handlingen
(Bryman, 2018, s. 51-52). Positivister menar dessutom att det enda som kan betraktas som
kunskap ar fenomen som gar att iaktta och méta (Collis & Hussey, 2014, s.47) och tonvikt
ligger darfor pa att kunna transformera begrepp till matt for att kunna méata fenomenet som
studeras (Bryman & Bell, 2017, s. 168). Denna studie kommer att utga fran det positivistiska
synsattet inom kunskapssynen, vilket innebar att det ar relevant att strava efter att na
objektivitet och oberoende i tillvagagangssattet. Vi ar dock medvetna om att det &r nast intill
omdjligt att vara helt opartisk och darfor ar det hogst sannolikt att vara egna varderingar
kommer att ha en inverkan pa ett eller annat satt.

2.4.2 Verklighetssyn

Ontologi definieras som verklighetssynen eller “larandet om varandet” och rér fragor om
de sociala aktorernas roller i den verkligheten vi existerar i (Bryman & Bell, 2017, s. 52).
Bryman (2018, s. 57-58) beskriver de tva standpunkterna inom den ontologiska
verklighetssynen som objektivism och konstruktionism. Med objektivism menas att sociala
foreteelser har en oberoende existens av sociala aktorer, det vill séga att individer méter
sociala foreteelser som de inte kan paverka da de ligger utanfor individens formaga. Den
andra standpunkten, konstruktionismen, utgar & andra sidan fran att sociala foreteelser
skapas genom samspel mellan sociala aktorer och att individer trots allt kan paverka. Collis
& Hussey (2014, s. 47) benamner de tva standpunkterna inom ontologin som positivism och
interpretivism, likt epistemologin, och menar att positivisterna anser att det bara existerar
en verklighet, viken alla har samma uppfattning om.

Inom verklighetssynen kommer denna studie att utga fran det objektivistiska synséttet,
vilket innebér, liksom inom kunskapssynen, att studien stravar efter att na objektivitet och
oberoende i studiens tillvagagangsatt. Det innebar att vi kommer engagera oss ytterst lite i
respondenternas verklighet och tillampa en férutbestdamd teoretisk referensram. Valet av
dessa vetenskapliga utgangspunkter speglas aven i enkatutformningen och lagger grunden
for hur fragorna i enkéten stalls och analyseras. Detta diskuteras mer utforligt i avsnitt 4.
Det ar vidare onskvart for objektivismen att na ett resultat som kan generaliseras fran
stickprovet till hela populationen (Collis & Hussey, 2014, s. 50). Férhoppningen ar saledes
att resultaten kan spegla alla Fritidsbankens lantagare i Umea samt i viss man kunna
appliceras pa andra Fritidsbanker i Sverige som faller inom samma ramverk.

2.5 Kéllkritik

Da de kallor som anvands i studien har granskats, har studien bland annat féljt de fyra krav
som Ejvegard (2009, s.71-73) menar bor dvervagas i samband med att man bedémer
tillforlitligheten i kallan, namligen kraven om &ktbarhet, oberoende, farskhet och
samtidighet. Dessa krav ar dven i princip enligt med de kriterier som Thurén (2013, s. 7-8)
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tillampar i kéllkritiken. Att reflektera dver den litteratur som anvénds i studien anses som
en mycket viktig del da de kallor som anvands ligger pa en vaxlande kompetensniva och
bor darfor ifragasattas. Anvandningsomradet som dessa kallor tacker ar likval bred, allt for
att stotta, argumentera, belysa och reflektera 6ver problematiken i studien.

Kravet om aktbarhet

For att uppfylla det forsta kravet bor man stalla sig fragan om materialet ar akta (Ejvegard,
2009, s. 71). Litteratursokningen har darfor genomgaende i denna studie begransats till
databaser via Umea universitetsbibliotek. | den utstrackning som ar mojligt har
litteratursokningen forutom detta haft sin utgangspunkt i databaser inom ekonomi som
overgripande amne sasom Business Source Premier (Ebsco), Emerald Business,
Management and Economics eBooks (Emerald) och Retriever Business (Retriever). Valet
att framst anvanda Umea universitetsbiblioteks databaser i var litteratursokning grundas i
att forsoka begransa antal soktraffar. En databas sdsom Google Scholar genererar betydligt
fler traffar och kraver mer specifika sokord. Ytterligare medel som har anvants for att
sakerhetsstélla kéllans tillforlitlighet ar genom att filtrera sokningarna pa artiklar som &r
”peer reviewed” samt kontrollera att forskningen har citerats i annan forskning. Materialet
som aterfunnits fran databaserna och journalerna har sedan bearbetats, bland annat for att
finna mer forskning. Detta har i sin tur genererat ytterligare kéllor som redan é&r citerade i
annan forskning.

Forutom ovanstaende har forfattarna anvant kurslitteratur fran tidigare genomforda kurser
pa Handelshdgskolan, bland annat fran kurser i statistik och vetenskaplig metod. Dartill har
kompletterande metodlitteratur som speglar den valda metoden eller specifika &mnesbdcker
inom &mnet delningsekonomi lanats fran Umed universitetshibliotek. Ett undantag ar
Sundararajan’s bok “The sharing economy: The end of employment and the rise of crowed-
based capitalism”, som vi inte fick tillgang till via Umea universitetsbiblioteks databas utan
istallet lyssnade pa som ljudbok via Storytel.

Kravet om oberoende

Innebdrden i detta krav ar framst att se till att anvanda primarkallor i sin forskning, i alla
fall d@ man presenterar de viktigaste fakta. Om nagot har tagits ur sitt sammanhang kan det
uppfattas pa ett felaktigt satt, darfor ska man forsoka vara oberoende av sekundarkéllor
(Ejvegard, 2009, s. 71). Detta krav sékerhetsstalls dels i och med att studiens resultat baseras
pa en enkatundersokning, dar enbart primardata insamlas. | 6vrig litteratursokning och
insamling utgar studien som huvudregel enbart fran primarkallan, med vissa undantag da
primarkallan inte aterfunnits. Om primarkallan inte aterfinns, har kravet om oberoendet
efterstravas genom att sakerhetsstalla att det finns minst tva refereringar till den aktuella
kallan fran andra vetenskapliga artiklar av relevans. For teorin SDT har inte primarkallan
aterfunnits, som harstammar fran ar 1985. Darfor har information fran tva nyare kallor
anvands, skrivna av samma forfattare som etablerat teorin. Detsamma galler for forskningen
som bendmns i metodboken “Handbook of Marketing Scales” (Bearden et al., 2011) som
anvandes som grund till vissa fragor i enkaten.

Kravet om farskhet

Tumregeln for detta krav ar att det &r battre att anvdnda nyare kéllor an gamla kéllor
(Ejvegard, 2009, s.72). Malet for litteratursokningen i denna studie ar darmed att begréansa
inkluderandet av tidigare forskning till 20 ar, det vill saga fran och med ar 1999. Denna
tidsbegransning kanns rimlig att anta for denna studie da fenomenet om delningsekonomi
ar relativt nytt. Att inkludera kallor som ar aldre &n sa gors enbart i undantag, bland annat
for att motivera damnet delningsekonomi och teorier men &ven i val av metoder,
datainsamling och urval.
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| Thurén (2013, s. 8) &r Ejvegards (2009) tredje krav ersatt av kravet om tendensfrihet. Detta
krav gor ansprak pa huruvida man bor misstanka att kallan visar en verklighetshild som inte
ar korrekt. Daremot belyser Ejvegard (2009, s.71) att kallorna ska uppna saklighets- och
objektivitetskravet, vilket liknar detta krav. For att sékerstélla att detta krav ar uppfyllt i
denna studie har varierande sorter av kéllor anvants for att forsoka lyfta in flera aspekter av
det aktuella amnet. Ett exempel pa en kalla som anvands i studien var en djupintervju med
varumarkes- och kommunikationsansvarige Henric Bystrom pa Fritidsbanken, som gjordes
i samband med projektet Hallbara Livsstilar: Hur du lyckas med insats och vérdering. Har
fick vi inte tillgang till ndgon skriftlig utskrift av intervjun, trots att vi mailade
projektansvarige. Det hade inte gjorts nagon transkribering av intervjun och darfor fick vi
enbart grunda var sammanfattning pa en videoinspelad intervju.

Kravet om samtidighet (bendmnd som kravet om tidssamband i Thurén, 2013).

Det sista kravet handlar om att se till att handelsen som studeras inte ska ligga alltfor langt
bort i tiden. Detta har dels att géra med att manniskan ar glomsk, nagot som kan bidra till
att redogorelsen blir mindre adekvat om man véntar nagra ar fran handelse till redogérelse
(Ejvegard, 2009, s.73). Ju langre bort i tiden fenomenet som ska studeras ligger, desto
svarare blir det att helt forlita sig pa den kallan (Thurén, 2013, s.7). Nar man arbetar med
etablerade teorier som ar nagot aldre, blir detta krav svart att uppfylla. | denna studie galler
det for teorierna Theory of Planned Behaviour (TPB) och Self-determination theory (SDT).
Ursprunget i handelsen ligger saledes ganska langt fran nutid, men samtidigt har teorierna
utvecklats under en langre period. Daremot &r delningsekonomi ett relativt nytt definierat
fenomen som vaxt fram under de senaste aren. Dessa ovan namnda teorier har dock anvénts
i en del tidigare forskning om delningsekonomi, som genomforts under de narmaste aren.
Darfor blir slutsatsen att dessa teorier ar relevanta att underséka aven i var studie.

2.5.1 Litteratursokning

Studiens litteratursokning har till allra storsta del utgjorts av att vi aterfunnit primarkéallan i
diverse forskningsartiklar om delningsekonomi. Rent konkret innebér de att vi forst har
genomfort en sokning pa ett nyckelord i ndgon av ovan namnda databaser, for att sedan
aterfinna en relevant artikel som vi tycker speglar det vi vill undersoka. Utifran denna artikel
har vi sedan aterfunnit primarkallan for den aterberattade texten som behandlats i artikeln
fran sokningen i databasen. Bland annat har vi anvant Trenz et al. (2018) sammanfattande
forskning for att aterfinna etablerad forskning inom delningsekonomi. Ett urval av alla
sOkord som anvants i litteratursokningen &r sharing economy, access economy, peer-to-
peer, collaborative consumption, access-based economy, noncommercial, non-profit, non-
monetary. Dérefter har vi dven filtrerat sokningen med hjilp av att enbart soka efter peer
reviewed” artiklar frén 20 &r tillbaka. Fran dessa sékord kunde vi saledes patraffa ett flertal
relevanta artiklar fran tidigare forskning inom omradet som genererade flera andra
vetenskapliga artiklar da primarkallan eftersoktes. Pa satt resulterade litteratursokningen i
tidigare forskning som &r etablerad inom omradet som &r relevanta for var studie.
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3. Litteraturgenomgang

Studiens teoretiska referensram utgors av teorierna TPB och SDT samt ett avstamp i
fenomenet delningsekonomi. De testas pa grund av att mycket tidigare forskning inom
delningsekonomi har anvant dessa teorier. Delningsekonomi ar det fenomen som denna
studie baseras pa, darfor behandlas ytterligare information om detta. Dessutom finns det
ett antal olika begreppstolkningar av fenomenet delningsekonomi som sammanvags i
avsnittet. Dessa teorier aterkopplas sedan till den tidigare forskningen for att slutligen
generera studiens hypoteser.

3.1 Delningsekonomi

Som namnt i det inledande kapitlet finns det manga olika definitioner och
begreppstolkningar av fenomenet delningsekonomi. Darfor ar det svart att definiera
begreppet pa ett enkelt sétt, nagot som ar problematiskt. Studien har darfor forsokt lyfta
fram olika definitioner fran flera av de mer etablerade forskarna inom delningsekonomi for
att skapa en sa rattvis bild av fenomenet som mojligt. Delningsekonomi ar trots allt den
underliggande foreteelse som denna studie tar avstamp i och darfor ansag forfattarna att det
krédvs mer information om &mnet och dess innebdord.

3.1.1 Olika definitioner

Stephany (2015, s. 9-12) lyfter fram fem huvudsakliga element i sin definition av
delningsekonomi (se figur 2). Den forsta faktorn handlar om det 6msesidiga ekonomiska
vardet som delningen innebar. Oftast handlar det om inkomstgenererande utbyten, men
ibland forefaller inkomstmotiven tillfalliga eller existerar enbart for att mdojliggora
delningen. Delningen kan &ven ske genom gavor, da man byter oénskade eller sallan
anviinda tillgdngar med varandra. Detta benimns di som “gift economy” (gavoekonomi).
Det andra elementet ar att det finns tillgdngar med en outnyttjad kapacitet. Vardet av
tillgangen ligger i dess sa kallade “tomgangskapacitet”, vilket syftar till den tidsperiod da
man kan utvinna extra varde fran den. Det innebar att man omvandlar tillgangens
stillestandstid till intéakter, oavsett om tillgangen &r en cykel eller tiden som nagon hade
kunnat anvanda cykeln for att leverera ett paket.

For att tillgangen ska kunna utnyttjas maximalt, behéver den &ven vara atkomstbar pa
internet. Detta utgor det tredje elementet i Stephany’s definition av delningsekonomin. Att
gora en tillgang atkomstbar kan innebéara att man séljer, hyr, ger bort eller byter bort den.
Utdver detta kravs aven att tillgangen ingar i en gemenskap. | en framgangsrik
delningsekonomi engageras alla deltagare i samhallet och litar pa varandra. Oftast ar denna
gemenskap uppbyggd kring intressegrupper. Det sista elementet handlar om en kénsla av
bekvamlighet. DA alla tidigare namnda parametrar ar uppnadda, kommer ett deltagande i en
delningsekonomi resultera i ett reducerat behov av &gande.

14



Figur 2. Delningsekonomin: 6kad atkomst till tillgangar (Stephany, 2015, s. 12: var
bearbetning).

Botsman och Rogers (2010, s. 75-76) myntade begreppet samarbetskonsumtion och &r
saledes mycket inflytelserika inom forskningen. De havdar att alla delningsekonomier
bestar av fyra huvudsakliga principer, varvid alla ar lika viktiga. Dessa ar kritisk massa,
tomgangskapacitet, fortroende for systemet och tillit mellan framlingar. Den forsta
principen &r en sociologisk term som beskriver de drivkrafter som finns i ett system och
kravs for att det ska bli sjalvunderhallande. Detta &r ett viktigt inslag i en delningsekonomi
av flera olika anledningar, dels for att det relaterar till de beslut som en kund tar i samband
med ett kop. Kunden soker bland annat tillfredsstéllelse och bekvamlighetsinréttning. Det
behover saledes finnas tillrackligt med valmojligheter for kunden. Den andra principen
handlar om den outnyttjade potentialen av saker som anvénds séllan, vilket bendmns som
en tillgangs “tomgingskapacitet” (Botsman & Rogers, 2010, s. 83). Detta ar aven i linje
med det andra elementet som Stephany (2014) lyfte fram i sin definition av
delningsekonomin.

Den tredje principen refererar till fortroendet for sadant som tillhor oss alla, det vill saga
sadant som ar tillsatt for publik anvandning. Botsman och Rogers (2014, s. 88-91) menar
att delningsekonomin &r knutet till strdvan efter att vara en del av en 16sning eller en rérelse
av manniskor med liknande intressen. Desto fler manniskor som ar delaktiga, desto battre
fungerar systemet for alla = det finns en natverkseffekt. En ensam telefon ar vardelds, men
ju fler som anvander sig av telefonen, desto mer vardefull blir den. Sa varje person som
deltar i en delningsekonomi skapar vérde for en annan person, trots att detta inte var
intentionen initialt. De flesta former av delningsekonomier kraver dessutom att vi litar pa
framlingar, vilket utgor den sista principen i forfattarnas definition av en delningsekonomi.

Belk’s (2014, s. 1597) definition av en delningsekonomi skiljer sig nagot fran andra
forskares definitioner da han menar att delningsekonomi handlar om manniskor som
koordinerar uppkop och distribution av en resurs for en avgift eller annan ersattning. Genom
att inkludera annan erséttning som en typ av kompensation for det som delas, kan
definitionen &ven omfatta byteshandel, vilket innebar att man kan godta en ickemonetar
ersattning. Han menar emellertid att denna definition ar begrénsad eftersom den inte
omfattar delningsaktiviteter som inte involverar nagon typ av kompensation, likt de
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aktiviteter som ar forknippade med Couchsurfing, eller aktiviteter i en gavoekonomi dar
agarskapet transfereras.

Sundararajan (2016, kapitel 1, 01:03) lyfter fram fem olika karaktéristiska drag for
delningsekonomin. Han belyser fenomenet och de utbyten som sker som en
sammanvagning av gavoekonomin, dar utbyten sker utan kommersiellt syfte, och den
kommersiella marknadsekonomin. Delningsekonomin spanner ut kontinuumet mellan dessa
olika typer av ekonomier. Féljande fem karaktéristiska drag hamnar under
delningsekonomi-paraplyet:

1. | stort sett marknadsbaserad. Delningsekonomin skapar marknader som mojliggor
utbytet av varor och tjanster, vilket resulterar i en hogre ekonomisk aktivitet.

2. Stort effektivt kapital. Delningsekonomin skapar maéjligheter for allt fran tillgangar
och fardigheter till tid och pengar, som kan nyttjas till dess fulla kapacitet.

3. Publika natverk snarare an centraliserade institutioner. Tillgangen till kapital och
arbetskraft i en delningsekonomi kommer fran decentraliserade publikbaserade
marknadsplatser snarare an fran centraliserade tredje parter.

4. Suddiga linjer mellan det professionella och personliga. Utbyten av varor och
tjanster i en delningsekonomi &r oftast kommersiella P2P aktiviteter, sdsom att ge
nagon skjuts, nagot som tidigare betraktades som personliga aktiviteter.

5. Suddiga linjer mellan fullt anstallda och tillfallig arbetskraft, mellan oberoende och
beroende anstallningar, mellan arbete och uthyrare. En delningsekonomi skapar
nya typer av anstallningsformer som skiljer sig fran den traditionella arbetsplatsen.

Hamari et al. (2016, s. 2049-2050) definition av delningsekonomi é&r distinkt.
Delningsekonomi handlar om P2P baserade aktiviteter av att ge, tillhandahalla eller dela
forfogandet Gver en vara eller en tjanst, koordinerad genom samhélls-baserade online
tjanster. Dock menar de aven, likt Sundararajan (2016), att delningsekonomin ar ett
paraplykoncept, dar flera olika tekniker som uppmuntrar till den delande konsumtionen far
plats. Aktiviteterna kan aven delas in i tva huvudkategorier: utbyte av dgarskap eller
forfogande av dgandeskap. Eckhard och Bardhi (2012, s. 881) tar begreppstolkningen ett
steg langre och definierar fenomenet i egenskap av transaktioner som kan vara
marknadsmedlande, dar inget byte av &garskap tar plats. Konsumenter har mojlighet att
forfoga dver objekt eller natverk som de inte annars haft rad att &ga, eller som de valt att
inte dga pa grund av exempelvis en oro for miljon. Mer specifikt menar de att
atkomstforbrukningskapaciteten varierar mellan sex dimensioner: temporalitet; anonymitet;
marknadsformedling; konsumenters engagemang; typ av atkomstobjekt och politisk
konsumentism (Eckhard & Bardi, 2012, 884).

Olson och Kemp (2015, s. 4) definierar en delningsekonomi som en marknad dar det finns
ett 6verflodigt utbud av en tillgang eller kompetens som skapar en ekonomisk fordel for
bade delaren och anvandaren. Dessa tillgangar eller kompetenser forvantas anvandas av
individer eller foretag, och i de flesta fallen tillhandahaller delaren en ekonomisk erséttning.
Inom delningsekonomin kan saledes tva olika affarsmodeller aterfinnas. Antingen sker
delningen av produkter mellan individer utan att engagera en tredje part, eller sa involverar
man ett foretag som ager produkterna och lanar ut dem till allménheten. Det andra
alternativet representerar likval den andra affarsmodellen (Cusumano, 2018, s. 26;
Stephany, 2015, s.12), vilken &r den typ av delningsekonomi som denna studie inriktar sig
emot.

3.1.2 Forskning om Fritidsbanken
Fyra tidigare studier som varit inriktade mot Fritidsbanken har identifierats, varav tre
stycken &r kandidatuppsatser gjorda pa tre svenska universitet och den fjarde gjordes i
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samband med projektet Hallbara livsstilar: Hur du lyckas med insats och vérdering
(Dahlman et al., 2018). Den forsta kandidatuppsatsen fokuserade pa avfallshantering och
ateranvandning av sportartiklar (Vestblad, 2016), den andra pa verksamhetsansvarigas
forestallningar om utlaning av sport- och fritidsutrustning (Ndure et al., 2017) och den tredje
pa hur lantagare upplevde Fritidsbankens verksamhet (Engstrom, 2017). De tva sistnamnda
artiklarna ar de som ligger ndrmast denna studie och darfoér har dessa sammanfattats
ansenligt nedan. Bada dessa uppsatser hade dock fokus pa halsorelaterade fragor samt
anvande en kvalitativ metod, vilket skiljer sig fran denna studie. Men dessa uppsatser kan
trots allt bidra med ytterligare en kunskapsdimension genom att tydliggéra anvandandet av
Fritidsbanken.

Syftet med den uppsatsen av Ndure et al. (2017) var att genom kvalitativa intervjuer med
verksamhetsansvariga pa sju Fritidsbanker runt om i Sverige, fa kunskap utifall att deras
forestallningar om Fritidsbanken kan bidra till en battre hélsa och tydligare inkludering i
samhéllet (Ndure et al., 2017, s. 2). Resultatet visade att forestaliningarna var i enlighet med
syftet. Fritidsbanken forbattrar samhéllet i och med att verksamheten skapar
arbetsmojligheter for langtidsarbetslosa och folk i behov av arbetstraning samt att barn far
testa olika idrotter. 1 och med att allt fler kommer i rorelse sa forbattras aven halsan och
lantagarna (Ndure et al., 2017, s. 15). Studien visade dartill att samarbeten med
organisationer och foreningar ar en viktig faktor for att verksamheten ska kunna fortga
(Ndure et al., 2017, s. 25).

| studien av Engstrom (2017) undersoktes hur atta stycken ungdomar i aldrarna 15 till 22
fran tva orter i Mellansverige upplever utlaningen av sport- och fritidsutrustning fran
Fritidsbanken genom intervjuer. Fragor som inkluderas i intervjun ar bland annat vilken
idrottsbakgrund de har samt hur de tycker att Fritidsbanken ska utvecklas (Engstrom, 2017,
s5.18-19). Resultatet i studien visade att alla medverkande &r intresserade av att idrotta, pa
ett eller annat satt. Den ekonomiska aspekten, det vill s&ga att det &r dyrt att kdpa
idrottsutrustning, ar den framsta anledningen till att man lanar material fran Fritidsbanken.
Man &r aven positivt instélld till verksamheten och upplever att den har en betydande roll
(Engstrom, 2017, s. 38-40).

| samband med projektet Hallbara Livsstilar: hur du lyckas med insats och vardering,

som genomfordes i Goteborg, intervjuade man bland annat Henric Bystrom, varumarkes-
och kommunikationsansvarig for Fritidsbanken Sverige (Hallbara livsstilar, 2018). Syftet
med projektet var: “att ta fram riktlinjer och stod for att fraimja en kultur fér kommuner déar
utvardering har varit en naturlig del i planeringen av livstilsinstanser.” (Dahlman et al.,
2018, s. 3). Var sammanfattning av intervjun fran projektet aterges nedan.

Som féljd av att Fritidsbanken ar en del av delningsekonomin, ar en vanlig
missuppfattning att Fritidsbanken inte vill att folk képer nagon sport- och
fritidsutrustning. Bystrom podngterar att det snarare handlar om att man vill fa bort
all “dalig” form av konsumtion, exempelvis nir man koper nagot for att prova och
sedan upptacker att man inte har nagot intresse for det, vilket istallet resulterar i att
man inte anvander det man kopt. Fritidsbanken vill snarare frimja den “hallbara
konsumtionen” diar man forst far méjlighet att prova utrustningen och sedan valjer att
kopa utrustningen av anledningen att man har ett intresse i att anvanda den. Pa sa vis
forlangs livslangden pa utrustningen.

Tva av de storsta framgangarna med Fritidsbanken menar Bystrom dels &ar att man

framjar fysisk aktivitet och dels att man &ndrar tankesattet kring dgande. Om man
omsitter de drygt 56 000 sport- och fritidsutrustningar som lanades fran Fritidsbanken
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over hela Sverige under ar 2017, till antalet timmar av fysisk aktivitet, tror han att
man bor se effekter pa folkhalsan. Det har dock inte genomforts nagra utvarderingar
av sociala, ekonomiska och miljoméssiga effekter, vad han & medveten om.
Fritidsbankens aktiviteter paverkar dessutom folks beteende och attityder kring
agande av fysiska saker. Bystrom tror att ett forandringsskift ar pa gang i branschen
da folk blir alltmer fientliga till &gande som foljd av att man kan fa forfogande Gver
tillgangen pa annat sétt: ”Det innebir inte att vi slutar att iga saker, utan det innebar
att vi dger pa ratt sitt”.

En av Fritidsbankens storsta utmaningar ligger i det faktum att de véxer sa fort.
Bystrom menar att framgang inte bara ar positiv utan att man dven kan drabbas av
vaxtvark. Det blir svart att behalla den hdga utvecklingstakten, kvalitén och det
professionella. Samtidigt vill de behalla Fritidsbankens karnvarde som utgar fran en
valdigt enkel affarsmodell. Nagra menar &ven att man tappar vardet pa utrustningen
nar man inte tar ut nagra straffavgifter da saker gar sonder eller inte lamnas tillbaka.
Detta haller Bystrom inte med om. Dessutom har man inte upplevt problem med att
folk snor utrustning eller avsiktligt skadar den. Utan i princip all utrustning lamnas
tilloaka. Ytterligare en utmaning ar att bli battre pa att atervinna utrustning som man
maste kassera, bland annat genom att samarbeta med atervinningsindustrin.

En sista utmaning &r att expandera tillgdngligheten genom digitala plattformar. |
nulaget anvander inte Fritidsbanken sig av nagon digital plattform, varken ut mot
kund eller internt i verksamheten. Det &r en aktuell fraga som man arbetar aktivt med,
eftersom man upplever att det finns en efterfrdgan. Bystrom forklarar dock att
Fritidsbanken inte kommer att fokusera pa en lansering av en digital plattform ut mot
lantagarna, i alla fall inom den narmaste framtiden. Han anser att en stor del av
Fritidsbankens utlaningar sker spontant genom kundkontakt i den fysiska butiken,
vilket man skulle tappa genom inférandet av en digital plattform. Bystrém tror dock
att det finns en mojlighet till etableringen av ett internt system inom den narmaste
framtiden. Detta i syfte att gora det enklare att kommunicera med narliggande
Fritidsbanker och skapa mdjlighet till battre samarbete for att kunna dirigera kunder
till narliggande Fritidsbanker. Ska en digital plattform inforas behdver man i sadana
fall 6verkomma vissa ekonomiska barriérer.

Utifran den kunskap om Fritidsbanken som studien har samlat in av har en figur
sammanstéllts (se figur 3), som illustrerar hur aktiviteterna i Fritidisbankens verksamhet ser
ut enligt var uppfattning.

| Sport- och fritidsutrustning Sport- och fritidsutrustnin Lantagare
Stottande l |

verksamheter

_Aterlamnar inom 14 dagar

Ekonomisks ritids i
bidrag anKen _A_ter_virlngr trasig ulru_stgin_g ________ S
Stottande

privatpersoner \ Arbetstillfallen/
arbetskraft

Sport- och fritidsutrustning

Figur 3. Fritidsbankens verksamhetsstrommar
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3.1.3 Forskning om icke-kommersiella delningsekonomier

Ozanne och Ballantine (2010, s. 485) undersokte om konsumenter som deltar i en
delningsekonomi &r motiverade av anti-konsumtionsfaktorer. Datan samlades in genom en
kvantitativ enkatundersokning fran 397 medlemmar i ett leksaksbibliotek i Nya Zeeland
(Ozanne & Ballantine, 2010, s. 489). Ett leksaksbibliotek liknas vid ett bibliotek d&r man
kan lana leksaker, likt Fritidsbankens verksamhet, men istallet for sport- och
fritidsutrustning lanar man leksaker. Beroende pa den organisationen som sponsrar
leksaksbiblioteket sa kan den drivas helt av antingen frivilliga foréldrar eller andra fran
samhéllet, av kommunalt anstéllda, med flera (Ozanne & Ballantine, 2010, s. 487).

De identifierade 9 stycken attityder eller faktorer som driver motivationer till ett deltagande.
Dessa faktorer dar en kansla av vanskap, tillhorighet, plikt, anti-konsumtion,
foraldraférmedling, sparsamhet, materialism, effektivitet samt delning. For att bestdamma
om respondenterna hade nagra gemensamma attityder och perceptioner genomforde man
ytterligare en analys dar man Kkaraktariserade medlemmarna i 4 stycken Kkluster:
societetslejon, marknadsundvikare, tysta antikonsumenter och passiva medlemmar (Ozanne
& Ballantine, 2010, s. 491-493). Societetslejonen ser sociala fordelar med ett aktivt
deltagande i biblioteket och var mest positiv i sin beskrivning av sina erfarenheter. De som
undviker marknaden &r intresserade av sjélva delningen och ar den grupp som &r minst
materialistiska. De tysta anti-konsumenterna ar emot konsumtion och varderar sparsamhet
tillsammans med delningen hogt. De passiva medlemmarna &r den enda grupp som varken
ar socialt engagerade i leksaksbiblioteket pa nagon niva eller har nagra
antikonsumtionsvarderingar. Dessa var &ven mest negativa i beskrivningen av deras
erfarenheter fran sitt deltagande. Forfattarna kan saledes bevisa att ett mojligt motiv bakom
ett deltagande i delningsekonomin kan vara att anvandaren ar emot konsumtion (Ozanne &
Ballantine, 2010, s. 495-496).

Pedersen och Netter (2015, s. 258) utforskade barridrer och mojligheter for affarsmodeller
som baseras pa en delningsekonomi inom modeindustrin. Analysen genomférdes med hjalp
av en kvalitativ metod, dar representanter fran fyra olika skandinaviska kladbibliotek
intervjuades. En av dem var Kladoteket som vid tidpunkten da studien genomfordes var en
icke-kommersiell organisation (Pedersen & Netter, 2015, s. 263-264), men har numera ett
vinstdrivande syfte (Kladoteket, u.d). De slutsatser som géllde specifikt for Kladoteket var
bland annat att deras kunder deltog for att de gillade delningskonceptet. Rent generellt
kunde man konstatera att de faktorer som motiverar till ett deltagande &r varierande. Nagra
drivs av tillgangen till ett brett utbud av klader till en relativt lag kostnad. Andra drivs av att
man kan forena sitt intresse for mode samtidigt som man bidrar till en minskad konsumtion
och ger ett hallbart bidrag i och med att kladbiblioteken bryter det vanliga
konsumtionsmaonstret och uppmuntrar till en mer hallbar konsumtion (Pedersen & Netter,
2015, s. 264-265).

McArthur (2015, s. 243-245) adapterade en relativt unik metodik da hon analyserade
innehall fran den icke-kommersiella delningsekonomin Landshare, numera kallad Shared
Earth (Shared Earth, u.d.), pa internet. Innehallet som granskades var framst bloggar,
skrivna av bade anvandare (odlare) och delare (4gare av mark), som fanns publicerade pa
Landshares hemsida i Australien. Totalt granskades 128 blogginlagg, skrivna av 66 olika
bloggare, tillsammans med ungefar 75 tillhrande kommentarer. Syftet med studien var att
utforska motivationer till att anvanda och medverka i Landshare’s verksamhet. Bloggarna
dokumenterade att orsakerna for att delta i Landshare var framst av social, politisk och
ekonomisk karaktar. De huvudsakliga motiven delades in i fem olika teman, som
presenteras utefter betydelse i prevalens enligt foljande: social koppling och tillhorighet till
ett samhélle; politiska incitament for ansvarstagande och etiska Overvaganden;
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hélsoférdelar som inkluderar mentalt valmaende; upplevelser och personlig utveckling samt
mdjligheten till ekonomiska besparingar.

Albinsson och Perera (2012, s. 306-307) observerade och intervjuade deltagare pa ett flertal
icke-kommersiella delningsevent i Nordamerika, bade publika och privata event, sasom
RRFMs (really really free markets). Eventen &r samordnade av konsumenter som ar emot
traditionella kapitalistiska marknadssystem och den tillkommande &verkonsumtionen,
samtidigt som man vill skapa en social situation som ér fri fran en styrande hierarki. P& vissa
event sker alla byten av varor gratis, dven fast du som anvandare inte har med dig nagot att
dela. Pa andra event far man istéllet betala for en biljett och de varor man koper. Totalt
intervjuades 36 deltagare. Resultatet indikerade att det finns en 6nskan bland deltagare att
vara delaktig i sociala forandringar samtidigt som man fradmjar ett personligt och
samhélleligt deltagande i alternativa marknadsplatser.

Analysen tyder pa att vardeskapandet i denna alternativa marknadsplats har expanderats till
att inte bara omfatta ett utbyte av varor och tjanster utan ocksa en social interaktion mellan
anvandarna. Vissa deltagare hade ett stort intresse for samhéllsutveckling och ville ddrmed
uppmuntra en alternativ, hallbar konsumtion (Albinsson & Perera, 2012, s. 308-309). Detta
harror fran konsumenternas kansla av en brist pa samhdorighet i dagens samhélle. Genom att
dela varor och tjanster kan man bade maximera livslangden pa varan, men dven kanna ett
valbefinnande genom att bidra till nagot positivt i lokalsamhallet. Slutligen lockades vissa
av en nyfikenhet kring hur eventet var organiserat, medan andra deltog for att stodja olika
sociala initiativ eller for att ta del av eventets vanliga atmosfér (Albinsson & Perera, 2012,
s. 312-313).

Som en del av ett stadsprojekt i Japan genomférde Nakamura och Abe (2014, s. 341-342)
en studie som understdkte anvandares incitament till ett deltagande i det ickekommersiella
cykeldelningsprogrammet Freeride. Datan samlades in genom en enkatundersokning riktad
till bade frekventa manatliga anvandare, det vill séga registrerade medlemmar, och
engangsanvandare. Anvandarna fick betygsatta olika pastdenden och totalt registrerades
117 kompletta svar. | analysen har man sedan delat in dessa pastaenden i fyra stycken
principiella komponentgrupper. Slutligen delades dessa komponentgrupper in i tva stycken
Kluster. Orsakerna till att anvandare i kluster 1 nyttjade tjansten var inte bara
transportrelaterade, utan berodde ocksa pa ett intresse for sociala problem, vilket
inkluderade en villighet att engagera sig i miljomassigt vanliga aktiviteter, stotta lokala
organisationer och framja samhallsutveckling. Det andra Klustret anvande snarare
delningstjansten for att kunna integrera cyklingen i sina liv och utféra aktiviteter sasom
shopping, utforska den lokala naturen och kénna sig uppfriskad, med hjélp av en cykel.
Dartill testade forskare tillfredsstallelsen dverlag bland anvandarna och fann att éver 80 %
av anvandarna var ndjda (Nakamura & Abe, 2014, s. 344).

Decrop et al. (2018, s. 57-58) studerade delare och anvéndares motivationer till att delta i
den icke-kommersiella delningsekonomin Couchsurfing. Couchsurfing ar en webbtjanst dar
privatpersoner delar med sig av sitt hem gratis till andra, framst for att utvidga sitt sociala
natverk. Couchsurfing betraktas som ett exempel pa “hallbar turism” i den meningen att
denna typ av boende tar hansyn till naturens valmaende mer &n nagon annan boendeform
(Decrop et al., 2018, s. 68). Forfattarna fann framst tre huvudsakliga motivationer fran
tidigare forskning pa delningsekonomi inom boendeoch gastfrinetssektorn vilka var att
spara pengar, uppleva kanslan av att tillhéra en grupp samt ndjet med att delta i en
delningsekonomi (Decrop et al., 2018, s. 58).
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Undersdkningen utgjordes av 20 semi-strukturerade intervjuer med delare och anvéndare
och forfattarna fann tre typer av anvandare. Den fodrsta gruppen var opportunister som
anvande webbplatsen for att utvidga sitt sociala natverk och for att hitta billiga
boendealternativ. Den andra gruppen som aterfanns var kommunitara anvandare, som sag
Couchsurfing-samhallet som deras primdra sociala natverk och deltog for att skapa
forbindelser och for att fa kontakt med lokalbefolkningen. Den tredje kategorin bestod av
idealister som deltog for att finna turismupplevelser som gor det mojligt for dem att utveckla
sig sjalv samt for att bygga en battre varld dar ménniskor lever i harmoni tillsammans, litar
pa varandra och respekterar varandra (Decrop et al., 2018, s. 61-63). Generellt sett var
deltagarna Gverens om att fortroendet var en viktig faktor for att mojliggéra anvandningen
av Couchsurfing. Vidare var de framsta motiven till deltagandet att spara pengar och finna
en social tillhoérighet (Decrop et al., 2018, s. 67-68).

3.1.4 Annan inflytelserik och relevant forskning

Maohlmann (2015, s. 197) studerade tva typer av delningsekonomier, den ena var en foretag-
konsumentverksamhet (B2C): car2go, och den andra en K2K verksamhet: Airbnb. Bada
verksamheterna undersoktes genom en enkatdatainsamling, varvid man fick in 168 svar fran
Airbnb anvandare. Syftet med forskningen var att understka den viktigaste bestimmande
faktorn for hur néjd man &ar och for sannolikheten att man kommer atervanda till
delningsverksamheten (Méhlmann, 2015, s. 193). Resultatet pekade pa att det var fyra olika
variabler som hade en bestimmande paverkan pa hur néjd man ar 6verlag: ekonomiska,
bekantskap, fortroende och nytta. Anvandare upplever bade en hogre nytta samt att man
sparar pengar da man deltar i en delningsverksamhet. Bekantskapen om respektive
delningsservice var ocksa en bestammande faktor. Bada studierna avslojade aven hur viktigt
det & med fortroende for delningsverksamheten. Mer specifika resultat for Airbnb-studien
var att variablerna bekantskap och nytta dven hade en positiv effekt pa endogena variabler,
framst pa sannolikheten att vélja en delningsverksamhet aterigen, tillsammans med
variabeln social tillhérighet. Slutligen visade resultatet att servicekvalitet influerade
ndjdheten (Méhlmann, 2015, s. 200-201).

Gullstrand Edbring et al. (2015, s. 5) undersokte attityder, motivationer och barridrer for
alternativa typer av konsumtion, med ett specifikt fokus pa produktgruppen mabler,
eftersom undersokningen &r gjord i samarbete med IKEA. Forfattarna klassificerar
varianterna av konsumtion i féljande tre konsumtionsmodeller: modeller for att forlanga
livet pd produkterna (ex genom second-handforsaljning); atkomstbaserad konsumtion (ex
hyra och leasing) och samarbetskonsumtion (ex delningsplattformar). Datainsamlingen
baserades bade genom en kvalitativ undersokning samt en kvantitativ undersokning. Den
kvalitativa datan samlades in genom intervjuer med 9 stycken av IKEA’s kunder, alla i
aldrarna mellan 23 och 29 ar. Den kvantitativa datan samlades in genom en
enkatundersékning som skickades ut till alla svenska medlemmar i IKEA family i aldrarna
20 till 35, varvid 1159 svarade (Gullstrand Edbring et al., 2015, s. 7). Resultatet visade pa
att den storsta motivationen att delta i en atkomstbaserad konsumtion var flexibilitet
respektive ekonomiska faktorer i samarbetskonsumtionen (Gullstrand Edbring et al., 2015,
s. 10-12). Dessa bada resultat kan darmed hanforas till det fenomen som var studie
definierat som en delningsekonomi.

Wilhelms et al. (2017, s. 771) genomférde djupintervjuer med bilédgare (delare) och
lantagare (anvandare) for att harleda anvandares beslutsprofiler samt utreda motiv bakom
deltagandet i en bildelning. Unders6kningen genomfordes i Tyskland och innefattade 41
djupintervjuer med aktiva anvandare. Utifran intervjusvaren utvecklade forfattarna fyra
delningsprofiler bade for delare och anvandare, enligt de dominerande
motivationsfaktorerna som paverkar deltagandet. De fyra beslutsprofilerna som lyftes fram

21



for  anvandare var budgeterare, bekvamlighetélskare, statusmedvetna och
forsakringssokande. Budgeterare deltar for att spara pengar och for att begransa sin rorliga
budget eftersom P2P bildelning &r billigare &n att hyra en bil. Bekvamlighetsélskare drivs
av egenskaper som gor bildelningen bekvam, sasom flexibilitet gallande tillgangligheten av
bilen, och strévar efter att kunna spara tid samt minska eventuella besvar med att hyra en
bil. De statusmedvetna deltagarna vill signalera sin status och vardeséatter dels att dem far
hyra en bil som uppfyller deras statusbehov, dels att de lagre kostnaderna gor att de kan
lagga pengar pa andra statusforbattrande aktiviteter. Forsakringssokarna dnskar att fa en
smidig upplevelse, en bil som &r valutrustad och &ven bekanta sig med bildgaren, for att
kunna beddma servicenivan i forvag (Wilhelms et al., 2017, s. 775-778).

3.2 Theory of planned behaviour

Att forklara manskligt beteende i dess komplexitet ar en svar uppgift. Begrepp som hanfor
sig till beteendemassiga dispositioner, sasom social attityd och personlighetsdraghar visat
sig spelat en viktig roll i forsok att forutsdga och forklara manskligt beteende. Olika
teoretiska ramar har foreslagits for att hantera de psykologiska processerna som berors.
Mycket forskning som gjorts har visat pa att allmanna dispositioner tenderar att vara daliga
prediktioner for beteenden i specifika situationer, vilket har medfort en lag validitet (Ajzen,
1991, s. 179-180). Inom ramen for hallbar konsumtion &r det vidare viktigt att forsta
konsumenternas beteende och hur man skapar forandringar som paverkar konsumenternas
uppfattning om sitt avtryck pa miljon. Socialpsykologiska modeller av konsumentbeteende
anvands ofta i en mangd akademisk litteratur, vilka tillnandahaller ramverk for att forsta
vad som motiverar ett beteende och driver forandringar (Piscicelli et al., 2015, s. 22).

Enligt Hultgren (2006, s. 39-41) beskrivs beteendeskapande hos en manniska dels genom
individens viljestyrda inverkan och dels genom automatiska reaktioner. Tidigare
upplevelser av dessa avgor det viljestyrda beteendet av handlingen och déarmed ségs
handlingar styras av konsekvenser som uppstar i den faktiska situationen. Vidare menar
Hultgren (2006, s. 66-67) att varje individs handlande har en bakomliggande orsak och att
alla beteenden har en funktion. Ajzen (1991, s. 179-180) menar i sin tur att beteenden
paverkas av olika faktorer och att beteendet darfor inte ar helt oberoende.

Enligt teorin om planerat beteende (TPB) styrs manniskors medvetna beteenden av tre
bakomliggande forestallningar: konsekvenser av beteendet, normativa forvantningar fran
andra samt hur forutsattningar kan forsvara eller underlatta beteendet. Dessa tre
forestallningar menar Ajzen (1991, s. 188) kan dversattas till tre métbara faktorer: attityder;
subjektiva normer och upplevd beteendekontroll. Den grundldggande principen inom TPB
ar att dessa faktorer har positiva samband med individers intentioner att utféra specifika
beteenden.

3.2.1 Teorins datid

Teorin TRA, framtaget av Fishbein och Ajzen ar 1975, ar den foregaende teorin till TPB
och &r en forkortning av Theory of reasoned action, dversatt till Teorin om Overlagt
beteende. Denna socialpsykologiska teori skapades for att forutspa, forklara och forandra
hur manniskor agerar i olika situationer baserat pa faktorer sisom sammanhang, tidpunkt,
handling och malsattning (Ajzen & Fishbein, 1980, s. 5). Teorin bygger pa antagandet att
manniskor vanligtvis ar rationella i sina beteenden och att manniskans beslut tas utifran
tillganglig information (Hultgren, 2006, s. 100-101). For att forstd ett beteende kréavs att
intentionen bakom beteendet identifieras (Ajzen & Fishbein, 1980, s. 6). Ajzen och Fishbein
(1975, s. 6) menar att beteendeintentioner genereras av tva faktorer: den ena ar en personlig
faktor och den andra &r en social faktor. Den personliga faktorn betonar individens positiva
och negativa uppskattning av potentiella handlingar, det vill sdga individens attityder. Den
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sociala faktorn betonar individens uppfattning om den sociala pressen som denne stalls infor
i frdiga om att utfora handlingen eller inte. Denna faktor beniamns som den subjektiva
normen.

3.2.2 Teorins nutid

Da TRA innehdll en del begransningar gjorde Ajzen en vidareutveckling av teorin. | denna
forlangning kan en upplevd beteendekontroll tillsammans med subjektiva normer och
attityder leda till intentioner som i sin tur kan leda till ett faktiskt beteende. Utvecklingen
av teorin kom att kallas Theory of planned behavior eller Teorin om planerat beteende
(TPB) (Ajzen, 1991, s. 181-182). TPB forsoker forklara orsakssambandet mellan
varderingar, dvertygelser, attityder, avsikter och beteende i specifika sammanhang. Teorin
foreslar att, givet ett visst beteende, en individ kommer att Gvervaga mojliga alternativ och
bedéma konsekvenserna baserat pa ens egna overtygelser. Dessa Overtygelser avgor
individens installning gallande de méjliga handlingarna, som i sin tur paverkar intentionen
att genomfora en handling. Intentionen ar i sin tur en stark indikator pa det faktiska
beteendet (Lane & Potter, 2007, s. 1086). Ju starkare intentionen &r, desto mer sannolikt ar
det att beteendet blir utfort. Intentionerna forvantas fanga motivationsfaktorer som influerar
ett beteende. De &r indikationer pa hur mycket manniskor ar villiga att anstréanga sig for att
utfora beteendet (Ajzen, 1991, s. 181-182). TPB foreslar att en persons avsikt att utfora ett
visst beteende forutses av tre faktorer: attityden till beteendet, den subjektiva normen och
den upplevda beteendekontrollen. Férhallandet mellan dessa faktorer kan ses nedan i figur
4. De tva forsta faktorerna (attityder och subjektiva normer) bygger saledes pa TRA.

Subjektiva normer Beteende

beteendekontroll [.--~

Figur 4. Teorin om planerat beteende (Ajzen, 1991, s. 182: var bearbetning)

Fishbein och Ajzen (1980, s. 54-56) definierar attityder som en 6vertygelse av ett beteende
och ses som en utvardering av de uppfattade férdelarna som uppkommer till foljd av att man
utfor ett beteende. Ju starkare installningen &r, desto storre sannolikhet att en intention
kommer att “skapas” som sedan avgor hur beteendet blir (Ajzen, 1991 s. 181). Det innebér
med andra ord att beteenden ofta foljer ett forutbestamt monster och kan darfér pa manga
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satt ofta se liknande ut. Den subjektiva normen innebér det sociala trycket fran andra
betydelsefulla personer att utfora eller inte utfora ett visst beteende (Fishbein & Ajzen,
1980, s. 57). Méanniskor runt omkring paverkar starkt det faktiska beteendet (Fishbein &
Ajzen 1975, p. 302). Ju mer en person uppfattar att dennes narstaende tycker att han eller
hon borde utfora ett beteende, desto storre sannolikhet &r det att det blir s& (Ajzen &
Fishbein, 1980, s. 57). Upplevd beteendekontroll hanvisar till individens formaga att utfora
ett visst beteende (Ajzen, 1991, s. 183). Denna faktor &r en funktion av hur mycket uppfattad
kontroll individen har nar det géller tillgangligheten av personliga eller situationella resurser
samt hur viktigt personen uppfattar att dessa resurser ar for att na ett visst utfall (Chang,
1998, s. 1872). Det anses vara mer sannolikt att engagera sig i ett beteende man har kontroll
over (Conner & Armitage, 1988, s. 1431).

3.2.3 Kritik mot TPB

Kritik som uppkommit géllande teorin om planerat beteende &r att teorin inkluderar for fa
variabler for att kunna forklara det faktiska beteendet. Flertalet studier som genomforts har
visat pd att fler inkluderade variabler skulle starka teorin (Conner & Armitage, 1996, s.
1433). Vana ar en variabel som foreslas for att kunna starka upp teorin. Intentionen kan
dock likna tidigare vanor och teorin om planerat beteende, utan att variabeln vana &r
inkluderad, anses darmed som den basta for att undersdka och studera beteenden (Orbell et
al., 1997, s. 945-947). | och med kritiken som uppkom kring teorin belyste Ajzen (2001, s.
42-48) ett antal variabler som en mangd forskare menat skulle forbéttra teorin om de
inkluderas. Slutsatsen var emellertid att ytterligare variabler enbart skulle tillféra minimala
forbattringar.

3.2.4 Forskning om motivationsfaktorer enligt TRA samt TPB

Hawlitschek et al. (2016, s. 4782) undersokte motiv for att delta, samt barriérer for att inte
delta, i tre P2P uthyrningstjanster inom lagenhetsuthyrning, bil- och saméakningsdelning.
Malgruppen var bade potentiella och aktiva anvandare och delare. Forfattarna tog avstamp
i TPB for att kategorisera motivationer och barriarer inom 24 omraden. Férst genomférdes
en kvalitativ undersékning riktad mot 51 studenter vid universiteten i Augsburg och
Karlsruhe, och sedan en kvantitativ undersékning. I den andra enkatundersékningen, vilken
baserades pa de tidigare identifierade motiven fran den forsta enkéaten, samlades 605 svar
in. Utifran denna datan kombinerades de tidigare identifierade omradena till 17 stycken
slutgiltiga motivationsfaktorer samt barriérer, varav 11 stycken var motivationsfaktorer.
Dessa motivationsfaktorer var: uppfattad tillganglighet, antikapitalism, inkomst, kunskap,
modern livsstil, kanslan av att tillhéra, produktvariation, socialt inflytande, social
erfarenhet, sparsamhet samt nojet i att dela. Av de 11 motiven som undersoktes var alla
faktorer utom inkomst signifikanta pa en 5 procentig signifikansniva (Hawlitschek et al.,
2016, s. 4784-4789).

Barnes och Mattson (2017, s. 283-285) amnade till att utveckla en omfattande teoretisk
modell som grundades i TRA, for att forklara konsumenters intentioner att hyra nagot i en
delningsekonomi online samt rekommendera sina upplevelser. Med den breda paraply-
teorin TRA som utgangspunkt, kunde man undersoka attityder som styrs av olika
Overtygelser. Samtidigt hade man utrymme att utveckla en egen del under teorin. Med hjélp
av en enkatundersokning pa 115 svar fran forare och passagerare fran bildelningstjénsten
MinBilDinBil, kunde man sedan testa modellen. | modellen fangades bland annat attityder
och beteendeintenetioner. Attityderna mattes genom ekonomiska, sociala, och miljémassiga
fordelar, en sammanséttning av faktorer som kallas for Tripple-bottom-line (TBL).
Beteendeintentionerna mattes med hjalp av TRA genom variablerna gront beteende,
delningsbeteende och en kénsla av tillhdrighet. Resultatet visade att respondenternas
hyrintentioner framst drivs av upplevda ekonomiska, sociala och miljémassiga fordelar
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genom den medlade variabeln upplevd nytta och variabeln ndje. Nyttan och ngjet &r i sin
tur driven av en kénsla av social tillhdrighet i ett delningssamhélle. Socialt inflytande
spelade inte nagon roll for intentionen eller viljan att rekommendera (Barnes & Mattson,
2017, s. 288).

Matzner et al. (2015, s. 1) betraktade deltagandet i en 1T-baserad delningsekonomi och
studerade bade anvéandar- och delarsidan. Forskarna anvande TPB som en grund for att
utvidga en egen modell (Matzner et al., 2015, s. 2). Bade specifika och allmanna faktorer
aterfanns for att forklara beteenden i delningsekonomin. De allmanna motivationsfaktorerna
ansags vara desamma for anvandar- och delarsidan och aterfanns i den ursprungliga TPB;
attityder, subjektiva normer och upplevd beteendekontroll. Den utvidgade modellen
tillampades for att identifiera och applicera specifika motivationsfaktorer och existerande
litteratur anvandes for att identifiera dessa faktorer som paverkar avsikten att dela och
anvanda delningstjanster. Faktorer som aterfanns gallande avsikten att anvanda sig av
delade tjanster var 6ppenhet for att anvanda delningstjanster, uppfattad tillganglighet och
ekonomiska kostnadsfordelar (Matzner et al., 2015, s. 8).

3.3 Self-determination theory

Self-determination theory (SDT) klassificeras som en motivationsteori vilken belyser vad
som motiverar manniskor samt hur ménniskor beter sig i specifika situationer. Den utreder
hur maénniskans inneboende och medfédda behov ligger som grund for den
sjalvbestammande motivationen och den personliga integriteten samt hur de yttre
forutsattningarna framjar eller hdmmar dessa processer. Teorin anvénder traditionella
empiriska metoder parallellt med en organistisk metateori som framhaver vikten av
maénniskors inre kapacitet av den personliga utvecklingen och sjalvbestammandet. Trots det
faktum att ménniskor fods med, eller utvecklar, inneboende och inlarda
motivationstendenser, finns det dven bevis som tyder pa att denna inre benagenhet behéver
stottning av yttre faktorer, eftersom man latt kan storas av en extern paverkan. SDT
identifierar flera olika typer av motivationer, som var och en har specifika konsekvenser for
bland annat inl&rning, prestation och vélbefinnande. De upprattar i sin tur principer om hur
varje typ av motivation utvecklas och uppratthalls, eller forhindras och urholkas (Ryan &
Deci, 20004, s. 68-70).

Att vara motiverad syftar till att vara foranledd att gora nagonting (Ryan & Deci, 2000b, s.
54). Motivation handlar om energi, riktning, uthallighet och likvardighet, alla aspekter av
aktivering och intentioner (Ryan & Deci, 2000a, s. 69). SDT antar att mé&nniskan &r mer
aktiv an passiv av naturen och fokus riktas foljaktligen at att specificera forhallanden som
tenderar att stodja dessa aktiva beteenden, snarare an att utnyttja den sarbarhet som finns
gentemot passivitet (Ryan & Deci, 2000a, s. 76). En person klassificeras som omotiverad
om man inte kanner sig inspirerad till att agera i en viss situation. Trots att motivation
vanligen behandlas som ett singulart fenomen, tyder allt mer pa att manniskor ar motiverade
av valdigt olika faktorer. Orienteringen av de olika typerna av motivationer berors av de
underliggande attityderna och malen som bidrar till att handlingen utfors, det vill saga varfor
man utfor en handling. Hur pass motiverad man ar kan daven stracka sig Over ett brett
register, fran att inte alls vara motiverad till att vara valdigt motiverad (Ryan & Deci, 2000b,
s. 54).

Man kan exempelvis motiveras for att man vardesatter nagot hogt, eller for att man kanner
ett yttre tvang. Man kan dven uppmanas till handling som resultat av att man har ett intresse
for aktiviteten eller upptrada efter en kansla for att utmarka sitt personliga engagemang.
Ovan ndamnda forutsattningar illustrerar olika typer av interna och externa
motivationsfaktorer, vilket & nagot som SDT skiljer pa (Ryan & Deci, 20004, s. 69). Bland
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annat for att en del forskning tyder pa att kvaliteten pa den utforda aktiviteten ar annorlunda
beroende pa om den genomforts som foljd av inre alternativt yttre faktorer (Ryan & Deci,
2000b, s. 55). Inre motivationer vaxer fram ur det inneboende vardet, eller nojet, fran en
aktivitet och yttre motivationer ar relaterade till en yttre paverkan, sadsom rykte eller
ekonomiska fordelar (Hamari et al., 2016, s. 2051). Det blir foljaktligen viktigt att forsta
uppdelningen av dessa. Ryan och Deci’s (2000b) definition av de inre respektive yttre
motivationsfaktorerna samt hur de skiljer sig at lyder som féljande:

"The most basic distinction is between intrinsic motivation, which refers to doing something
because it is inherently interesting or enjoyable, and extrinsic motivation, which refers to
doing something because it leads to a separable outcome™.

(Ryan & Deci, 2000b, s. 55).

3.3.1 Inre motivationer

De inre motivationerna reflekterar den naturliga manskliga bendgenheten att bland annat
lara sig assimilera samt att utféra en aktivitet for ens egna inneboende intresse och
tillfredsstallelse, snarare an for att svara upp mot en yttre paverkan (Ryan & Deci, 2000b,
s. 56). For att forsta variationen i de inre drivkrafterna utvecklades den kognitiva teorin
Cognitive evaluation theory (CET) som en subteori under SDT av Ryan och Deci (2000a,
s. 70-72). CET fokuserar pa tre grundlaggande psykiska behov, eller kanslor, som driver
den inre motivationen: kompetens; sjalvbestimmande och social tillhdrighet samt hur dessa
kan forklara variabiliteten i den inre motivationen.

CET ramar in sociala- och milj6faktorer som underlattar eller forebygger den inre
motivationen genom att stodja eller motverka ménniskors medfédda psykiska behov. |
teorin antar man att en manniskas inre motivation kommer att expandera nar man befinner
sig i en situation dar omstandigheterna uppmuntrar till att agera efter sin inre motivation.
Teorin har hittat starka bevis for att det finns kopplingar mellan den inre motivationen och
hur tillfredsstalld man ar av kanslan av kompetens och sjalvbestammande. Dessa behov
samverkar &ven med varandra, vilket innebér att det oftast inte rdcker med att enbart ett
behov ar uppfyllt. Om man inte upplever kénslan av kompetens, kommer man inte heller
kanna att beteendet ar sjalvbestamt. Men en viss del av tillfredsstallelsen kan aven relateras
till en social tillhérighet och detta ar foljaktligen ocksa viktigt for den inre motivationen
(Ryan & Deci, 20004, s. 70-71).

Forst och framst argumenterar teorin for att héndelser av social karaktar (exempelvis
effektiva feedbacksystem, optimala utmaningar) som framjar den personliga utvecklingen
kan forstarka den inre motivationen for just denna handling (Ryan & Deci, 2000b, s. 58).
Parallellt med detta behdver man &ven uppleva sitt beteende som sjalvbestamt, det vill séga
att utdvandet av aktiviteten sker pa egna villkor. Dessutom menar SDT att den inre
motivationen kommer att frodas i sammanhang dar man kanner sig trygg eller upplever en
kansla av realiserbarhet (Ryan & Deci, 2000a, s. 70-71). | kontrast till detta sa kan
situationer som reducerar kénslan av kompetens och sjalvbestimmelse att undergréva den
inneboende motivationen och resulterar i att manniskor kanner sig antingen kontrollerade
av tillfalligheter eller helt omotiverade (Gagné & Deci, 2005, s. 344).

Det &r vidare viktigt att poangtera att CET enbart &r applicerbart i situationer som manniskor
har ett intresse for eller aktiviteter som de ser som tilltalande. Enligt CET ar det bara under
dessa specifika forhallanden som den inre motivationen kommer att uppenbara sig (Ryan &
Deci, 2000b, s. 58). Ytterligare kritik som lyfts fram mot CET ar bland annat svarigheter
med att inforliva CET propositioner i de nuvarande valensstrategierna avseende beteende
och forvantningar. Dessutom dr manga aktiviteter i en organisation inte inlogerat
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intressanta, sa att anvanda strategier som baseras pa detta for att framja den inre
motivationen ar darfor inte alltid mojlig (Gagné & Ryan, 2005, s. 333). Men da kénslorna
av kompetens, autonomitet och social tillhorighet uppratthalls, &r den inre motivationen mer
uthallig an den externa. Fortsattningsvis, for att forsta orsakerna bakom detta behdver man
titta djupare pa dynamiken i de yttre motivationerna (Ryan & Deci, 20004, s. 71).

3.3.2 Yttre motivationer

Trots att det ar viktigt att forsta de inre krafterna hos manniskor som driver motivation,
menar Deci och Ryan (20004, s. 71) att mycket av det som ménniskan gor inte kan hérledas
av den inre motivationen. Man paverkas snarare av ett externt socialt tryck, som bidrar till
att man exempelvis utfér handlingar som man inte ar intresserad av. Aktiviteter som inte ar
intressanta kraver saledes en viss mangd av yttre motivation. Den yttre motivationen beror
i sin tur pa uppfattningen av eventuella 6nskade eller o6nskade konsekvenser, sasom ett
implicit godkannande eller en beloning av nagot slag. Nér ett beteende tyr sig pa sadant sétt,
sé&gs det vara extern bestamt, vilket reflekterar i vilken grad man kénner sig tvingad av
externa handelser (Gagné & Deci, 2005, s. 334, 340). Studenter som exempelvis gor sina
skoluppgifter for att de forstar att de ar viktiga for sin fortsatta karriar alternativt for att de
kanner en press fran deras foraldrar, &r enbart drivna av externa motivationer. De pluggar
inte for att de tycker att det ar kul, utan snarare for att det ger dem ett instrumentellt varde.
Dock innefattar det forsta alternativet en viss grad av personlig utveckling och
sjalvbestdimmande, likt det som klassificeras som inre motivationer enligt SDT och det &r
foljaktligen svart att urskilja vad som ar inre och yttre motivationer (Deci & Ryan, 2000a,
s. 71).

Ryan & Deci (2000b, s. 54, 60) argumenterar vidare for att den yttre motivationen varierar
avsevart efter graden av autonomitet och kan antingen aterspegla ett beteende av extern
bestdammelse eller sjalvbestdammelse. For att beskriva alla olika former av faktorer som
antingen frdmjar eller hindrar internalisering och integrationen av dessa beteenden har man
tagit fram ytterligare en subteori inom SDT vid namn Organismic integration theory (OIT).
OIT behandlar fyra yttre motivationsfaktorer och de kontextuella faktorerna som antingen
frdmjar eller hindrar internaliseringen och integreringen av bestdmmelserna for dessa
beteenden. Internalisering refererar till att adaptera en bestammelse av ett beteende och
vérdet som ligger till grund for det (Gagné & Deci, 2005, s. 333). Det yttre motiverade
beteendet ar placerade langst en autonomitetsskala, vilket kan variera fran olika graderingar
av att antingen vara helt omotiverad till att vara motiverad av inre sjalvbestimmande
faktorer. Dessa kategoriseras som: extern bestdmmelse: jag utfor aktiviteten for att
tillfredsstélla ett externt behov; introjekt bestammelse: jag utfor aktiviteten for att ta hdnsyn
till min omvarld och inte fa daligt samvete; identifierad bestammelse: jag utfor aktiviteten
for att den &r viktig for mig och integrerad bestammelse: jag utfor aktiviteten for att den
Overensstdammer med mina andra personliga vérderingar (Deci & Ryan, 20004, s. 72).

3.3.3 Utvardering av de inre och yttre motivationerna

Sammanfattningsvis skiljer SDT pa graden av hur motiverad man ar och placerar
graderingen av motivationen pa ett spektrum (se figur 5 nedan), vilket i sin tur drivs av
graden av internalisering. Ju mer ett beteende har internaliserats, desto mer
sjalvbestammande blir motivationen. Teorin foreslar med andra ord att beteendet kan
praglas av graden av autonomitet (Gagné & Deci, 2005, s. 334). Langst ut till vanster pa
skalan & man totalt omotiverad, man saknar en intention till handling. L&ngst till vanster
pa axeln som leder de yttre motivationerna, som &r centrerad i modellen, reagerar man for
beléningar och straff som syftar till att uppratthalla varderingar. Ju narmare mitten man
forflyttar sig, blir en véxande grad av internalisering med externa vérden representerade.
Langst ut till hoger pa axeln har man integrerat varderingar med ens egna 6vertygelser. Allra
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langst till hoger i figuren aterfinns den inre motivationen, som é&r helt och hallet
sjalvbestammande och som drivs av att man tycker att aktiviteten &r belénande, vilket leder
till ett hogre engagemang (Bellotti et al., 2015, s. 1086).

Inre

Omotiverad Yttre motivationer S
motivationer
Icke- Extern Introjekt Identifierad Integrerad Inre
bestammande bestammelse bestammelse bestammelse bestammelse bestammelse
Minst Mest
i 4 - i 0
sjalvbestammande sjalvbestammande

Figur 5. Olika typer av motivationer och bestammelser inom SDT, tillsammans med dess
placering langst kontinuumet av den relativa sjalvbestammelsen (Deci & Ryan,
2008, s. 17: var bearbetning)

3.3.4 Forskning om motivationsfaktorer enligt SDT

Tussyadiah (2016 s. 72) testade anvandarnas intentioner, tillsammans med faktorer som
influerar hur n6jd man &r med sin P2P boendevistelse. Intentionerna handlade om huruvida
man var villig att atervanda till en delningsekonomi inom boende- och gastfrihetssektorn
for framtida resor. Utifran bland annat SDT genomforde man tester av bade interna och
externa upplevelser, vilka operationaliserades 1 ndje, sociala, ekonomiska och
lokaliseringsfordelar, hallbarhets- samt bekvamlighetsfaktorer. Sociala faktorer
tillsammans med ekonomiska faktorer klassificeras som yttre motivationsfaktorer. Datan
samlades in genom en enkéatundersékning som var riktad till vuxna resande individer som
hade anvant P2P boendet inom de senaste sex manaderna. Totalt kunde man analysera 644
svar (Tussyadiah, 2016, s. 73-76).

Fran analysen lyftes fyra huvudsakliga upptackter fram. Forst fann man signifikanta
positiva effekter av bade ndje och ekonomiska fordelar for hur néjd man ar och om man
avser att atervanda till P2P boendet. Sambandet mellan néjet till néjdheten och intentionen
var allra starkast. Vidare fann man negativa signifikanta effekter mellan hallbarhetsfaktorer
och ndjdheten samt mellan de tillkommande sociala fordelarna och intentionerna. For att
presentera det tredje resultatet delade man in boendeformerna i tva huvudsakliga kategorier:
ett eget hus/en lagenhet och ett enskilt rum och jamforde svaren mellan de tva
boendeformerna. For gaster som bodde i ett privat rum bidrog de tillkommande sociala
fordelarna till néjdheten. Daremot ansag gaster som bodde i ett eget hus eller en lagenhet
att de sociala fordelarna paverkade intentionen att atervanda negativt. Slutligen sa fann man
att hallbarhetsfaktorerna sanker effekterna av nojdheten for gaster som bor i ett privat rum,
men inte for de som bor i ett eget boende (Tussyadiah, 2016, s. 78-79).

Hamari et al. (2016, s. 2048) studerade registrerade anvandares motivationer till att delta i

den servicebaserade digitala delningsekonomin Sharetribes. Anvéandarna fick svara pa en
enk&tundersokning, varvid 168 svarade. De motivationsfaktorer som undersoktes baserades
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pa SDT och delades in i yttre respektive inre motivationer. De tva inre var miljonytta samt
noje och de tva yttre var rykte samt ekonomiska vinster (Hamari et al., 2016, s. 2051-2052).
Resultaten visade att deltagandet i delningsekonomin ar motiverat av flera faktorer, sasom
de tillkommande hallbara aspekterna, en positiv uppfattning om aktiviteten likvéal som den
ekonomiska vinningen. For de inre motivationerna fanns ett samband mellan bade upplevd
miljonytta och néje signifikant till attityder mot delningsekonomin. Nojet hade &ven en
positiv paverkan pa intentionen att delta i en delningsekonomi, det hade dock inte den
upplevda miljonyttan. Miljonyttan hade bara en effekt pa intentionerna om det samtidigt
fanns en positiv associerade attityd till ett deltagande. N&r det galler de yttre motivationerna,
visade resultatet att det varken fanns ett samband mellan ett forvéntat battre rykte eller
forutsedda ekonomiska vinster, till attityderna. Det forvantade ryktet influerade inte heller
intentionerna, daremot hade ekonomiska vinster en paverkan. Resultaten indikerar
emellertid att de inre motivationerna &r en starkt bestimmande komponent av attityder till
delningsekonomin, medan yttre inte reflekterar attityder. A andra sidan hade de yttre
motivationerna en mer dominant roll n&r det gallde intentionen till att delta i en
delningsekonomi, tillsammans med nojet (Hamari et al., 2016, s. 2054—2055).

Bocker och Meelen (2017, s. 32) analyserade motivationer for ett avsiktligt deltagande i
olika P2P delningsekonomier, bade fér anvandare och delare. Fem diverse delningssektorer
studerades: delande av bilar, transport, boende, verktyg och livsmedel. Genom en
kvantitativ undersokning adapterade man ett hallbarhetsramverk med avstamp i SDT och
fordjupade sig i betydelsen av ekonomiska, sociala och miljémassiga motivationsfaktorer.
Man Klassificerar ekonomiska faktorer som yttre motivationer och de sociala och
miljomassiga faktorerna som inre motivationer (Bocker & Meelen, 2017, s. 29). Studien
utgick fran datainsamling genom en enkatundersékning déar 1330 respondenter som var
villiga att delta i olika former av delningsekonomi svarade pa undersékningen (Bdcker &
Meelen, 2017, s. 32).

Resultatet visade att anvéndare av delningstjanster & mer motiverade av ekonomiska
faktorer &n delare. De ekonomiska faktorerna var viktigast inom delningssektorn for
boende, de miljémassiga faktorerna var viktigast inom delningssektorn for bilar samt
transport och de sociala faktorerna var viktigast inom delningssektorn for livsmedel. Y ngre-
samt laginkomstgrupper var mer ekonomiskt motiverade till ett anvandande och de med
hogre utbildning samt inkomst var mindre socialt motiverade. Kvinnor var ¢verlag mer
miljomaéssigt motiverad an mén (Bocker & Meelen, 2017, s. 36-37).

Aven Bellotti et al. (2015, s. 1087-1089) intervjuade delare och anvandare av
delningstjanster for att undersoka vad som motiverar till ett deltagande. Det gallde for bade
kommersiella och icke-kommersiella delningsekonomier. Utdver motiven bakom
deltagandet stélldes fragor om problem och barridrer. Totalt konkluderades 68 stycken
intervjuer, varav 15 representerade icke-kommersiella delningsekonomier. Fran
intervjuerna kunde man sedan urskilja karaktdristiska citat som kodades i 8 olika
psykologiska behov som i sin tur driver 21 olika motivationskategorier. Ett urval av dessa
behov ar socialt inflytande, status, social tillhdrighet och den inneboende motivationen i
form av bland annat ndje och intresse. Resultatet av undersokningen pekar pa att det finns
en aberration mellan delarnas uppfattning om anvandares motivationer och vad som faktiskt
motiverar anvéndare. Delare skapar en delningsmodell for att méjliggora ett miljomaéssigt
vanligt alternativ genom att dela tjanster och hjélpa andra. Daremot sa anpassar sig
anvandare efter delningsmodellen snarare for att tillgodose sina ansprak genom att fa det
man behdver pa ett bekvamligt satt till ett lagre pris (Bellotti et al., 2015, s. 1092). Nagot
som bade delare och anvéandare dock ar 6verens om ar signifikansen av sociala element i ett
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delningssystem. Manniskor foredrar att interagera med andra som delar deras varderingar
(Bellotti et al., 2015, s. 1090).

3.4 Hypotesgenerering

Sammanfattningsvis aterges en éverblick over den tidigare forskningen som har belysts i
detta avsnitt inom respektive teoretiskt omrade nedan i tabell 1. Dessa, i samband med
kartlaggningen av teorin, ligger sedan som grund for studiens hypotesgenerering.

Tabell 1. En 6verblick av tidigare forskning inom delningsekonomi

Fritidsbanken Ndureetal. Engstrom Dahlman
etal.
Motivations-
faktorer
TRA & TBP Barnes & Hawlitschek Matzner Bellotti
Mattson et al. etal.
SDT Hamari et Tussyadiah Bocker &  Bellotti
al. Meleen etal.
Icke-kommersiella  Ozanne & Pedersen & McArthur  Albinsson Nakamura  Decrop et al.
Ballantine Netter & Perera & Abe
Ovrig relevant Mohlmann  Gullstrand Wilhelms
forskning Edbring etal.  etal.

3.4.1 Motivationer for deltagandet

Flera av de tidigare namnda definitionerna av en delningsekonomi innefattar element som
inte ar relevanta for just den delningsekonomi som denna studie undersoker: den icke
kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken i Umea. Framforallt kan man urskilja ett
glapp gallande den digitala plattformen som ska foreligga i en delningsekonomi. Detta ar
nagot som inte galler for Fritidsbanken, da de administrerar all deras uthyrning i en fysisk
butik. Dessutom &r inte de definitioner dar en kostnad medfdljer for att hyra varan eller
tjansten applicerbar for Fritidsbanken, eftersom all utrustning bade lamnas in och hyrs ut
gratis. A andra sidan finns flera andra aspekter i definitionerna som passar in pé
Fritidsbankens verksamhet och som har foranlett studiens syfte. Bland annat sker inget
agarbyte av sport- och fritidsutrustningen som lanas fran Fritidsbanken och dessutom
utnyttjas utrustningens outnyttjade kapacitet genom delningen som Fritidsbanken
mojliggor. Det ar saledes det fenomen som mest riktigt beskriver Fritidsbankens
verksamhet. Denna utldggning har identifierat olika komponenter i en delningsekonomi som
bor beaktas och belysas for att kunna genomféra de olika testerna och studiens syfte.

Fenomenet delningsekonomi som testas i denna studie ar mer specifikt den icke-
kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken och vad som motiverat deras lantagare till
deltagandet. Enligt bland annat Albinsson och Perera (2012), Olson och Kemp (2015),
Mohlmann (2015) och Stephany (2015) foreligger ekonomiska, miljomassiga och sociala
fordelar inom en delningsekonomi. Decrop (2018), Gullstrand Edbring et al. (2015), Ozanne
och Ballantine (2010) med flera, menar dven att ekonomiska faktorer &r avgorande till ett
deltagande. Slutligen fann bland annat McArhur (2015), Ozanne och Ballantine (2010) samt
Pedersen och Netter (2015) att miljomassiga och sociala motivationsfaktorer var avgérande
till deltagandet i en delningsekonomi. Baserat pa resultat fran tidigare forskning inom amnet
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genereras foljande hypoteser for att studera om denna studie nar likvardiga resultat som
tidigare forskare kommit fram till:

H1a: Det finns ett samband mellan ekonomiska motiv och deltagandet i den icke-
kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken.

H1b: Det finns ett samband mellan miljoméassiga motiv och deltagandet i den icke-
kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken.

H1c: Det finns ett samband mellan sociala motiv och deltagandet i den icke-
kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken.

3.4.2 Utfall av deltagandet

| och med att respondenterna i denna studie utgors av redan aktiva lantagare, innebér det att
deras Overvagande gallande deltagandet i Fritidsbanken redan har skett, vilket i sin tur
avspeglat deras intentioner. Pa sa satt antar studien att individen redan har upplevt en
kontroll dver det utforda beteendet, en positiv attityd gentemot Fritidsbanken samt en
positiv inverkan fran sin omgivning, nagot som belyses i TPB. Det vi vill forsoka forklara
genom TPB &r intention till beteendet, det vill saga motivet for att Iana fran Fritidsbanken
och beteendet efter lanet. Att beteendet redan har tagit plats ar en anledning till att studien
anvant sig av teorin TPB snarare &n TRA. Teorin TPB testas for att forsoka forklara
sambandet mellan intentionen och det efterféljande beteendet bland Fritidsbankens
lantagare. Tidigare forskning har bland annat funnit signifikanta resultat fér ekonomiska,
miljomassiga och sociala motivationsfaktorer (Barnes & Mattson, 2017; Hawlitschek et al.,
2016; Matzner, 2015). Baserat pa var tolkning av teorin och med hjalp av tidigare forskning
inom &mnet genereras foljande hypoteser:

H2a: Det finns inget samband mellan ekonomiska motiv och ekonomiska utfall.
H2b: Det finns ett samband mellan miljomassiga motiv och miljomaéssiga utfall.
H2c: Det finns ett samband mellan sociala motiv och sociala utfall.

Anledningen till att studien valt att stdlla den forsta hypotesen i motsatt riktning till de
ovriga hypoteserna ar for att den ekonomiska intentionen och beteendet méter
motsagelsefulla varden. De ekonomiska motiven, det vill sdga intentionen, méts i form av
att lantagarna deltar for att spara pengar och for att undvika inkdp. Det ekonomiska
utfallet, det vill sdga beteendet, méater snarare det motsatta, dér utfallet &r att
konsumenterna faktiskt spenderat pengar och kdpt utrustning. Darfor tror inte vi att denna
intention kommer driva beteendet i detta fall.

3.4.3 Nojdhet fran deltagandet

Valet av att dven anvanda SDT som teori grundas i att studien antar att de som lanat sport-
och fritidsutrustning fran Fritidsbanken redan har ett inneboende intresse for sport och fritid,
vilket belyses som en faktor i teorin. De komponenter som SDT fangar upp passar saledes
in pa studiens undersokningsobjekt, det vill sdga lantagarna. Kategorisering av inre och yttre
motivationer grundas fortsattningsvis i hur tidigare forskning har gjort denna indelning, men
aven i1 hur studien har tolkat teorin. Ekonomiska faktorer klassificeras som yttre
motivationer och placeras darfor langst till vanster pa autonomitetskalan i figur 5, som en
extern bestammelse. Anledningen till detta ar, enligt var uppfattning, att pengar enbart
tillfredsstéller ett externt behov, det & darmed inget inre sjalvbestdammande beslut.
Dessutom har denna typ av klassificering gjorts i en del tidigare forskning, sasom Bocker
och Meelen (2017), Hamari et al. (2016) och Tussyadiah (2016).

De miljomassiga faktorerna klassificeras & andra sidan i stark kontrast mot detta.
Miljomassiga faktorer representerar bade en kansla av en upplevd kompetens och
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sjalvbestammande, vilka bada ar faktorer som driver den inre motivationen. Denna
Klassificering &r aven i enlighet med vad Hamari et al. (2016) har konkluderat.
Kategoriseringen for de sociala motivationsfaktorerna ar dock mer svartolkad. Vissa
forskare menar att sociala motiv drivs av inre motivationer (Bécker & Meelen, 2017, s. 29),
andra menar att de &r yttre faktorer som driver den sociala motivationen (Tussyadiah, 2016,
s. 74). En komponent som driver de inre motivationerna &r social tillhérighet, ndgot som
aterspeglas i de sociala motiven. A andra sidan kan de sociala motivationerna paverkas av
yttre sociala faktorer, sdsom sociala normer och ett socialt inflytande. Darfor placerar vi
denna motivationsfaktor langst till hoger pa autonomitetskalan, som en integrerad
bestammelse av den yttre motivationen, vilken innebér att den ligger véldigt néra den inre
motivationen.

Teorin SDT testas for att se om det finns nagra skillnader mellan de inre och yttre
motivationerna och hur néjd man med sitt deltagande i Fritidsbanken. Pa sa sétt kan man
utvardera om det &r de inre motivationerna eller de yttre motivationerna som forklarar
nojdheten. Baserat pa teorin och resultat fran i tidigare forskning inom @mnet genereras
hypoteser, varvid resultatet fran denna studie sedan ska jamforas mot tidigare resultat. Bland
annat sag Mohlmann (2015) att de ekonomiska motiven drev hur néjd man ar, medan
Tussydiah (2016) sag att miljomassiga och sociala motiv drev hur néjd man ar.

H3a: Det finns ett samband mellan den yttre motivationsfaktorn som drivs av en
extern bestdmmelse (ekonomiska motiv) och hur n6jd man ar med Fritidsbanken
H3b: Det finns ett samband mellan den inre motivationsfaktorn (miljomassiga
motiv) och hur néjd man ar med Fritidsbanken.

H3c: Det finns ett samband mellan den yttre motivationsfaktorn som drivs av en
integrerad bestdmmelse (sociala motiv) och hur n6jd man &r med Fritidsbanken.
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4. Tillvagagangssatt

| denna del behandlas information gallande hur studien har gatt tillvaga i praktiken for att
samla in enkatdatan. Utdver detta framgar det hur studien gjort sitt dataurval, tillsammans
med begransningar i datatillgangen. Vidare belyses de variabler som ska utvarderas och
foljaktligen testas genom studiens hypoteser for att besvara studiens syfte och generera svar
pa problemformuleringen. Framforallt behandlats information om datainsamlingsmetoden,
vilken utgdrs av en enkatundersokning. Darefter gar studien igenom hur man hanterat och
analyserat datan som samlats in.

4.1 Data och population

Denna studie baseras pa data i form av en enkatundersokning, vilken riktar sig till personer
i Umea som har lanat sport- och fritidsutrustning pa Fritidsbanken. Enkaten har skickats ut
via sms eller mail till totalt 1044 lantagare via Fritidsbankens sparade dataregister fran och
med sex manader tillbaka. Utav dessa har 268 fullstandiga svar registrerats och efter en
bortfallsanalys kunde 264 svar i sin tur analyseras. | och med att en egen enkét konstruerats
och skickats ut till en population som tidigare inte undersokts, har helt ny icke-existerande
data samlats in, sa kallad primérdata. En férdel med en priméardataundersékning ar bland
annat att datamaterialet ar aktuellt och kan anpassas efter studiens problemformulering
(Dahmstrom, 2011, s. 14). Primardata syftar ocksa till att datan analyseras av samma
forskare som samlat in datan (Bryman & Bell, 2017, s. 33).

Nar den datan som har samlats in processats har studien delvis tagit stod i
datainsamlingsproceduren presenterad i Collis och Hussey’s litteratur (2014, s. 197), vilken
harstammar fran det positivistiska synsattet. Denna datainsamlingsprocedur bidrar till att
studien nar sitt mal samt strukturerar arbetet med datainsamlingen. Processen kan beskrivas
I stora drag genom foljande illustration (figur 6):

Vilj Genomfor forstudie

Vilj en Identifiera datainsamlings och modifiera Samlain
. : metodernaom forskningsdatan
urvalsmetod variabler metod(er) nédvindigt &

Figur 6. Datainsamlingsmetod fran det positivistiska synsattet (Collis & Hussey, 2014,
s. 197: var bearbetning).

4.2 Urvalsmetod

Eftersom studien riktar sig till en specifik grupp, som blivit utvald pa forhand, genomfor
studien dérmed inte ett slumpmassigt urval (Denscombe, 2018, s. 67). | ett slumpmassigt
urval skulle istallet stickprovet valts ut sSlumpmassigt ur populationen (Djurfeldt et al., 2018,
s. 112). Rekommendationen &r enligt Saris och Gallhofer (2014, s. 9) att urvalet ska goras
slumpmassigt, utan att forskaren kan paverka selektionen av populationen, sa detta kan ses
som en brist i denna studie. Att inte hela populationen & medréaknat i stickprovet kan dven
bidra till en underteckning, vilket kan paverka den statistiska inferensen (Speklé & Widener,
2018, s. 5). Detta kan dock &ven vara ett problem i ett slumpmassigt urval (Moore et al,
2016, s. 137). Studiens urval inkluderar Fritidsbankens lantagare fran de senaste sex
manaderna. Att rikta sig till personer som redan har lanat sport- och fritidsutrustning ar en
fordel da det innebar att de har mer kunskap om delningstjansten och ar darfor i en béttre
position att ge ett korrekt svar pa enkatundersokningen (Hamari et al., 2016, s. 2053). Som
foljd av komplikationer i datatillgangen har datainsamlingen inte tackt hela populationen,
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det vill saga Fritidsbankens alla lantagare sedan dppningen. Istéllet har datainsamlingen
behdvts avgréansats for att vara i enlighet med lagstiftningen GDPR? (Fritidsbanken, u.a. c).

Detta har inneburit att studien har begréansat sitt totalurval till lantagarna fran de senaste sex
manaderna, som frivilligt har fatt svara pa en utskickad enkét. Det innebar att hela urvalet
utgor stickprovet. Alla som har mottagit enkédten har darfér haft samma sannolikhet att
inkluderas i urvalet, likt ett sannolikhetsurval (Djurfeldt et al., 2018, s. 103). Denna
avgransning kommer mest troligen leda till att ungefar halften av alla tidigare lantagare inte
kan kontaktas direkt via sms eller mail-utskick. Det baseras pa att Fritidsbanken vid
undersokningstillfallet har bedrivit sin verksamhet i ungefar ett ar. Studien har inte fatt
tillgang till nagra exakta uppgifter om hur manga av Fritidsbankens tidigare lantagare som
blivit exkluderade i urvalet. Det faktum att Fritidsbankens koncept i Umea har varit valdigt
framgangsrikt, det vill saga att dem har lyckats administrera mycket delning, innebar mest
sannolikt att en bredare population med en storre variation kan undersokas, jamfért med om
nagon annan Fritidsbank skulle utvarderas.

I och med att studien arbetar med ett urval blir det viktigt att beakta eventuella felaktigheter
I den statistiska inferensen ndr man drar slutsatser kring studiens resultat. Bara i
undantagsfall kan resultatet fran ett urval likstallas med resultatet fran en hel population
(Edling & Hedstrém, 2003, s.41). Vi upplever svarigheter med att generalisera resultatet
fran studien i och med att vi inte har ndgon information om fordelningen av den totala
populationen. Det finns salunda en tveksamhet kring huruvida studiens resultat &r
generaliserbart for hela populationen samt for ovriga Fritidsbanker. Studiens relativt stora
stickprov gor dock att precision i estimationen av populationen 6kar (Djurfeldt et al., 2018,
s. 113).

4.2.1 Etiska 6vervaganden

Sa fort manniskor &ar inblandade i en undersokningsstudie, bor man Gvervaga etiska
dilemman inom forskningen. Bland annat for att man behdver fa ett etiskt godkannande fran
de som deltar i studien (Collis & Hussey, 2014, s. 204). Diverse etiska angeldgenheter kan
uppkomma under olika stadier av forskningsansatsen, tillsammans med problem kring hur
forskaren ska fa tillgang till datan som ska samlas in. For att lyckas med sin studie, bor man
diskutera dessa tva viktiga problem fére insamlingen av datan paborjas (Saunders et al.,
2012, s. 220).

Vid genomfdrande av en enkatundersokning brukar rekommendationen vara att 6vervaga
fyra forskningsetiska krav enligt Eljertsson (2014, 31-32). Det forsta anspraket handlar om
informationskravet och innebar att respondenterna ska informeras om enkétundersékningen
och dess syfte samt att det ar helt frivilligt att delta. Detta krav uppfylldes i och med att
enkaten innehdll ett foljebrev som avsldjade denna information. Denna information fick
respondenterna tillgang till genom en lank i foljebrevet (se appendix 1). Det andra kravet
behandlar samtycket och belyser att respondenterna sjalva ska ha ratt att bestamma Gver sin
medverkan i enkatundersokning. Ett deltagande i en webbaserad enk&tundersdokning
likstalls med ett samtycke och darav ar detta krav uppfyllt.

Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet utgor det tredje och fjarde kravet. Dessa innebér
att obehoriga inte ska kunna ta del av deltagarnas personuppgifter och att uppgifter om den
insamlade datan enbart far anvandas i enkatens andamal. Av dessa skal skrevs ett

L GDPR ir en forkortning av The General Data Protection Regulation och finns till for att skydda en
persons grundlaggande rattigheter och friheter, med sarskilt fokus pa skydd av personuppgifter
(Datainspektionen, u.3).
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sekretessavtal med Fritidsbanken. Sekretessavtalet beviljade &ven oss atkomst till
lantagarnas telefonnummer och mail och lantagarna har darfor kontaktats direkt via sms-
eller mail-utskick innehallandes en lank till enkaten. Alla som deltagit i enkéten har vidare
gjort det helt anonymt. Om man 6nskade att vara med och tdvla om utlottningen av
fribiljetter till Navet behévde man dock lamna ut sitt mobilnummer i slutet av enkaten.
Mobilnumret har da enbart anvands i syfte att lotta ut biljetterna. Alla respondenter som har
slutfort enk&tundersokningen har mojlighet att vinna en biljett, dven de som har angivit ett
felaktigt enkétsvar som darfor har exkluderats i analysen. Ytterligare etiska 6vervaganden
som har gjorts ar att inte fraga respondenterna om sin inkomst, for att det kan uppfattas som
kanslig information att lamna ut, samt att valja en 5-gradig svarsskala. Detta for att inte
tvinga respondenten att ta stallning till varje fraga. Den 5-gradiga skalan gav respondenten
mojlighet att svara neutralt.

4.3 Variabler

Efter att urvalsmetoden har faststallts blir nasta steg att identifiera vilka variabler som ska
undersokas i studien. Valet av variabler bor baseras pa vilken typ av studie som genomfors
(Saris & Gallhofer. 2014, s. 4-5), teorier, tidigare forskning och egna resonemang. Valet av
variablerna sétter riktlinjer for de initiala statistiska analyserna, det vill sdga lampliga
diagram och sammanfattande matt med mera (Dahmstrom, 2011, s. 23). Eftersom denna
studie har ett deduktivt angreppssatt samt en fallstuderande och utforskande
forskningsdesign, bor man definiera teorierna man ska testa i relation till variablerna i
undersokningen innan man utformar frageformularet till enkaten. Man maste med andra ord
ha definierat tydligt vilka forklarings- och responsvariabler som anvénds i studien och hur
relationen mellan dessa kan tankas se ut innan enkaten utformas (Saunders et al., 2016, s.
444). Utover detta kan det finnas variabler som bade har en direkt och indirekt effekt av
utfallet, exempelvis de demografiska variablerna. Darfor bor man utveckla en modell som
visar pa forhallande mellan de variabler som ar intressanta for studien (Saris & Gallhofer,
2014, s. 5). For att illustrera dessa variabler samt demonstrera vad denna studie &mnar testa
med hjalp av teori och hypoteser, for att na studiens syfte, har en egen modell utformats (se
figur 7).

Utfall
H2 - Ekonomiska

/ - Miljémassiga
- Sociala

Demografiska

T

H3 Nﬁjdhet
- Rekommendera

- Lana aterigen

ZmMmAZPFpERO~H—~ %™

Figur 7. Studiens undersdkningsmodell
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Som man kan utlasa fran undersokningsmodellen har studien valt att kategorisera tre
huvudvariabler: ekonomiska, miljomassiga och sociala variabler, for att operationalisera
studiens syfte och fanga lantagarnas upplevelser. Valet av denna gruppering grundar sig till
stor del i vilka variabler som har testats i den tidigare forskning som finns géllande
motivationsfaktorer och intentioner att delta i en delningsekonomi. Signifikansen av dessa
variabler har vagts samman, varav nagra av de som visats sig vara mest betydelsefulla har
harletts och kategoriserats till ekonomiska, miljomassiga och sociala (e.g. Barnes &
Mattson, 2017; Bocker & Meleen, 2017; Hamari et al.,, 2016; Tussyadiah, 2016).
Inledningsvis i studien redogjordes dven for nagra av delningsekonomins fordelar, dér dessa
variabler utgjorde en tydlig del av grunden. Denna variabelkategorisering gjordes &ven for
att fylla forskningsgapet, underlatta analysen och avgréansa antalet variabler som inkluderas
I modellen.

Vidare stalls fragor om utfallet av lanet for att utvardera ekonomiska, miljéméassiga och
sociala effekter. Dessa fragor bidrar till studiens forskningsgap som var att utvardera
effekter som lanet fran Fritidsbanken har inneburit. For att sammankoppla teorin TPB sa
stalls en specifik motivationsfraga inom varje kategori, som ar anpassad till Fritidsbankens
verksamhet och som séledes kommer reflektera beteendet mer detaljerat. Ovriga referenser
ar adapterade eller inspirerade fran tidigare forskning. Slutligen méts deltagandet genom att
anvanda variabeln antal, som mater hur manga ganger man lanat utrustning fran
Fritidsbanken. Detta grundas i argumentet om att fler lan resulterar i ett 6kat deltagande och
innebar saledes att antalet lan ar en stark matvariabel av den generella motivationen for
deltagandet i Fritidsbanken. Dartill stéalls tva fragor som ska mata hur néjd man &r: hur
troligt det ar att man kommer rekommendera Fritidsbanken (Hosany & Witham, 2010, s.
260) samt hur troligt det ar att man skulle lana utrustning igen (Susskind et al., 2018, s.
392). En sammanfattning av studiens operationalisering finns i appendix 2.

Denna kategorisering innebér i sin tur att vissa variabler som tidigare testats och visat pa en
signifikans antingen har helt uteslutits alternativt inkluderats, men nedtonats, inom nagon
kategori. Dessa variabler ar bland annat noje, bekvamlighetsfaktorer, rykte, status,
lokaliseringsfordelar och politiska incitament. Detta blir som f6ljd en stor brist i denna
studie. Studien har Gvervagt och beaktat denna brist och dragit slutsatsen att nagon typ av
variabelindelning dock behdvde goras. Dels for att underlatta analysen och halla sig inom
den tidsram och de kunskapskrav som studien har. Dels for att forsoka skapa en enkét som
ar lattoverskadlig och relativt enkel att svara pa och fa in sa manga svar som mojligt.

| valet av de demografiska variablerna Overvdgde studien att addera ytterligare
bakgrundsfragor alternativt byta ut nagra variabler mot andra. Aven hér har studien behovt
gora avgransningar till att bland annat inte undersoka utbildningsnivan, likt Tussyadiah
(2015, s. 75) samt Barnes & Mattson (2017, s. 286). Daremot inkluderades den
huvudsakliga sysselsattningen for att undersoka om det gar att urskilja nagra skillnader
mellan studenter och Gvriga sysselsattningar. Studien ansag att det var av intresse att
undersoka denna variabel dels pa grund av Fritidsbankens geografiska lage. Fritidsbanken
ar lokaliserad i ett studenttatt omrade. Studien har dven fatt intrycket av att det ar mest
studenter som lanar sport- och fritidsutrustning, baserat pa samtal med Fritidsbankens
personal. Utdver detta undersoktes respondenternas kon, alder, hur langt fran Fritidsbanken
de bor, hur manga som bor i hushallet och om det finns barn under 18 ar i hushallet. Valet
av demografiska variabler baseras forutom detta pa tidigare enkatfragor som har anvants av
projektet i en annan enkatundersdkning.
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4.4 Datainsamlingsmetod

De tva huvudmetoderna for datainsamling ar enligt Collis och Hussey (2014, s. 204)
intervjuer eller frageformular som deltagarna far svara pa sjéalvstandigt, varav denna studie
tar avstamp i en enkatundersokning. Malet ar att ta reda pa hur respondenterna har agerat
och tankt i en icke-kommersiell delningsekonomi. Att genomfora enkatundersokningar &r
en bra metod for att samla in data om respondenternas perceptioner och intentioner som
driver deras beteende (Speklé & Widener, 2018, s. 3) och har blivit en allt viktigare del i
forskningen under de senaste 15 aren (Saris & Gallhofer, 2014, s. 3-4).

Valet av att genomfora just en enkétundersokning som datainsamlingsmetod grundar sig
dels i att syftet med studien &r att exploatera anvandares asikter och beteende géllande ett
lan av Fritidsbankens utrustning. En enkatundersékning gor det majligt att studera ett
fenomen i dess naturliga miljo. For att ta reda pa anvandares asikter behdver
datainsamlingen ske ndra verksamheten, genom att rikta sig direkt till anvédndarna och ge
dem mojlighet att reflektera Over sitt deltagande (Speklé & Widener, 2018, s. 3).
Enkatinsamlingen kommer att resultera i att studien far information om lantagarnas
beteenden och darmed vad som motiverat dem, detta for att besvara studiens syfte. Likasa
galler for att ta reda pa utfall av lanet. Darfor blir det ett naturligt val att verkstélla en
enkatinsamling.

Vi kan fortséttningsvis se att enkdtundersokningen anvéands i majoriteten av den tidigare
forskningen inom amnet delningsekonomi som denna studie bygger pa. | tabell 2 nedan
sammanfattas metodvalen fran den forskning som belyses i denna studie, vilken visar pa ett
Overgripande val av enkadtundersokning som metod. Detta ger incitament att en
enkatundersokning ar det mest lampliga metodvalet &ven for denna studie.

Tabell 2. En 6verblick av metodval fran tidigare forskning inom delningsekonomi

Enkatundersdkning Intervju

Albinsson & Perera (2012) X
Barnes & Mattsson (2017)
Bellotti et al. (2015)

Bocker & Meleen (2017)
Decrop et al. (2018)

Gullstrand Edbring et al. (2016)
Hamari et al. (2016)
Hawlitschek et al. (2016)
McArthur (2015)

Mohimann (2015)

Ozanne & Ballantine (2010)
Pedersen & Netter (2015)
Tussyadiah (2016)

Wilhelms et al. (2017) X

X
X
X

XXXXX XXX XXX
X

Det finns flera dilemman som kan uppkomma i en enkéatundersokning. Enligt Speklé och
Widener (2018, s. 3) &r de fyra storsta problemen en brist pa subjektivitet (bias), utelamnade
variabler, urvalsstrategier och generaliserbarheten i enkéten. Dessa problem kommer att
adresseras och genomsyra informationen under rubriken 4.4.1 Enkatutformning nedan.
Utover detta finns det risker med inmatningsfel samt problem med bortfall associerat med
enkatundersokningar. Inmatningsfel uppkommer efter att enkétdatan ar insamlad och ska
overforas fran frageformularet till respektive statistiska program for analys (Djurfeldt et al.,
2018, s. 103, 109). Studien har dvervagt dessa aspekter och forsokt att hantera genomgaende
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under enkatutformningen och analysen av enkatdatan. Den utskickade enkéaten aterfinns i
sin helhet i appendix 1.

4.4.1 Enkatutformning

Nar fragorna till enkatundersokningen utformats har studien bland annat dvervégt fyra
beslut foreslagna av Saris & Gallhofer (2014, s. 6-8). Det forsta beslutet handlar om att
valja ratt dimension pa vilken amnet ska analyseras for att nd syftet. Vid en
enkatundersékning ska resultaten av studien pa nagot satt kunna kopplas till tidigare
forskning och darfor ar det viktigt att anvanda ratt fragor. Da kundbeteenden kan vara svara
att mata ar det rekommenderat att anvanda befintliga rangordningsfragor fran tidigare
vetenskap (Saunders et al., 2016, s. 444, 461). Darfor har studien, i den utstradckning som
det & mojligt, adapterat enkatfragor om motivationsfaktorer fran tidigare forskning inom
amnet delningsekonomi. Studien har aven tagit hjalp av specifika metodbdcker som
avhandlar information om enkatundersokningar (Eljertsson, 2014; Trost & Hultaker, 2016)
samt en bok dar man sammanstallt fragor fran tidigare marknadsundersokningar (Bearden
etal., 2011). For de fragor som ror utfall fran deltagandet i Fritidsbanken har studien enbart
baserat fragorna pa egna insikter om teorier for att utvidga forskningsgapet och na syftet
med studien. Nagot som studien haft i atanke genomgaende i formuleringen av dessa fragor
ar att forsoka halla dem korta, vara konsekventa, undvika laddade ord och negationer, enligt
rekommendationer fran bland annat Trost och Hultaker (2016, s. 83-88).

Detta foranleder andra beslutet som handlar om hur man ska formulera fragorna i enkaten.
En positivist foredrar stangda fragor, med vissa undantag. Stangda fragor &r lattare att
analysera och svarare for respondenter att tolka (Collis & Hussey, 2014, s. 212). Enligt Trost
och Hultdker (2016, s. 74-75, 77) bor man forsoka undvika bade oppna fragor och
foljdfragor i enkéater och istallet fokusera pa stangda fragor. Man hanvisar da till fragor som
ar forsedda med fasta svarsalternativ. Det finns dock problem som kan tillkomma med
stingda fragor i enkater, bland annat att nagon respondent inte tycker att
frageformuleringarna passar personen sjalv som konstruktor, vilket kan resultera i
onyanserade svar. A andra sidan kan dppna frégor resultera i ett alltfor stort bortfall. Detta
ar ett stort dilemma i en kvantitativ studie.

Speklé & Widener (2018, s. 5-8) pastar att ytterligare ett dilemma i en enkatundersokning
ar svarbias, varav “social desirable bias” och “halo effect” &r tva av de viktigaste biaser som
uppstar i mitenheten. “Social desirable bias” handlar om att respondenterna svarar utefter
vad man tror ska reflektera de sociala normerna, antingen utan att man &r medveten om det
sjalv eller sa lamnar man avsiktligen felaktiga svar for att paverka forskningen. “Halo
effect” handlar snarare om att respondenten fastnat i ett svarsmonster, vilket kommer
avspeglas i en hog korrelation och en lag varians mellan fragor inom liknande kategorier.
Ett annat problem som kan uppstd ar “Response Acquiescence”, det vill siga att
respondenterna svarar med en eftergivenhet och har en tendens att halla med i ett uttryck
snarare &n att s&ga emot. Denna eftergivenhet kan orsaka missvisande skillnader i
medelvérden (Rammstedt et al., 2017, s. 190).

De fragor som stalls i denna enkatundersokning kommer inledningsvis vara stangda i och
med att respondenten kommer att ta stallning till hur motiverad man varit utifran en skala.
For att en skalfraga ska vara forsvarbar kravs bland annat att varje enskild fraga inte har ett
“ritt” svar, vilket gor att summerande skalor skiljer sig fran flervalsfragor (Spector, 1992,
s. 1-2). Att svara pa en fraga utefter en skala som ar baserade pa rangordningar ar vanligt
inom enkétundersokningar. Denna skala, ofta kallad “likertstyle-rating”, ger respondenten
mojlighet att bestimma hur mycket man haller med eller inte haller med fragan. Skalan
stracker sig vanligtvis mellan 4-, 5-, 6- eller 7-poéng (Saunders et al., 2016, s. 457-458).
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Att anvéanda skalor som svarsalternativ ger forskaren mojlighet att méta attityder genom att
forvandla dem till siffror (Denscombe, 2018, s. 361). | denna enkdtundersékning anvands
en 5-gradig skala. Valet av denna skala etableras frdmst i att en Overvagande del av tidigare
forskningen har anvant denna skalniva (e.g. Barnes & Mattsson, 2017; Bocker & Meleen,
2016; Ozanne & Ballantine, 2010; Nakamura & Abe, 2014; Tussyadiah, 2015).

En annan skala som har anvéands i en del tidigare forskning ar en 7-gradig skala (e.g. Hamari
et al, 2016; Hawlitschek et al., 2016; Mohlmann, 2015). Denna skala exkluderades i var
studie for att forenkla valet nagorlunda for respondenten genom att minska antalet nivaer
pa skalan. Den 5-gradiga skalan har dessutom valts framfor en 4-gradig eller 6-gradig skala
for att det ger respondenten mojlighet att svara neutral eller ta avstand fran fragan om man
kanner sig osaker eller tveksam. Detta genom att vélja nummer tre pa skalan (Denscombe,
2018, s. 259, 361; Saunders et al., 2016, s. 458). Trost och Hultaker (2016, s. 167) hanvisar
till att en svarsskala pa antingen 5 eller 7 steg ar de mest forekommande skalorna inom
enkatundersokningar, vilket starker vart argument for att anvanda en sadan skala.

Efter att respondenten svarat pad motivationsfragorna utifran en skala, far de mojlighet att
rangordna vilka av de tre faktorerna (ekonomiska, miljoméssiga och sociala) som motiverar
dem mest, nast mest och minst. Denna fraga stalls som en kontrollfraga for att sakerstalla
att studien matt det som amnats. Darigenom identifieras den inbordes ordningen mellan
variablernas olika varden (Edling & Hedstrom, 2003, s. 16-17). Darefter stallts tva
flervalsfragor for att kartlagga lantagarens upplevelse och ta reda pa utfallen av lanet, varvid
en av dessa ar av spekulativ karaktar och exkluderas darfor i analysen. Dessa fragor &r tankta
att representera samma kontext som motivationerna, det vill sdga en ekonomisk, en
miljomassig och en social utfallsfraga. Fragorna behandlar saledes om lantagarna kopt
utrustning, blivit mer miljomedveten samt blivit mer fysiskt aktiv efter att dem lanat sport-
och fritidsutrustning fran Fritidsbanken. | dessa fragor far respondenten valja ett obegransat
antal svarsalternativ samt en mojlighet att skriva ett eget alternativ. Det ger dem utrymme
att bilda sig sin egen uppfattning om effekterna av lanet. Ytterligare en fraga som stélldes i
enkéaten enbart for projektets rakning behandlade hur lantagarna skulle gatt tillvaga om de
inte haft mojlighet att 1ana utrustning fran Fritidsbanken, och saledes exkluderas den fran
analysen.

Denna ovannamnda problematik leder vidare in pa det tredje beslutet som Saris och
Gallhofer (2014, s. 6-8) lyfter fram: huruvida svarsalternativen bor representeras av en
skala, flera olika alternativ, egna alternativ, och sa vidare. Det sista beslutet stéller fragan
om man bér addera ytterligare information till fragan, sasom definitioner och instruktioner,
for att respondenterna ska forsta fragan. For de fragorna dar innebdrden inte ansags
uppenbar har tillaggsinformation adderats, bland annat géllandes olika utfall och
motivationer. Detsamma géller for de fragorna dar respondenten behdver mer information
for att veta hur man bor ga tillvaga for att svara. Exempel pa sadan information som
inkluderats i denna studie &r att man ska svara for sin samlade uppfattning om man har lanat
utrustning vid ett flertal tillfallen eller om man lanat till ndgon annan &n sig sjalv.

Enkaten ar utformad pa svenska. En del telefonnummer och mailadresser till personer som
lanat utrustning fran Fritidsbanken var utlandska, vilket innebar att det finns en risk att
innehavarna inte kan svenska. Detta kan resultera i ett bortfall pa grund av
sprakforbistringar. Vi valde dock att inte skicka ut enkaten pa engelska da malgruppen for
projektet Sharing City Umea ar det “framtida Umed”, det vill sdga de som dmnar att forbli
bosatta i Umea och vill framja en hallbar tillvéxt i och med att man fokuserar pa integration
(Umed kommun, 2019 b). Det kan visserligen finnas utlandska personer som flyttat till
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Umea permanent, men det handlar mest troligen allra oftast om utbytesstudenter som ar har
pa under en kortare period. Detta baserar vi framst pa Fritidsbankens geografiska lage.

4.4.2 Pilotstudie

Efter att dessa fyra beslut foreslagna av Saris och Gallhofer (2014, s. 6-9) har Gvervégts
behdver man tillika testa kvaliteten av enkaten och stélla sig frigan om man verkligen
kommer fa svar pa det man vill mata genom enkéten. Ett sétt for studien att utvardera om
de fragor som stélls i enkaten ar matbara och begripliga var genom att utféra en pilotstudie.
Enkaten i pilotstudien utformades i Google formulér och skickades ut till kurskamrater och
till projektets ansvariga. Detta ar aven i enlighet med de etiska riktlinjerna foreslagna av
Ejlertsson (2014, s. 32—-33) som s&ger att de ansvariga for enkéten ska genomfora en kritisk
granskning av enkaten. Respondenterna hade aven majlighet att ge feedback pa hur man
upplevde fragorna. Med hjalp av datan som denna pilotstudie genererade (24 svar) fick
studien aven en foraning om hur man kunde analysera datan fran den riktiga
datainsamlingen.

4.4.3 Svarsfrekvens

Studiens enkat ar webbaserad och genomfors med hjélp av programmet Questback, som &r
ett program som anvands i marknadsundersokningssyfte (Questback, u.d). Den
distribuerades 4/4 via sms och mail till de senaste sex manaders lantagare som fanns
registrerade hos Fritidsbanken. Enligt Eljertsson (2014, s. 10) ar svarsfrekvensen vid
webbaserade enkatundersokningar som ar utskickade via mail ofta Iag, nagot som &r en stor
nackdel med enkatundersékningar. Som foljd av att manga maillador ofta ar valfyllda har
enkatutskick svart att fa den uppmarksamheten som kravs for att mailet ska prioriteras. Man
glommer enklare bort ett mail &n ett vanligt brev (Trost & Hultaker, 2016, s. 143). | och
med att denna enkat framfdrallt formedlades via sms, var forhoppningen att den inte skulle
bortprioriteras i samma utstrackning. FOr de registrerade anvandarna dar ett fullstandigt
telefonnummer inte aterfanns behdvde dock enkéten distribueras via mail.

En annan vasentlig faktor for att nd en sa hog svarsfrekvens som mojligt ar att halla nere
antalet fragor i enkaten. Vid alltfor 1anga enkater finns risken att respondenter ger upp innan
man slutfort enkaten (Trost & Hultaker, 2016, s. 141). Arbetet med att forsoka halla antalet
fragor nere resulterade i 8 inledande fragor (inkluderat demografiska fragor), 15 skalfragor
gallande motivationsfaktorer (5 fragor om respektive motivationsfaktor), 2 utfallsfragor, en
spekulativ fraga om hur man hade gatt tillvdga om man inte kunnat lana och 2 fragor om
hur ndjd man &r med sin upplevelse fran Fritidsbanken. Ut6ver detta faktum var ytterligare
ett hjalpmedel for att fa respondenterna att slutfora enkéaten att dela in fragorna i avsnitt som
visade hur manga procent av enkaten som man hade slutfort. Detta ar i enlighet med Trost
och Hultaker (2016, s. 93), som menar att det kan vara en god idé att inkludera dverskrifter
infor varje avsnitt som beskriver vad nastkommande fragor handlar om.

Rent generellt uppnar dock webbaserade enkatundersdkningar mest troligen en lagre
svarsfrekvens an enkater som administreras pa papper. Nulty (2008, s. 302) menar att den
genomsnittliga svarsfrekvensen bland webbaserade enk&tundersokningar ligger kring 33 %.
Oavsett sa ar bortfallsdelen i enkaten oftast hogre an 50 % (Moore et al., 2016, s. 136). En
rekommendation &r att titta pa liknande enkatundersokningar for att ha en malbild for hur
hog svarsfrekvens man kan tankas uppna i den egna enkatundersokningen (Denscombe,
2018, s. 40). | majoriteten av den tidigare forskningen som belyses i denna studie framgar
dock ingen svarsfrekvens. For de forskningsartiklar dar svarsfrekvensen fanns angiven,
varierade den dessutom markbart. Nakamura & Abe (2014, s. 341) uppnadde en
svarsfrekvens pa 39 %, Hawlitschek et al (2016, s. 4787) uppnadde 28,9 %, medan Bocker
& Meelen (2017, s. 32) uppnadde 53,2 %. Forskningsperioden for dessa har fortlopt under

40



en betydligt langre tidsperiod &n vad denna studie tillampar, darfor ar dessa svarsfrekvenser
inte helt jamforbara.

Yiterligare nagra viktiga faktorer for att uppnd en hogre svarsfrekvens i
enkatundersokningar ar att fa deltagarna motiverade att svara pa enkéaten samt stalla fragor
som upplevs meningsfulla (Eljertsson, 2014, s. 10). Motivationen brukar oftast delas in i tva
kategorier; den inre och den yttre motivationen. Den inre motivationen speglas av intresset
for amnet och viljan av att delta for att bidra till resultatet. Forhoppningen var att det fanns
en tydlig inre motivation hos respondenterna i och med att samtliga lanat utrustning av
Fritidsbanken och har déarmed visat ett intresse i deras verksamhet. Den yttre motivationen
speglas istéllet av yttre forhallanden som mojligtvis kan paverka drivkraften att svara pa
enkatundersokningen. En beldning brukar klassas som en yttre motivation, dar
respondenten kan fa nagon ersattning for deltagandet (Eljertsson, 2014, s. 39-40). For att
oka svarsfrekvensen i var enkatundersokning hade respondenterna i enkaten majlighet att
vinna en entrébiljett till Navet. Detta genom att delta i en tavling och darigenom vara med i
en utlottning om totalt tio entrébiljetter. Att anvénda sig av denna typ av incitament &r i
enlighet med de mest effektiva metoderna for att ¢ka svarsfrekvensen i online-
undersokningar (Nulty, 2008, s. 303).

4.5 Bortfall

Eljertsson (2014, s. 25-27) talar om tva varianter av bortfall som kan uppkomma i en
enkatundersokning: internt bortfall och externt bortfall. Med externt bortfall syftar man pa
alla personer i urvalet som inte har svarat pa enkaten. Med internt bortfall menar man dem
som inte svarat pa nagra enstaka fragor i enkaten. Bortfall ar problematisk i och med att
det okar risken for felaktiga generaliseringar av malpopulationen. | enkatundersékningar
har denna problematik 6kat som foljd av den laga svarsfrekvensen. For att hantera detta &r
det bland annat viktigt att motivera respondenterna till att svara, som namnts tidigare,
samt att skicka ut paminnelser (Nulty, 2008, s. 303; Moore et al, 2016, s. 30). Denscombe
(2018, s. 42) anser att man kan upprepa paminnelsen i webbaserade enkatundersékningar
tva till tre ganger. Denna studie har haft mojlighet att skicka ut tva paminnelser. Den
forsta paminnelsen skickades ut fem dagar efter det forsta ursprungliga utskicket, och den
andra paminnelsen ytterligare fem dagar senare. Den 16/4 stangdes sedan enkaten da vi
ansag att tillrackligt manga svar hade registrerats.

Av de kontaktuppgifter som studien fatt tillgang till var det relativt manga telefonnummer
som var ofullstdndiga eller felaktiga och dessa har darfor behovts uteslutas. Telefonnummer
som var utlandska blev ocksa bortfiltrerade eftersom enkaten enbart kunde skickas till
svenska telefonnummer genom programmet Questback. Totalt raderades 346
telefonnummer. Detta genererade ett bortfall som innebar att studien inte kunde underséka
alla tilltankta lantagare fran de senaste sex manaderna. For nagra av de ofullstandiga
telefonnumren fanns det dock tillgang till mailadresser och studien valde darfor, i den
utstrackning det var mojligt, att skicka ut enkéten via ett mailutskick till dessa. Studien var
medveten om det potentiella bortfallet som skulle infinna sig har, i och med att flera
mailutskick gick till utldndska respondenter. Totalt aterfanns det uppgifter om 242
mailadresser. Darfor begransades detta direkta bortfall till lite drygt 100 lantagare.

| samband med det forsta och andra enkatutskicket publicerades dessutom en lank till
enkaten via Fritidsbankens hemsida och Facebooksida tillsammans med information om
utskicket. Syftet med detta inlagg var framst att fa sa manga respondenter som mojligt att
besvara enkaten genom att informera och visa for respondenterna att Fritidsbanken stod
bakom utskicken. Om respondenterna skulle ana att lanken var opalitlig, finns en stor risk
att man inte vagade oppna den, darfor lades stor vikt vid att kunna sprida denna information.
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Den medfoljande lanken i inlagget var dven avsedd till respondenter som hade lanat sport-
och fritidsutrustning men som inte fatt nagot sms eller mail. Denna malgrupp handlade
framst om de lantagare vars kontaktuppgifter varit ofullstindiga. P& sa satt fanns
forhoppningen att studien skulle na ut aven till dessa och minska detta bortfall. Dock finns
en risk att dem som svarat pa enkéaten via denna publicerade lank inte &r personer som har
lanat sport- och fritidsutrustning, varken det senaste halvaret, eller 6verhuvudtaget. Men vi
ansag att sannolikheten for detta problem var relativt liten och resultatet fran detta var att
enbart tre personer hade besvarat enkéten genom lanken.

4.6 Analysmetod

All enkatdata registrerades och sparades pa feedbackplattformen Questback dar enkaten
distribuerades. Harifran genererades rapporter som exporteras till Excel for fortsatt analys.
| Excel sorterades, filtrerades och kategoriseras sedan datan foér att den skulle vara
oOverforbar och forberedd for diverse analyser i Stata. | samband med detta genomfordes en
del av bortfallsanalysen som resulterade i ett antal interna bortfall av diverse anledningar. |
Stata togs sedermera forst den deskriptiva statistiken fram, sedan genomférdes de olika
analyserna och testerna, sasom regressionsanalys, analys av spridningsmatt med mera.

4.6.1 Bortfallsanalys

Da man jobbar med enkéter bor man till att borja med gora en bortfallsanalys innan man
kan paborja det riktiga analysarbetet. Det innebar att man jamfor den totala populationen
med den population som undersoks (Trost & Hultaker, 2016, s. 12). | denna studie utgors
hela populationen av alla som har lanat utrustning fran Fritidsbanken sedan éppning, men
eftersom studien inte fatt tillgang till all denna data sa undersoks den del av populationen
som lanat utrustning fran de senaste sex manaderna. | och med den begransade
datatillgangen fick studien inte heller tillgang till ndgon statistik dver det totala antalet
lantagare och darmed kunde inte en fullstandig bortfallsanalys genomforas. Totalt skickades
1044 enkater ut, varav 824 som smsutskick och 220 som mail-utskick. En del
telefonnummer och mailadresser som vi fick tillgang till var saledes felaktiga och kunde
darfor inte distribueras. Endast 30 stycken (11 %) tilltankta respondenter paborjade
enkatundersokningen utan att slutféra den. Totalt registrerades 268 svar, vilket genererade
en svarsfrekvens pa 25,67 %.

Darefter kontrollerades alla felaktiga svar som i sin tur genererade nagra fa interna bortfall.
Det var en respondent som hade svarat att dennes alder vad 337 ar, darfor eliminerades detta
svar. Studien var medvetna om denna risk nar svarsalternativet stalldes pa ett sddant satt att
man fick skriva upp siffror istéllet for att valja ett alternativ. Att denna svarskategori trots
allt enbart resulterade i ett felaktigt svar ser vi som en framgang. En respondent hade svarat
att det bodde 0 personer i hushallet, vilket tyder pa att respondenten hade misstolkat fragan.
Fragan var stalld pa ett satt som innebar att man skulle inkludera sig sjalv i hushallet, vilket
gor det omojligt att svara att det bor O personer i hushallet, darfor exkluderades aven detta
svar. Valet att exkludera svaren fran denna respondent snarare an att justera detta svar till 1
person i hushallet grundades i att var malsattning var att uppna objektivitet. En annan
respondent hade svarat att han bade jobbade, studerade och var arbetssékande samtidigt som
huvudsaklig sysselsattning. Detta forsvarade analysen och darfor raderades svaret fran
denna respondent.

Utover detta kontrollerades om det var nagra respondenter som i utfallsfragorna hade
markerat bade att inget alternativ stimmer samtidigt som man hade valt nagot annat
utfallsalternativ. Har fann vi att en respondent hade svarat pa fraga 14 genom att bade vélja
“inget alternativ stimmer” och “jag kommer att k6pa utrustning”. Detta svar ar dédrmed
missvisande och togs darfor bort infor den fortsatta analysen. Pa den frdga som inte var
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obligatoriskt upplevde vi ocksa 14 stycken interna bortfall, det vill sdga de personer som
svarat pa resterande delen av enkatundersokningen men inte just denna fraga. Eftersom detta
bara var en kontrollfraga inkluderades inte denna fraga i den analysen och darfor skadades
inte trovardigheten i studien markbart. Totalt sett resulterade bortfallsanalysen i att 264 svar
kunde anvandas for att genomfora tester och ytterligare analyser.

4.6.2 Deskriptiv analys

Efter att bortfallsanalysen har genomforts utforskar studien férdelningen fran svaren genom
en deskriptiv analys. Att lamna beskrivande information om den demografiska profilen
kravs da man studerar manniskor, for att kunna bedoma validiteten. Den demografiska
informationen ska bland annat involvera sammansattningen av populationens harkomst,
sasom alder och kon. Den valda populationen i studien bestammer ocksa till en stor del hur
generaliserbar resultatet ar. Darfor ar det viktigt att beskriva undersokningssubjekten i
forhallande till forskningsfragan (Kallet, 2004, s. 1230-1231). Eftersom det inte genomforts
nagon liknande studie av Fritidsbankens lantagare tidigare, fanns det ingen kunskap om hur
férdelningen mellan de demografiska variablerna ser ut i dagslaget. Darfor tog studien fram
ett flertal statistiska matt, for att beskriva och forklara hur populationen sag ut. Den
deskriptiva analysen anvandes ocksa i syfte att sakerstalla att respondenterna uppfattat
fragan pa korrekt satt genom att identifiera eventuella utstickande svar. Den deskriptiva
analysen innefattar aven diverse spridningsmatt, sasom medelvardet och standardavvikelse,
for respektive fraga i enkaten.

Kodning

Studien behandlar variabler av fler olika slag, som kan anta flera olika varden, nagot som
behdver beaktas i analysen. Vissa variabler &r diktomvariabler som bara kan anta ett
begransat antal varden, exempelvis kon, och andra ar kontinuerliga variabler, sasom alder
(Edling & Hedstrom, 2003, s. 11-12). De variabler som inte antar numeriska varden har
darfor kodats om till dummyvariabler for att kunna analyseras. Fragorna som har stallts
utefter en skala skiljer sig frdn de ovriga variablerna och klassificeras som data pa
ordinalskala som stracker sig fran 1 till 5. Denna formatering gor det mojligt att rangordna
svaren efter hur val de stimmer 6verens med den stéllda fragan, nagot som ar fordelaktigt i
analysen (Denscombe, 2018, s. 361-362). Studien antar vidare att varje steg pa skalan &r
likstalld, sa att effekten av varje steg pa skalan ar lika stor. Dérefter kodades alla variabler
med en etikett i Stata for att kunna genomfdra analysen, detta illustreras i
operationaliseringen av variablerna i appendix 2. Till sambandsanalyserna har vi vidare valt
att kategorisera om den demografiska variabeln som visar hur langt bort fran Fritidsbanken
man bor. Den delades in i tre olika kategorier som visar om man bor mindre 4n 1 km fran
Fritidsbanken, mellan 1 och 5 km eller mer &n 5 km fran Fritidsbanken.

4.6.3 Sambandsanalyser

Da relationen mellan variablerna sinsemellan analyseras for att mata samband och
skillnader mellan dem, finns det flera faktorer att éverldgga. Sambandet mellan variablerna
kan bland annat betyda att den ena variabeln orsakar en forandring i den andra, genom ett
orsak-verkan samband, men sa behover inte alltid vara fallet. Istdllet kan det finnas ett sa
kallat statistiskt samband, dar man skiljer pa ensidiga-, omsesidiga och skensamband. Da
man analyserar orsak-verkan samband behdver man saledes etablera vilken variabel som &r
beroende och oberoende (Edling & Hedstrom, 2003, s. 51-53). Den oberoende variabeln,
det vill s&ga forklaringsvariabeln, orsakar, nar den manipuleras, en forandring i en annan
variabel. Den variabel som férandras benamns som en beroende variabel, det vill sdga
responsvariabeln (Kallet, 2004, s. 1230). For att avgora detta val ar det fordelaktigt att
klargéra om sambandet har dels en negativ eller positiv riktning, dels ett starkt eller svagt
samband och dels ett linjért eller icke-linjart samband (Edling & Hedstrém, 2003, s. 53).

43



Orsak-verkan sambandet foreslar att det finns ett forhallande som forutsatter att beroende
variabelns rorelse ar bestamd av rorelser i ett antal specifika oberoende variabler
(Studenmund, 2014, s. 6). De analyser som studien anvander for att testa samband ar
korrelation- och regressionsanalyser.

Index

| en enkat ar det vanligt att man slar samman flera fragor till ett index infor analysen for att
inte fa alltfor manga varden pa variablerna (Trost & Hultaker, 2016, s. 166-167). | studien
gjorde vi flera 6vervaganden om vilka variabler som kunde slas samman i syfte att
underlatta infor analysen. Till att borja med slogs alla fragor inom respektive
motivationsfaktor samman, det vill sdga att fragorna avseende sociala fragor slogs samman
till en genomsnittsvariabel. Detsamma gjordes for bade de ekonomiska fragorna samt de
miljomassiga fragorna. Vidare slogs dven de tva fragorna om hur néjda lantagarna var med
sin upplevelse fran Fritidsbanken samman till en variabel. Dessa fragor avsag att méta
likvardiga variabler, vilket motiverade hopslagningen. For att sékerstalla hopslagningen
genomfordes ett Cronbach's alpha test och pa sa satt forsakra att fragorna relaterar till
samma matt da de aggregeras till en gemensam totalpoing. Cronbach’s alpha ir ett matt
som anvands for att méata den inre reliabiliteten. Det ar ett matt som berdknar genomsnittet
av samtliga reliabilitetskoefficienter som slumpmassigt delas in i tva grupper for att sedan
jamforas med varandra. Alfakoefficienten varierar mellan 0 och 1, dar O motsvarar ingen
reliabilitet alls och 1 motsvarar en perfekt inre reliabilitet (Bryman & Bell, 2017, s. 175).

Gallande vad som ska anses som ett acceptabelt varde pa Cronbachs alfa finns
meningsskiljaktigheter. En tumregel ar enligt Bryman och Bell (2017, s. 175) att mattet ska
uppna 0,8 for att anses som acceptabelt. Enligt Hair et al. (2006, s. 137) betraktas den
generellt 6verenskomna lagsta grans som 0,7, men att denna gréns kan reduceras till 0,6 vid
utforskande studier. Gliem och Gliem (2003, s. 87-88) menar att mattet aldrig far understiga
0,5, samtidigt som det ar svart att ange en lagsta acceptabel grans eftersom mattet 6kar
delvis med antal skalsteg i fragorna. Denna studie uppnadde hoga varden pa bade de
miljomassiga och sociala motivationsfaktorerna, men ett nagorlunda lagre varde for de
ekonomiska motivationsfaktorerna. Vi adapterade darfor regeln om att alpha ska éverstiga
0,6 i och med att vi genomfor en utforskande studie parallellt med att det &r relativt fa
variabler som inkluderas i alphavérdet. Detsamma géallde for ssmmanslagningen av de bada
nojdhetsfragorna (se tabell 3).

Tabell 3. Cronbach’s alpha

Cronbach’s alpha Ekonomiska Miljomassiga Sociala Nojdhet
Skalans reliabilitet-

koefficient 0,6290 0,8979 0,8036 0,6015
Antal objekt i skalan 5 5 5 2

Regressionanalys

Regressionsanalys ar en statistisk analys som anvands for att forklara relationen mellan en
responsvariabel och en eller flera forklaringsvariabler (Moore et al., 2016, s. 86). Datan for
en enkel linjar regression bestar av observationer av en forklaringsvariabel och en
responsvariabel. Jamforelsevis bestar en multipel regression av fler an en
forklaringsvariabel (Moore et al., 2016, s. 534). Regressionsanalysen fyller sedan tva
viktiga funktioner. Delvis anvands den for att estimera vardet pa responsvariabeln, givet
vardena pa forklaringsvariablerna. Dessutom anvands den for att forklara hur starkt
variabelsambandet &r, om det &r positivt eller negativt samt om det &r statistiskt sakerstallt
for varje forklaringsvariabel i regressionen (Hair et al., 2006, s. 190).
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Ekvationen for en multipel linjar regression ar:
Yi = Po + PiXi1 + P2Xi2 + ...+ PnXin + € i=1,2,...,n

Dar:

yi = beroende variabel (responsvariabel)

Xi = den i:onde observationen av den oberoende variabeln (férklaringsvariabeln)
&i = den i:onde observationen av den stokastiska feltermen

B = regressionskoeffecienterna

n = antalet observationer (Studenmund, 2014, s. 12-13)

Om modellen &r ackurat kan vi beskriva hur medelvdrdet av y varierar med olika
sammanséttningar av x (Moore et al., 2016, s. 549). For att bestdmma om man har hittat en
bra regressionsmodell som forklarar responsen kontrolleras modellens forklaringsgrad (R?).
Den beskriver styrkan i det linjara forhallandet och hur bra den estimerade regressionen &r
pa att forklara responsen (Moore et al., 2016, s. 87-88). Den hogsta forklaringsgraden &r 1,
vilket innebar att modellen estimerar responsvariabeln perfekt (Hair et al., 2006, s. 185).
Dock kommer antalet variabler i regressionsmodellen 6ka forklaringsgraden och man bor
darmed likval kontrollera den justerade forklaringsgraden, som &ven tar hansyn till antalet
variabler i modellen (Hair et al., 2006, s. 215-216).

| var analys kommer bade multipel linjar och multipel logistisk regression att anvandas.
Skillnaden mellan de tva olika regressionerna ar att i den linjara regressionen kan
responsvariabeln anta ett kontinuerligt varde, medan i den logistiska regressionen sa kan
responsvariabeln endast anta tva utfall, dar det ena ar ett “lyckat” svar och det andra ett
“misslyckat” (Moore et al., 2016, s. 581). Nar en variabel ar bindr, det vill s&ga enbart har
tva utfall, sd ar inte den multipla linjara regressionen en passande modell. Istallet bor en
logistisk regression anvéandas (Hair et al., 2006, s. 368). Den variabel som testas genom en
logistisk regression i var studie ar fragorna avseende utfallen. Dar klassificeras svaret som
“lyckat” nér alternativet har valts av respondenten och “misslyckat” da respondenten inte
har valt det aktuella utfallet. Resterande variabler testas genom en multipel linjér regression,
I och med att dem antar ett kontinuerligt varde.

Ekvationen och tolkningen av en multipel logistisk regression ar nagot mer komplex an for
den multipla linjara regressionen. Har mats odds, snarare dn sannolikheter (Moore et al.,
2016, s. 581). Sannolikheten kan aldrig vara exakt O eller 1, vilket skiljer de bada
regressionsmodellerna at. Utover detta ar den logistiska regressionskurvan s-formad och
bygger inte pa ett linjart samband. Men genom att man arbetar med den naturliga logaritmen
av odds, modelleras en linjar relation (Hair et al., 2006, s. 356-360). Oddsen definieras som
sannolikhetsforhallandet mellan de tva handelserna:

_p sannolikheten for lyckat
Odds =— = _ —
1-p sannolikheten for misslyckat

Den slutliga ekvationen for den logistiska regressionen lyder:

Logiti = In (1%)) = by + byx; + -+ byx,

(Hair et al., 2006, s. 359-360).

For att underlatta tolkningen av den logistiska regressionen, berdknas koefficienterna som

exponentiella och avlogatirmiseras, vilket innebéar att en koefficient med ett varde under 1
har ett negativt samband till responsvariabeln och en koefficient som oOverstiger 1 har ett
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positivt samband (Hair et al., 2006, s. 368). Den exponentiella koefficienten, det vill sdga
oddskvoten, anger hur mycket oddset forandras néar den forklarande variabeln dkar med ett
skalsteg. Ett varde pa 1 pa oddskvoten innebdr att forklaringsvariabeln inte har nagon effekt
pa responsvariabeln (Hair et al., 2006, s. 364-365). Den avlogaritmiserade
regressionsekvationen blir saledes:

OddS| = P — e(b0)+(b1X1)+"'+(ann)
1

-p
(Hair et al., 2006, s. 360).

Vid regressionsanalysen &r ett vanligt forekommande dilemma att avgora vilka
forklaringsvariabler som ska inkluderas och vilka som ska exkluderas i
regressionsmodellen. Det finns tva olika typer som brukar diskuteras, sa kallade utelamnade
variabler och irrelevanta variabler. En uteldmnad variabel definieras som en viktig variabel
som lamnats utanfor regressionsmodellen. Foljden av detta kan vara att det forvéntade
vardet av koefficienterna skjuts fran deras sanna varden, med andra ord kan bias uppsta
(Studenmund, 2014, s. 177-179). Motsatsen till en utelamnad variabel &r en sa kallad
irrelevant variabel, vilken definieras som en variabel som inkluderas i regressionsmodellen
trots att den eventuellt inte ar relevant. Foljden av detta ar att koefficientens varians riskerar
att 6ka (Studenmund, 2014, s. 186). For att besvara studiens delsyfte om att kartlagga vad
som driver motivationerna, har studien valt att inkludera demografiska variabler som
eventuellt kan vara irrelevanta variabler i regressionerna, istéllet for att riskera forsumma
variabler. Detta for att undvika den problematiken kring uteldmnade variabler.

Korrelation & multikolinjaritet

For att mata styrkan och riktningen av det linjara forhallandet mellan tva kvantitativa
variabler, kan man anvanda mattet korrelation (r). Vardet pa korrelationen ligger alltid
mellan -1 och 1. Ju narmare korrelationen kommer 1 eller -1, desto starkare ar forhallandet
(Moore etal., 2016, s. 75-77). En korrelation pa -1 visar ett perfekt negativt forhallande och
1 visar ett perfekt positivt forhallande (Hair et al., 2006. s. 170). Korrelationen &r negativ
nar det finns ett negativt linjart samband mellan tva variabler och vice versa nar relationen
ar positiv (Moore et al., 2016, s. 76). Korrelation kan dven anvandas for att bestdmma vilka
variabler som ska inkluderas i regressionsanalysen genom att kontrollera vilka
forklaringsvariabler som korrelerar med responsvariabeln (Hair et al., 2006, s. 179). For att
regressionsanalysen ska kunna genomforas forutsatts att det inte forekommer
multikolinjaritet mellan de forklarande variablerna i regressionsekvationen, det vill saga att
de inbordes korrelerar med varandra. Detta kan vara problematiskt da det delvis kan
fordarva resultaten da estimeringen av koefficienterna av variablerna i modellen kan bli
felaktiga. Ett satt att spara multikolinjaritet ar att gora en korrelationsmatris (Djurfeldt,
2018, s. 364-366). For att forklaringsvariablernas korrelation inte ska vara ett problem
aterfinns gransvarden som inte ska understiga -0,8 eller dverskrida +0,8 (Gujarati, 2003, s.
359).

Extremvarden

Ett extremvarde, eller en outlier, ar ett individuellt varde som avviker fran det generella
distributionsmonstret for de resterande observationerna (Moore et al., 2016, s. 94). Ett sista
steg innan regressionsanalysen kan paborjas ar att inspektera och eventuellt ta bort felaktiga
data och extremvarden (Studenmund, 2014, s. 78). Extremvérden paverkar medelvardet av
stickprovet (Saunders et al., 2016, s. 529), korrelationen samt konfidensintervallet (Moore
etal., 2016, s. 78, 312). Det kan dven influera estimeringen och inferensen av regressionen
(Moore et al., 2016, s. 496, 685). Darfor bor man se till att leta efter extremvérden och
forsoka forklara innebdrden av dem (Moore et al., 2016, s. 21).
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Det finns dock skilda asikter kring om extremvéarden ska inkluderas i regressionsanalysen
eller inte. Djurfeldt et al. (2018, s. 60) menar att extremvéarden kan exkluderas for att kunna
rakna ett nytt, mer precist medelvéarde. Bade Studenmund (2014, s. 78) och Moore et al.
(2016, s. 43-44) menar att man bor vara forsiktig med hur man hanterar extremvérden. Bara
for att det finns extremvarden betyder inte det att dem ska raderas fran datamaterialet. En
regression ska ocksa syfta till att forklara ovanliga observationer (Studenmund, 2014, s. 78).
Extremvérden kan &ven vara den allra viktigaste datan i distributionen. Det &r enbart
forskaren som kan avgora om extremvéarden bor tas bort fran datan, inte nagot dataprogram
(Moore et al., 2016, s. 38). Da man genomfor regressionsanalyser bor man dock sakerstalla
att man antingen korrigerar eller berattigar ett exkluderande av extremvarden. Om
extremvarden paverkar det linjara sambandet i regressionsmodellen kan de behova
exkluderas (Saunders et al., 2016, s. 548). For att upptécka extremvarden kan man forst
standardisera variabeln for att sedan berdkna vilka observationer som har ett hogt
standardiserat varde. For storre stickprov definieras extremvarden som vérden pa 4 eller
hogre (Hair et al., 2006, s. 75). Ett annat satt att upptdcka extremvarden &r enligt Aggarwal
(2013, s. 8) med hjélp av ett z-test, dar extremvarden kan likstallas med ett z-vérde som
avviker med tre eller mer an tre standardavvikelser fran medelvardet. Dessa tumregler
adapterades i var studie.

Appliceringen av Hair et al. (2006, s. 75) samt Aggarwals (2013, s. 8) kriterium pa denna
studie resulterade i att totalt 18 stycken extremvarden aterfanns i féljande tre variabler: antal
lan, antal personer i hushallet samt hur manga kilometer man var bosatt fran Fritidsbanken.
Gallande variablerna antal 1an och antal personer i hushallet gjorde vi beddmningen att
dessa extremvarden skulle behallas i regressionsmodellen da vi ansag att de var relevanta
for var studie. For variabeln som matte distansen till Fritidsbanken, gjordes andra
bedémningar. Da projektet Sharing City Umea &r en del av ett Umea som ska véxa, valde
vi att exkludera extremvarden som &versteg fyra standardavvikelser fran medelvardet
eftersom de inte aterspeglar integrationsaspekten. Bade spridningsmatten och resultaten
fran regressionerna forandrades dessutom nar extremvérdena exkluderades, vilket
ytterligare motiverar valet av att exkludera dessa observationer i regressionsmodellen. De
extremvarden som da exkluderades var 8 observationer fran personer bosatta mer an 90
kilometer fran Fritidsbanken.
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5. Resultat och analys

| féljande del presenteras resultatet fran de test som genomforts baserat pa den insamlade
enkatdatan. Totalt registrerades 264 kompletta enkétsvar som kunde analyseras och
inkluderas i resultatet. Detta genererade en svarsfrekvens pa narmare 26 %. | den
inledande delen av resultatet presenteras deskriptiv statistik som sedan foljs upp av diverse
statistiska sambandsanalyser for att testa hur relationen mellan studiens huvudvariabler
ser ut.

5.1 Deskriptiv statistik

| syfte att presentera en dvergripande bild av informationen som samlats in genom
enkatundersokningen, redovisas nedan studiens deskriptiva statistik. Den innehaller olika
tabeller och figurer som redogor for hur fordelningen av de olika variablerna som testas ser
ut. Avsnittet inleds med en kartlaggning av bakgrundsfragorna, déarefter presenteras svar
fran svarfragorna avseende motivationsfaktorerna. Till sist gar vi igenom svaren pa fragorna
gallande utfallen och hur nojda lantagarna var.

5.1.1 Demografiska variabler

Nagra resultat fran den demografiska fordelningen av respondenterna som stack ut var bland
annat att det var manga fler kvinnor &n man som hade svarat. Det var 162 kvinnor (61 %)
och 95 (36 %) man som svarat medan ett fatal respondenter identifierar sig som annat eller
inte ville uppge sitt kon, se figur 9. Om detta beror pa att fler kvinnor ar villiga att svara pa
utskicket eller om det faktiskt ar fler kvinnor som lanar utrustning fran Fritidsbanken ar
svart att dra nagra slutsatser om eftersom svarsfrekvensen var relativt lag. Drygt 70 % av de
som fatt utskicket av enkaten hade inte registrerat nagra svar, vilket medfér svarigheter i
generaliseringen. Dessutom stammer inte denna fordelning 6verens med majoriteten av den
tidigare forskningen inom delningsekonomi som belysts, darfor kan man mest troligen inte
dra nagra slutsatser om att kvinnor & mer benagna att svara. Bland annat Hamari et al.
(2016, s. 2053), Tussyadiah (2016, s. 75) och Hawlitsheck et al. (2016, s. 4787) fann att det
var fler man an kvinnor som svarat. Vart resultat ar dock nagorlunda i enlighet med bade
Barnes och Mattson (2017, s. 285) samt Bocker och Meelen (2017, s. 32), vilka upplevde
en hogre andel kvinnliga respondenter bland sina respondenter, dock inte lika hog grad som
i denna studie. A andra sidan upplevde Ozanne och Ballantine (2010, s. 491) en valdigt hig
procentuell svarsfrekvens fran kvinnor, namligen 96 %.

Initialt var var uppfattning att majoriteten av de som lanat utrustning fran Fritidsbanken var
studenter, men fran resultatet kunde vi se att det var fler respondenter som arbetade an
studerade, se figur 9. Detta ar uppseendeviackande med tanke pa att Fritidsbanken &r
lokaliserad i ett studentratt omrade, men likt konsfordelningen ar det svart att dra nagra
konkreta slutsatser som foljd av den laga svarsfrekvensen. Vidare var det enbart en
marginell skillnad pa om man lanade utrustning till sig sjalv eller till nagon annan, se figur
9. Det kan vara ett resultat av att manga av de som lanar har barn som de lanar till. Det var
127 respondenter som svarade att man hade barn i hushallet och ett fatal fler svarade att
man inte hade barn, dock &r denna skillnad ocksa marginell (se figur 8).
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Figur 8. Fordelningen av kon, sysselséttning, vem man lanar at samt av barn i hushallet
bland respondenterna

Yiterligare resultat fran den demografiska analysen aterfinns nedan i tabell 4. Bland dessa
deskriptiva variabler upptacktes utstickande svar fran personer som bodde valdigt langt fran
Fritidsbanken, vilket bidrog till att de olika spridningsmatten medelvarde,
standardavvikelse, minsta samt maximala vardena blev snedvridna. Exkluderandet av dessa
utstickande observationer illustreras i tabellen genom vardena i parentes. De allra flesta
anvandarna bodde inom 5 kilometer fran Fritidsbanken. Dock var det ett fatal som bodde sa
langt som 1000 km fran Fritidsbanken, vilket drog upp medelvérdet rejalt. Darfor
exkluderades de varden som Oversteg tre standardavvikelser fortsattningsvis i analysen.

Tabell 4. Fordelningen av nagra demografiska variabler

Varde Alder  Antal i hushallet Avsténd (- outliers) Antal I&n
Medelvérde 35 3 29 (6) 2
Standardavvikelse 13,73 1,72 134,34 (11,06) 2,08

Min 15 1 1 1

Median 33 2 3(3) 1

Max 79 13 1000 20

5.1.2 Motivationsfaktorer

Da resultatet av alla motivationsfaktorer studeras kan vi se att den faktorn som har det
genomsnittligt hogsta svaret i hela studien ar den andra miljéfaktorn (milj2), det vill sdga
att man lanar utrustning fran Fritidsbanken for att man anser att idéen om delning &r
miljovanlig (bland annat for att produkten utnyttjas maximalt). Tomgangskapaciteten i en
produkt som delas &r ett av elementen som bor aterfinnas i en delningsekonomi enligt bade
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Botsman och Rogers (2010, s. 75-76) samt Stephany (2015, s. 9-12). Sa detta resultat visar
pa en Gverensstammelse med dessa pastaenden. Medelvardet i denna fraga uppmattes till
4,31, samtidigt som den matte lagsta standardavvikelsen. Detta indikerar saledes att
respondenterna hade mest likartade asikter kring tomgangskapaciteten. Det sammanvéagda
medelvardet for alla miljofaktorer var d&ven det hdgsta av alla de tre motivationsfaktorerna
och uppmatte 3,76 (miljo). | och med att det ssmmanvégda medelvardet for de miljomassiga
fragorna ar hogre én 3, sa kan man generellt siga att lantagarna anser att miljomassiga motiv
ar en bidragande faktor till att de lanar fran Fritidsbanken. Detta baserar vi pa att de flesta
har valt nummer 4 eller 5 pa skalan, vilket motsvarar en positiv installning. Det motiv som
vidare var minst relevant inom miljéfaktorerna var fraga nummer 4 (milj4), att man lanar
utrustning fran Fritidsbanken for att jag ar villig att ta icke-bekvama val som ar mer
miljovanliga (exempelvis att man hellre tar sig fram och tillbaka till Fritidsbanken for att
lana/aterlamna utrustning &n att dga egen utrustning och darav alltid ha den tillganglig).
Medelvardet for denna fraga mattes till 2,23.

Den faktorn som var mest instdmmande for respondenterna bland de ekonomiska
motivationsfaktorerna var den sista fragan (eko5), namligen att man lanar utrustning fran
Fritidsbanken for att det inte kdnns vart att investera i egen utrustning (bland annat for att
utrustningen slits fort, anvéands sallan eller for att mitt barn véxer ur utrustningen fort). Har
mattes medelvardet till 3,74. Vart att notera ar dock att skillnaden till fraga 1 (ekol) och 4
(eko4) var véldigt liten, dessa fragor matte ett medelvarde pa 3,72 respektive 3,70. Den
motivationsfaktorn som matte det lagsta medelvérdet var den tredje fragan (eko3), avseende
att man lanar utrustning fran Fritidsbanken man inte skulle haft rad att kopa motsvarande
utrustning i butik. Medelvérdet for denna fraga mattes till 2,79. Det var dven denna fraga
som nadde den hogsta standardavvikelsen, vilket innebér att spridningen pa svarsskalan var
bred. Man kan darmed pasta att respondenterna rent generellt var mest oense kring denna
fraga. Det totala medelvérdet for alla ekonomiska motiv blev 3,42 (ekonomisk). Det kan
tolkas som att lantagarna rent generellt & instammande till att ekonomiska motiv &r en
bidragande faktor att man deltar i Fritidsbanken. Det baserar vi pa att medelvardet ar hogre
an 3.

De sociala faktorerna var de som motiverade minst av alla de tre motivationsfaktorerna,
varvid det totala medelvardet for alla sociala motivfragor blev 2,91 (social). Det innebar att
lantagarna rent generellt var mindre instimmande till pastaendena av en social karaktar. Har
var det tre stycken frdgor som hamnade under tre-poangs gransen och kan darmed tolkas
som att respondenten anser att dessa motiv inte stimmer dverens med motivet av lanet fran
Fritidsbanken. Den allra minst motiverande fragan i hela studien var fraga nummer 4 (soc4),
som uppnadde ett medelvarde pa 2,23 och handlade om att man lanar utrustning fran
Fritidsbanken for att utvidga sin sociala erfarenhet (dd man exempelvis far kanna sig
delaktig i en utlaningsprocess). De tva kvarstaende fragorna fick dock bada ett medelvarde
som hamnade 6ver tre poang, varvid fraga 2 (soc2) fick det hogsta medelvardet av alla
sociala motivationsfaktorer pa 3,84. Den sociala faktorn som respondenterna var mest
motiverade av var saledes att lana utrustning fran Fritidsbanken for att prova olika typer av
sporter (bland annat for att Fritidsbanken erbjuder ett brett sortiment av produkter).
Resultaten 6ver alla spridningsmatt avseende motivationsfragorna aterfinns i tabell 5 nedan.
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Tabell 5. Medelvarde och standardavvikelse for alla motivationsfaktorerna

Enkatfraga (variabel) Medelvarde Standardavvikelse
Spara pengar (ekol) 3,72 1,32
Gynnar mig ekonomiskt (eko2) 3,10 1,45
Inte haft rad att kopa motsvarande (eko3) 2,79 1,58
Undvika egna inkop (eko4) 3,70 1,37
Inte vart att investera i egen (eko5) 3,74 142
Sammanslagning av alla fragor (ekonomisk) 3.42 0,90
Saker jag anvénder ska inte skada miljon (milj1) 3,74 1,28
Delning &r miljomassigt vanligt (milj2) 4,31 1,04
Kopbeteendet paverkas av miljéoro (milj3) 3,38 1,33
Ta icke-bekvdma miljovanliga val (milj4) 3,36 1,40
Framja minskad konsumtion (milj5) 4,03 1,20
Sammanslagning av alla fragor (miljo) 3,76 1,06
Mojlighet att motionera (socl) 3,45 1,38
Prova olika sporter (soc2) 3,84 1,29
Kénna social tillhérighet (soc3) 2,38 1,38
Utvidga min sociala tillhérighet (soc4) 2,23 1,37
Ger mig socialt inflytande (soc5) 2,58 1,43
Sammanslagning av alla fragor (social) 2,91 1,02

5.1.3 Utfallsfragor

Vid summeringen av utfallsfragorna kunde vi se att de allra flesta hade svarat att de hade
blivit mer miljémedvetna. Det var totalt 104 respondenter som hade valt detta alternativ.
Dérefter hade 100 svarat att de blivit mer fysiskt aktiva och 24 svarade att de hade kopt
utrustningen. 68 svarade att inget alternativ stammer. | denna fraga fick dven respondenterna
ange ett eget alternativ pa vad lanet har bidragit till, nagot som 39 respondenter gjorde. De
angivna alternativen kategoriseras sedan i fem olika grupper som vi ansag representerade
de flesta svaren. Nagra av respondenterna hade enbart klickat i annat alternativ utan att
specificera detta ytterligare och nagra av respondenternas egna svar var snarlika den sociala
utfallsfragan, darfor kategoriseras tre stycken sadana fragor om till ett socialt utfall istallet.
En summering av utfallsfrigorna och hur de har kodats infor den logistiska
regressionsanalysen ses nedan i tabell 6. Dartill stalldes en mer spekulativ utfallsfraga (fraga
14) samt en spekulativ frdga om ett alternativt tillvagagangssatt om lanemdéjligheten inte
fanns (fraga 15) som inte kommer att behandlas vidare i uppsatsen utan som enbart stalldes
for projektets rakning.

Tabell 6. Svarsférdelning och kodning av utfallsfragorna

Respondenten har kopt Ekonomiskt 1=ja
liknande utrustning utfall 24 (7 %) 0 =nej
Respondenten har blivit mer Socialt l1=ja
fysisk aktiv utfall 100 (30 %) 0 = nej
Respondenten har blivit mer Miljéomassigt 1=ja
miljdmedveten utfall 104 (31 %) 0 =nej
Respondenten har angivit att 1=ja
inget alternativ stammer Inget utfall 68 (20 %) 0 =nej
Respondenten har angivit ett

annat alternativ Annat utfall 39 (12 %) Ingen
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Det som karaktériserade kategori 1 var att respondenterna hade svarat att man inte hade
behdvt kdpa utrustningen for att kunna utdva sporten eller aktiviteten och dérigenom sparat
pengar. De respondenter som delades in i kategori 2 pekade pa att man hade fatt mojlighet
att prova pa olika sporter eller aktiviteter som man annars inte hade kunnat géra. Darigenom
hade man bland annat fatt ett intresse for sporten eller kant att man kunnat utmana sig. Nagra
svar inom denna kategori redogjorde for att man fatt mojlighet att prova sporten utan att
ekonomin sétter stopp, men vi valde dndock att kategorisera dessa svar i kategori 2. Till
skillnad fran kategori 2 sa hamnade alla svar som enbart aterspeglade en engangsaktivitet i
kategori 3. Det vill saga att man specifikt skrivit att man kunnat motionera vid ett tillfalle
eller prova en aktivitet. Kategori 4 ar en ganska bred kategori. Har aterfinns svar som
handlar om att man lanar at andra, framforallt at folk som ar pa besok i Umea. Lanet fran
Fritidsbanken innebar darfor att gasterna slapp slapa med sig utrustning hemifran, nagot
som bidragit till bekvdmligheten. Den sista kategorin behandlar alla utfall dér svaret varit
att man kommer att lana fran Fritidsbanken igen.

5.1.4 N6jdhet

Prévningen av hur nojda Fritidsbankens lantagare ar avspeglas i tva fragor angaende hur
troligt det &r att man skulle rekommendera Fritidsbanken till sin omgivning samt hur
troligt det ar att man kommer lana utrustning fran Fritidsbanken igen. Vid en forsta
anblick kunde vi se relativt snabbt se att respondenterna éverlag var véldigt néjda med
Fritidsbanken. De allra flesta hade valt ett hogre nummer an tre pa skalan. Det var enbart
tio stycken (3,8 %) som svarade en etta eller tva pa fragan om rekommendation respektive
sex stycken (2,3 %) som svarat detsamma pa fragan om man kommer lana igen. Overlag
kan man sdga att 94 % var ndjda med Fritidsbanken. Detta liknar undersékningen gjord av
Nakamura och Abe (2014, s. 344) som fann att 6ver 80 % av anvandarna av den icke-
kommersiella delningstjansten Freeride var ndjda. For mer specifika detaljer se figur 9,
som illustrerar svaren fran de tva skalfragorna.

Hur troligt ar det att du Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera FB? skulle 1ana igen?
1. Inte alls troligt 1. Inte alls troligt
2. Mindre troligt 2. Mindre troligt
3. Varken eller 3. Varken eller
4. Troligt 4. Troligt
5. Mycket troligt 5. Mycket troligt
0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200 250
Antal observationer Antal observationer

Figur 9. Fordelningen av antal svar pa de bada néjdhetsfragorna

5.2 Hypotestest

De olika sambandsanalyser som studien anvéander sig av har anpassats efter vilka hypoteser
som ska testas och beskrivs darfor nedan enligt hypotesutformningen. Sambandsanalyserna
bestar av korrelations- och regressionsanalyser, dels multipla linjara regressioner och dels
multipla logistiska regressioner. For att testa hypoteserna Hla, H1b, H1c samt H3a, H3b,
H3c gjordes multipla linjara regressionen mellan motivationsfaktorerna och
responsvariabeln antal 1an respektive nojdhet. For att testa hypoteserna H2a, H2b och H2¢
gjordes logistiska regressioner mellan motivationsfaktorerna och respektive utfall, dar
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utfallen utgjorde responsvariabeln. Signifikansen av sambanden kommer att kontrolleras pa
de tre olika signifikansnivaerna 10 %, 5 % samt 1 %. Resultaten fran regressionsanalysen
presenteras forutsatt att alla 6vriga variabler i regressionsmodellen halls konstanta.

5.2.1 Motivationer for deltagandet

Antal ganger man lanat utrustning fran Fritidsbanken hade positiva signifikanta resultat mot
bade de ekonomiska och de sociala motivationsfaktorerna (pa 5 % respektive 10 %), dock
inte mot de miljoméassiga motivationsfaktorerna (se tabell 7 nedan). Det visar saledes att det
ar sannolikt att lantagare som ar mer motiverade av ekonomiska och sociala motiv tenderar
att lana utrustning fler ganger an de som motiveras av miljomassiga skal. Vi kan foljaktligen
sakerstalla att det finns ett positivt samband mellan antal ganger man lanat och de
ekonomiska och de sociala motivationsfaktorerna.

Tabell 7. Regressionsanalys av motivationsfaktorerna

Antal Koefficient (p-varde)
Ekonomiska motivationer 0.3448** (0.027)
Miljémé&ssiga motivationer 0.0827 (0.543)
Sociala motivationer 0.2230* (0.098)

Bo 0.0911 (0.884)
Justerad R? 0.0385

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01

Regressionsanalys av demografiska variabler

Da det aven var av intresse att kartlagga vilka demografiska faktorer som kunde forklara
motivationerna, gjordes regressioner for respektive motivationsfaktor mot samtliga
demografiska variabler (se appendix 3). For att undvika problem med uteldmnade variabler
inkluderades samtliga demografiska variabler. Dock kan detta innebdra att irrelevanta
variabler inkluderas i regressionerna, men detta var nagot vi ansdg oftast var mindre
problematiskt an att utesluta utelimnade variabler. Overvagandet av att inkludera alla
variabler tog aven stdd av en multikolinjaritetskontroll (se appendix 4). Detta for att
sékerstélla att de demografiska variablerna i regressionen inte inbdrdes korrelerade for
mycket med varandra. Den hdgsta korrelationen uppmattes mellan variablerna barn och
hushall (-0,6360) vilket inte kan uppfattas som en hog korrelation da gransvérdena ligger
mellan -0,8 och +0,8 (Gujarati, 2003, s. 359). Detta borde séledes inte innebara nagon
problematik i studiens regressionsanalys.

For de ekonomiska motiven uppnaddes inga signifikanta resultat sett till vem lantagaren ér.
| regressionen for de miljoméassiga motiven fann vi daremot ett signifikant samband. Om
man jamfor variabeln sysselséttning var resultatet for de som var foréldralediga negativt
signifikant (pa 1 %), i forhallande till arbetare. Det innebar att man sannolikt ar mindre
miljomassigt motiverad om man ar foraldraledig d4n da man arbetar. Da de sociala motiven
testades var det fler demografiska variabler som visade ett signifikant samband. Likt for de
miljomassiga motiven, var foraldraledighet negativt signifikanta for de sociala motiven (pa
10 %). Vidare kan vi dven sékerstalla att lantagarna utan barn samt dem som lanade till
andra var sannolikt mindre socialt motiverade i férhallande till dem som hade barn och
lanade till sig sjalv, detta da resultatet var negativt signifikant (pa 5 % respektive 1 %).
Bodde man inom ett avstand pa 1 km fran Fritidsbanken visar resultatet att man sannolikt
ar mer socialt motiverad jamfért med om man bodde 1 till 5 km darifran (pa 5 %).
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5.2.2 Utfall av deltagandet

For det ekonomiska utfallet aterfanns inget signifikant samband till ekonomiska
motivationer (se tabell 8). Hypotesen H2a kan darmed bekréftas. Vi kunde d&remot
sékerstélla ett negativt signifikant samband mellan det ekonomiska utfallet och det
miljoméassiga motivet (pa 1 %). Det innebar att ju mer miljomassigt motiverad lantagaren
ar, det vill saga for varje hogre varde pa svarsskalan, desto mindre & bendgenheten att
lantagaren kopt utrustningen efter lanet. De sociala motivationsfaktorerna visade inga
signifikanta samband mot de ekonomiska utfallen.

Tabell 8. Regressionsanalys av ekonomiska utfall

Ekonomiska utfall Odds Ratio Z-varde (p-varde)
Ekonomiska motivationer 0.8492 -0.63 (0.529)
Miljomé&ssiga motivationer 0.4816 -3.11%** (0.002)
Sociala motivationer 1.2879 0.99 (0.322)

B, 1.0546 0.06 (0.954)
Justerad R? 0.0868

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01

Gallande de miljomassiga utfallen visade det sig att samtliga motivationsfaktorer var
signifikanta mot det miljomassiga utfallet (se tabell 9). Resultatet sakerstaller en positiv
signifikans mellan de miljomassiga motiven och utfallet (pd 1 %). Det innebar med andra
ord att benagenheten att lantagarna blivit mer miljomedvetna efter att dem lanat utrustning
fran Fritidsbanken, okar ju mer miljomassigt motiverad man &r. Vi kan darmed bekréfta
hypotesen H2b. Resultatet visar d&ven pa ju mer motiverad lantagare ar av sociala faktorer,
desto hogre ar benagenheten att man blivit mer miljomedvetna efter lanet fran Fritidsbanken
(pd 1 %). Lantagare som motiveras av ekonomiska faktorer hade daremot ett negativt
signifikant samband mot miljomassiga utfall (pa 1 %). Det innebar att ju mer ekonomiskt
motiverad lantagaren &r, desto mindre &r benagenheten att lantagaren blivit mer
miljomedveten efter att man lanat utrustning fran Fritidsbanken.

Tabell 9. Regressionsanalys av miljomassiga utfall

Miljomassiga utfall Odds Ratio Z-varde (p-varde)
Ekonomiska motivationer 0.6046 -2.78*** (0.005)
Miljomadssiga motivationer 2.8073 5.59*** (0.000)
Sociala motivationer 1.6035 3.14%*** (0.002)

B, 0.0160 -4.96*** (0.000)
Justerad R? 0.1739

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01

For det sociala utfallet visade resultatet att det fanns ett positivt signifikant samband till de
sociala motivationsfaktorerna (pa 1 %). Vi kan darmed bekrafta hypotesen H2c. De som
motiveras mer av sociala motivationsfaktorer ar med andra ord mer benagna att fa ett
aktivare liv efter de lanat utrustning fran Fritidsbanken. De ekonomiska
motivationsfaktorerna visade likaledes pa ett positivt signifikant samband mot det sociala
utfallet (pa 5 %). Lantagarna som motiveras mer av ekonomiska motiv ar darfor mer
benagna att fa ett mer fysisk aktivt liv efter att de lanat utrustning fran Fritidsbanken. De
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miljoméssiga motivationsfaktorerna visade inga signifikanta samband mot de sociala
utfallen (se tabell 10).

Tabell 10. Regressionsanalys av sociala utfall

Sociala utfall Odds Ratio Z-varde (p-varde)
Ekonomiska motivationer 1.4276 2.00** (0.046)
Miljomadssiga motivationer 0.9037 -0.66 (0.511)
Sociala motivationer 2.2879 5.22%** (0.000)

B, 0.0223 -4.94*** (0.000)
Justerad R? 0.1244

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01

5.2.3 Nojdhet fran deltagandet

Som namnt tidigare anvandes tva olika matt for att mata hur ndjda lantagarna varit med sin
upplevelse fran Fritidsbanken. Detta avspeglas i fragorna angaende hur troligt det &r att man
skulle rekommendera Fritidsbanken till sin omgivning samt hur troligt det ar att man
kommer lana utrustning fran Fritidsbanken igen. For de ekonomiska och de sociala
motivationsfaktorerna pavisades inga signifikanta samband till hur néjda lantagarna ar (se
tabell 11). Hypoteserna H3a och H3c kan med andra ord inte bekraftas. Gallande de
miljomassiga motivationsfaktorerna uppnaddes ett positivt signifikant samband mot
lantagarnas ndjdhet (pa 10 %). Detta innebér att ju mer miljomassigt motiverade lantagarna
ar, desto nojdare ar lantagarna sannolikt med sina lan fran Fritidsbanken. Vi kan darmed
bekrafta hypotesen H3b att det finns ett samband mellan miljomassiga motiv och hur ndjda
lantagarna ar.

Tabell 11. Regressionsanalys av ngjdhet

Nojdhet Koefficient (p-vérde)
Ekonomiska motivationer 0.0024 (0.948)
Miljomassiga motivationer 0.0576* (0.078)
Sociala motivationer 0.0044 (0.893)

B, 4.5529%** (0.000)
Justerad R? 0.0044

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01

Overlag har resultaten som studien genererat varit varierande, insiktsfulla och intressanta.
Nedan, i tabell 12, illustreras en summering 6ver de hypoteser som studien testade samt
vilka som kunde bekréaftas respektive inte bekréaftas. Regressionsmodellerna visade
sammanfattningsvis emellertid upp laga justerade forklaringsgrader, med 0,4 % som lagst
och 17,4 % som hogst. Detta kan innebara att studien inte fangat in alla de variabler som
krévs for att forklara de testade responsvariablerna. Som ndmnt tidigare var vi medvetna om
att detta problem kunde uppkomma som en foljd av kategoriseringen av variablerna. Studien
behdvde begransa antalet variabler som testas for att underldtta analysen.
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Tabell 12. Summering av resultatet av studiens hypotestest

Faktor
Motivation

Utfall

Nojdhet

Variabel
Ekonomiska

Miljo
Sociala
Ekonomiska
Miljo
Sociala

Ekonomiska

Miljo

Sociala

Hypoteser

H1la: Samband mellan ekonomiska
motiv och deltagandet.

H1b: Samband mellan miljomaéssiga
motiv och deltagandet.

H1c: Samband mellan sociala motiv och

deltagandet.

H2a: Inget samband mellan ekonomiska
motiv och ekonomiska utfall.

H2b: Samband mellan miljomaéssiga
motiv och miljémaéssiga utfall.

H2c: Samband mellan sociala motiv och

sociala utfall.

H3a: Samband mellan den yttre
motivationsfaktorn, driven av en extern
bestammelse (ekonomiska motiv) och

ndjdhet.

H3b: Samband mellan den inre
motivationsfaktorn (miljomaéssiga
motiv) och ndjdhet.

H3c: Samband mellan den yttre
motivationsfaktorn, driven av en
integrerad bestammelse (sociala motiv)

och nojdhet.
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Nej
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Ja
Ja
Ja

Nej

Ja
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6. Diskussion

Resultaten som kunde harledas fran regressionsanalyserna i foregaende kapitel kommer i
detta avsnitt analyseras och tolkas i forhallande till den tidigare forskningen om
delningsekonomi och den teoretiska referensramen. | diskussionen utvarderas aven
relevansen av denna studies resultat och vad som kan ha paverkat detta. Resultaten
diskuteras utefter studiens tre kategoriserade huvudvariabler som avser motiv och
presenteras i féljande ordning: ekonomiska; miljomassiga och sociala faktorer.

6.1 Utvardering av lantagarens upplevelser

Med basis i den teoretiska referensramen och tidigare forskning om delningsekonomi har
studien utvérderat olika motivationsfaktorer bakom deltagandet i den icke-kommersiella
delningsekonomin Fritidsbanken i Umed. Initialt kunde vi bland annat se genom
undersdkningen av PWC att det fanns en stor tillvéxtpotential inom delningsmarknaden.
Manga uppfattade fordelar med delningsekonomi och kunde se sig sjdlva som anvéandare av
delningstjanster i framtiden (Pricewaterhousecooper, 2015). Fran litteraturgenomgangen
upptéckte vi dven att det nyligen forskats en del om delningsekonomier, daribland fanns det
fradmst forskning om motivationsfaktorer bakom ett deltagande i en delningsekonomi. Detta
foranledde oss till att basera var studie pa just motivationsfaktorer.

Motiven som testas i denna studie avser att kunna forklara tva olika samband, dels vilka
utfall som lanet fran Fritidsbanken genererat och dels hur néjda lantagarna var. For att kunna
forklara lantagarnas upplevelser av sport- och fritidsutrustningslanet fran Fritidsbanken har
teorierna ”Theory of planned behaviour” (TPB) och ”Self-determination theory” (SDT)
anvands, tillsammans med ett avstamp i fenomenet delningsekonomi. Enligt TPB forklaras
beteendet av en intention, som i sin tur drivs av attityder, subjektiva normer och upplevd
beteendekontroll (Ajzen, 1991). Dessa intentioner har i var studie fangats upp av de
ekonomiska, miljomaéssiga och sociala faktorerna. Motivationsteorin SDT (Ryan & Deci,
2000a) anvands i studien for att testa om det finns nagra skillnader mellan de inre och yttre
motivationerna som driver ndjdheten bland Fritidsbankens lantagare. Dessa teorier &r vidare
anpassade for den typ av verksamhet som Fritidsbanken bedriver, namligen en
delningsekonomi.

6.1.1 Ekonomiska motivationsfaktorer

Var studie visade att de ekonomiska motivationsfaktorerna 6verlag kan associeras med en
instammande uppfattning bland Fritidsbankens lantagare, i och med att medelvéardet for alla
motiv sammantaget var dver tre. Dessutom aterfanns ett positivt signifikant samband mellan
deltagandet, som operationaliseras med variabeln antal, och den ekonomiska
motivationsvariabeln (p = 0,0027). Detta visar att lantagare som ar motiverade av
ekonomiska faktorer har ett hogre deltagande. Studien kunde dartill inte forklara nagot
samband mellan de demografiska variablerna som testades och de ekonomiska motiven. Det
kan vara en konsekvens av att vi bland annat inte stallde nagra fragor om inkomst.

Fortsattningsvis kunde de ekonomiska motiven forklara bade ett socialt utfall och ett
miljomaéssigt utfall, men inte det ekonomiska utfallet (p = 0,529). Sambandet mellan de
ekonomiska motiven och de miljomaéssiga utfallet var dock negativt, vilket innebdr att ju
mer motiverad man &r av ekonomiska skal, desto mindre bendgen & man att bli mer
miljomedveten. Slutligen kunde vi inte urskilja nagot samband mellan de som var
ekonomiskt motiverade till hur n6jd man ar med Fritidsbanken dverlag (p = 0,948).
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Det ar ett flertal forskare som uppnatt liknande resultat som var studie avseende ekonomiska
motiv. Barnes och Mattson’s studie (2017, s. 288) visade bland annat att det var framst
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga faktorer som drev konsumenters intentioner att hyra
samt rekommendera bildelningstjansten MinBilDinBil, genom den medlande variabeln
upplevd nytta. Detta resultat stammer delvis med vart resultat i och med att vi sag att
ekonomiska faktorer motiverade Fritidsbankens lantagare och miljoméassiga faktorer
forklarade i sin tur hur n6jd man &r. Déremot testade vi ingen medlande variabel och déarfor
finns det en risk att deras resultat inte helt kan jamforas med vart.

Bellotti et al. (2015, s. 1092) fann &ven dem signifikanta resultat mellan deltagandet i olika
kommersiella och icke-kommersiella delningsekonomier och kostnadsfordelarna som
deltagandet medforde. Da den ekonomiska motivationsfaktorn visade signifikanta resultat
till deltagandet, placeras detta resultat i enlighet med var studie. Ytterligare forfattare som
har konkluderat att ekonomiska kostnadsfordelar, sasom att spara pengar, var en av de
framsta drivande faktorerna till deltagandet, var Matzner et al. (2015, s. 8) samt Decrop et
al. (2018, s. 67—68). Matzner et al. (2015) studerade en IT-baserad delningsekonomi och
Decrop et al. (2018) studerade den icke-kommersiella delningsekonomin Couchsurfing.

| studien av Hamari et al. (2016, s. 2054-2055) var den ekonomiska vinningen som
deltagandet innebar en av de signifikanta motivationerna. Forfattarna kunde fortsattningsvis
konkludera att de yttre motivationerna (ekonomiska och rykte) hade en mer bestammande
betydelse for intentionerna till att delta i en delningsekonomi &n vad de inre motivationerna
(miljonytta och noje) hade. Detta resultat &r ocksa i linje med var studie da vi inte uppnadde
signifikanta resultat for miljomassiga motiv och deltagandet. Aven undersdkningen av
Gullstrand Edbring et al. (2015, s. 10-12) visade att ett av de storsta motiven till att delta i
en delningsekonomi var ekonomiska faktorer. Deras undersékning gick ut pa att undersoka
attityder, motivationer och barridrer bland IKEA’s kunder. Eftersom de undersokte
potentiella deltagare, och inte aktiva deltagare, finns det mest troligen ett kunskapsgap
mellan deras resultat och vart, vilket gor att detta resultat inte ar helt jamforbara med var
studie.

| en undersokning gjord av Ozanne och Ballantine (2010, s. 493), som studerade
motivationsfaktorer forankrade i anti-konsumtionsskaél, identifierades bland annat nio olika
attityder och uppfattningar som driver motivationen i ett leksaksbibliotek. Bland annat
visade det sig att sparsamhet var en motivationsfaktor, vilket aven ar i linje med var studie.
Ett motsagande resultat var & andra sidan att variabeln materialism visade ett signifikant
resultat i Ozanne och Ballantine’s (2015, s. 493) studie. Denna aspekt tacks forslagsvis in i
den fjarde fragan for den ekonomiska motivationsfaktorn i var studie, da den fragar om man
motiveras av att undvika egna inkop. Eftersom vi aterfann signifikanta resultat for den
sammanslagna ekonomiska motivationsfaktorn, innebdr det sannolikt att Fritidsbankens
lantagare inte &r materialister.

Av de motivationsfaktorer som Hawlitchek et al. (2016, s. 4789) fann signifikanta for
deltagandet i tre olika P2P delningstjéanster, aterfanns bland annat den ekonomiska faktorn
sparsamhet. Detta resultat ar ocksa i linje med vart resultat. Dock bor man notera att man i
studien av Hawlitchek et al. (2016) undersokte bade potentiella samt aktiva anvandare och
delare, vilket skiljer sig fran var undersokningsgrupp, i och med att vi enbart undersoker
aktiva delare. Darfor kan denna jamforelse inte helt likstallas med vart resultat, da vi inte
vet hur icke-lantagare fran Fritidsbanken skulle ha svarat. Andra forskare som jamforde
bade delare och anvandare var Bocker och Meelen (2017, 36-37). De undersokte
signifikansen av ekonomiska, sociala och miljoméssiga motivationer bland respondenter
som var villiga att delta i en delningsekonomi. Dem kunde vidare pavisa att anvandare av
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delningstjanster var mer motiverade av ekonomiska faktorer an delare. Vart resultat visade
ocksé pé att ekonomiska motiv var en stark bidragande faktor till deltagandet. Aterigen finns
mest troligen en kunskapslucka mellan deras respondenter (potentiella deltagare) och vara
respondenter.

Slutligen fann Méhlmann (2015, s. 200-201) att en av de variablerna som hade en paverkan
pa hur néjd man &r var ekonomiska, narmare bestamt att man sparar pengar. Detta stimmer
inte Gverens med resultatet av var studie. Det enda motiv som vi fann signifikant mot
ndjdheten var miljomassiga motiv. | enlighet med Mohlmann’s (2015) resultat, visade ett
av resultaten fran Tussyadiah’s (2016, s. 78—79) undersokning att det fanns signifikanta
positiva effekter mellan ekonomiska fordelar till bade hur néjd man &r och om man avser
att atervanda till ett P2P boende.

6.1.2 Miljomassiga motivationsfaktorer

Resultatet fran var studie visade a ena sidan att de miljoémassiga motivationsfaktorerna hade
en positiv association till deltagandet i Fritidsbanken, det vill saga att lantagarna Gverlag
instaimmer med pastdendena som framfors i enkaten. A andra sidan &terfanns inga
signifikanta samband mellan deltagandet och de miljémassiga motivationsfaktorerna i
regressionsanalysen (p = 0,543). Dessa olikartade resultat skulle kunna hanforas till att de
miljomassiga fragorna paverkats av nagon form av svarsbias. Fran den deskriptiva analysen
kunde vi se att medelvardet for de miljomassiga motivationsfaktorerna var hogt samtidigt
som att variansen var lag till foljd av en lag standardavvikelse. Det kan med andra ord
indikera att respondenterna har haft en eftergivenhet och svarat mer instdmmande &n
invandande. Den laga variansen kan ocksa vara ett resultat av att respondenten fastnat i ett
svarsmonster och givit likasinnade svar 6verlag.

Resultatet kan aven forklaras av att respondenterna paverkats av sociala normer och svarat
vad man tror motsvarar ett “ratt svar”. I detta fall kan det innebéra att man vill framstalla
sig sjalv eller upplever sig sjalv som mer miljomedveten &n vad man egentligen ar for att
motsvarar det sociala normen i samhallet. Men i och att dessa resultat baseras pa helt olika
analyser, den ena ar av deskriptiv karaktar och den andra &r av utforskande karaktar, behdver
inte detta vara fallet. Genom operationaliseringen av antal lan som ett deltagande, ar det
som testas i regressionen ett 6kat deltagande, vilket skiljer sig fran det som den deskriptiva
analysen visar. | regressionen samvarierar dven de olika forklaringsvariablerna med
varandra, vilket i sig kan forklara resultatet.

De miljomassiga motiven kunde i sin tur forklaras av vilken sysselsattning lantagarna hade.
Lantagare som var foraldralediga var mindre miljomassigt motiverade an de som arbetar.
Fortséttningsvis visade resultatet att ju mer miljomassigt motiverad lantagarna ar, desto
hogre ar bendagenheten att man blivit mer miljomedvetna efter lanet fran Fritidsbanken i och
med att vi fann positiva signifikanta samband mellan miljémaéssiga motiv och utfall (p =
0,000). De miljoméassiga motivationsfaktorerna kunde daven forklara det ekonomiska
utfallet. Sambandet mellan dessa var dock negativt, vilket innebéar att ju mer miljomassigt
motiverade lantagarna ar, desto mindre benagna ar dem att kopa utrustning efter att dem
lanat fran Fritidsbanken. De miljomassiga motivationsfaktorerna var slutligen den enda som
kunde pavisa ett samband till hur nojda lantagarna &r (p = 0,078).

Likt var studie fann Hamari et al. (2016, s. 2054) att miljomassiga faktorer inte motiverade
till deltagandet, savida det inte fanns en association till en positiv attityd angaende
delningsekonomin. Den positiva attityden drevs i sin tur av ett ndje eller en positiv
uppfattning om aktiviteten att delta i en delningsekonomi. | var studie har vi inte testat nagon
attitydsaspekt bland lantagarna och det blir darmed svart att uttala sig kring detta resultat.
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Ett flertal andra forskare kunde a andra sidan visa att miljoméassiga motiv spelar en
signifikant roll for deltagandet. Ozanne och Ballantine (2010, s. 494) kunde bland annat
visa att det fanns ett samband mellan anti-konsumtionsmotiv och deltagandet. En fraga i var
enkat var att man lanar for att framja ett nytt system dar vi konsumerar mindre. Darmed kan
denna fraga forankras i det sammanslagna miljomassiga motivet och Ozanne & Ballantine’s
resultat ar saledes inte jamforbart med vart. Andra forskare som fann signifikanta resultat
mellan miljdmassiga faktorer och intentioner var Barnes och Mattson (2017, s. 288) samt
(Bbcker & Meelen, 2017, s. 36-37). Botsman och Rogers (2010, s. 73) har dock tidigare
pastatt att de tillkommande hallbarhetsaspekterna oftast enbart ar en oavsiktlig konsekvens
av ett deltagande i delningsekonomin, vilket &ven kan stdmma in pa vart resultat.
Tussyadiah (2016, s. 78-79) fann slutligen, i kontrast till var studie, ett negativt samband
mellan miljoméassiga motiv och néjdhet till deltagandet i en delningsekonomi. I var studie
kunde vi & andra sidan se ett positivt samband mellan miljomassiga motivationsfaktorer och
hur n6jd man ér, vilket delvis &r i enlighet med Barnes och Mattson’s studie (2017, s. 288).

6.1.3 Sociala motivationsfaktorer

De sociala motivationsfaktorerna var det enda motiv som visade ett sammantaget
medelvérde precis under tre, vilket tyder pa att lantagarna i genomsnitt har svarat neutralt
pa de pastaenden som lag till grund for sitt deltagande. Daremot fann vi ett positivt
signifikant samband mellan antal 1an och de sociala motivationsfaktorerna (p = 0,098),
vilket visar att ju mer socialt motiverad lantagaren &r, desto hogre ar sannolikheten att de
lanar utrustning fler ganger fran Fritidsbanken. Som namnt tidigare, sa ar dessa bada resultat
av olika analytisk karaktar och kan darmed inte helt och hallet jamféras med varandra. En
mojlig forklaring till varfor respondenterna har angett ett relativt neutralt véarde pa
svarsskalan kan vara att respondenterna inte forstatt innebdrden i fragan och invant mot de
sociala motiven trots att de stimmer med verkligheten. Detta identifierade kunskapsgap kan
bero pa att delningsekonomi ar ett relativt nytt fenomen som respondenterna inte riktigt
hunnit bildat sig en uppfattning om.

Det var fortsattningsvis flera demografiska variabler som kunde férklara de sociala motiven:
distans till Fritidsbanken; vem man lanade till; om man hade barn och vilken sysselsattning
man har. Vidare fann vi ett positivt samband mellan sociala motivationsfaktorer och bade
sociala (p = 0,000) och miljomassiga utfall. Det innebdr darmed att ju mer socialt
motiverade lantagarna ar, desto mer benagna ar dem till att bli mer fysiskt aktiva samt mer
miljomedvetna. Vi kunde inte urskilja nagra samband mellan de socialt motiverade
lantagarna och hur néjd man ar med Fritidsbanken (p = 0,893).

De flesta resultat fran den tidigare forskningen har konkluderat att sociala faktorer har en
paverkan pa intentionen, vilket stammer 6verens med vart resultat. Sociala faktorer, sasom
kanslan av att tillhora, socialt inflytande och social erfarenhet aterfann Matzner et al. (2015,
s. 8) som signifikanta resultat till deltagandet i en IT-baserad delningstjanst. Aven Bellotti
et al. (2015, s. 1090) fann att sociala element, sasom socialt inflytande, social tilln6righet
och den inneboende motivationen, var viktiga faktorer bakom deltagandet. Den inneboende
motivationen likstalls i var studie bland annat med ett idrottsintresse och kan, tillsammans
med de sammantagna sociala motiven, i enlighet med Bellotti et al. (2015) forklaras som en
drivande motivationsfaktor till deltagandet i Fritidsbanken.

Enligt Barnes och Mattsson (2017, s. 288) hade sociala faktorer, sésom social tillhdrighet
och sociala formaner en paverkan pa intentionen att delta i bildelningstjansten
MinBilDinBil. Déremot visade samma studie att socialt inflytande inte drev
konsumenternas intentioner. Detta resultat ar darmed delvis forenat med vart resultat,
undantaget fran det sociala inflytandet som ar inrdknat som en social faktor i var studie.
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Aven Ozanne och Ballantine (2010, s. 493) pavisade tillsammans med Decrop et al. (2018,
S. 67-68) samt McArthur (2015, s. 243-245) att en kansla av tillhérighet var en viktig
motivationsfaktor for deltagandet. Detta ar saledes i enlighet med vart resultat. McArthur
(2015, s. 245) fann utdver detta att social tillhdrighet &r ett viktigare motiv &n ekonomiska
besparingar i den icke-kommersiella delningsekonomin Landshare. McArthur jamforde
dock bade delare och anvéandare, vilket aterigen innebar att detta resultat inte helt kan
reflektera vara resultat.

Matzner et al. (2015, s. 8) fann dven i sin studie att tillgangligheten i en IT-baserad
delningstjanst var en avgorande faktor till att anvandarna sokte sig till tjansten. |
regressionerna som genomforts i var studie av de tre motivationsfaktorerna var det endast
for de sociala motiven som kunde pavisa signifikanta resultat mellan distansen och
motivationsfaktorerna. Detta innebdr att ju narmare Fritidsbanken lantagarna bor, desto mer
socialt motiverade ar dem. Tillgangligheten ar saledes en avgorande faktor for lantagarna
som 4r motiverade av sociala faktorer. Annu ett resultat som aterfanns i undersékningen av
Hawlitchek et al. (2016, s. 4788-4789) var att produktvariationer hade en signifikant
paverkan pa deltagandet. En av de fragorna som vi har klassificerat som sociala, ar att man
lanar utrustning for att Fritidsbanken erbjuder ett brett produktsortiment. | och med att vart
resultat visade pa att sociala motiv har ett samband med deltagandet, &r detta resultat
forenligt med vad Hawlitchek et al. (2016) konkluderade.

Tussyadiah (2016, s. 78-79) fann slutligen negativa signifikanta effekter mellan de
tillkommande sociala fordelarna fran en P2P boendevistelse och intentionerna att atervanda
till delningsekonomin. Detta star i kontrast till vart resultat da vi inte kunde konkludera
nagot samband mellan de sociala faktorerna och nojdhet som inkluderar frdgan om hur
troligt det ar att man kommer lana fran Fritidsbanken aterigen. Social tillhorighet hade ocksa
en effekt pa bland annat viljan att atervanda till delningsekonomin Airbnb i Méhlmann’s
(2015, s. 200-201) undersokning, vilket inte avspeglas i vart resultat.

6.2 Utvardering av undersékningsmodell

Som var undersokningsmodell visade, ville vi testa motivationsfaktorer till deltagandet i
Fritidsbanken, hur de driver hur néjd man ar samt vilka utfall man kan urskilja som f6ljd av
deltagandet (se figur 8 i avsnitt 4.3). Enligt TPB é&r intentioner en stark indikator pa ett
faktiskt beteende (Lane & Potter, 2007, s. 1086) och ju starkare intentioner ar, desto mer
sannolikt &r det att beteendet blir utfort (Ajzen, 1991, s. 181-182). Initialt i denna studie var
darfor uppfattningen att intentionerna till att lana fran Fritidsbanken kunde leda till vissa
specifika och likasinnade utfall.

For lantagarna motiverade av miljoméassiga och sociala faktorer var var forvantning att de
miljomaéssigt motiverade deltagarna skulle bli mer miljémedveten och reflektera mer éver
sina kop innan dem konsumerar och de socialt motiverade deltagarna skulle bli mer fysiskt
aktiva. For att forankra denna teori, stallde vi fragor som redan var beprévade, samt en egen
fraga inom respektive motivationskategori som hade en tydligare forbindelse med
Fritidsbankens verksamhet. De kunde darmed tydligare kunde kopplas till utfallen och blev
battre forankrade i teorin. Var uppfattning avseende den miljomassiga intentionen var att
lantagare som lanar fran Fritidsbanken var beredda att ta icke-bekvamliga val och tanker pa
miljon i samband med lanet. Géllande de socialt motiverade lantagarna var var forvantning
att lantagarna kunde bli mer fysiskt aktiv och darfor stalldes aven fragan om intentionen att
lana utrustning fran Fritidsbanken var for att fa mojligheten att motionera.

For de ekonomiska motiven resonerade vi annorlunda. Ett av syftena i studien var att
undersdka om ett Ian fran Fritidsbanken kunde generera ett kop av likvérdig utrustning, det
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vill sdga att man spenderat pengar. Dock fungerar Fritidsbankens verksamhet pa motsatt
satt, det vill saga att man sparar pengar genom att lana. Darfor ar enkatfragorna stéllda pa
ett satt som reflekterar en sparsamhet och ignorans av egna inkdp. Var initiala tanke, i
enlighet med TPB (Ajzen, 1991) var darfor att intentionen att delta av ekonomiska motiv
inte skulle leda till ett kop av likvardig utrustning. Enkatfragan som starkast speglade denna
kontrast var saledes pastaendet att det inte var vart att investera i egen utrustning. Denna
koppling mellan intention och beteende &r saledes inte likasinnade, vilket motiverar var
forvantning kring beteendet och var stéllda hypotes avseende det ekonomiska motivet samt
utfallet.

Som tidigare presenterats sa visade resultatet att miljomassiga och sociala motiv faktiskt
ledde till miljoméssiga respektive sociala utfall. Dartill aterfanns inga signifikanta samband
mellan ekonomiska motiv och ekonomiska utfall. Utifran detta resultat kunde vi saledes
bekrafta hypoteserna H2a, H2b och H2c. Pastaendet betraffande att intentionen &r en stark
indikator till ett beteende stammer darmed i var studie. Vi kunde dock se att vissa motiv
aven kunde leda till icke-liksinnande utfall. Exempelvis da ekonomiskt motiverade
lantagare blivit mer fysiskt aktiva samtidigt som socialt motiverade lantagare blivit mer
miljomedvetna. Att forklara beteenden ar komplext och TPB &r ingen perfekt estimering av
beteenden. Det kan uppkomma manga andra inslag mellan intentionen och beteendet som
kan paverka utfallet (Conner & Armitage, 1996, s. 1433). Sé detta “snedsteg” i TPB ser vi
som naturligt och det kan séaledes finnas en klyfta mellan intentionen och beteendet.

Enligt SDT é&r en av de viktigaste faktorerna for att man ska kdnna sig motiverad att man
har ett intresse for aktiviteten eller ser den som tilltalande (Ryan & Deci, 2000 b, s. 58).
Utdver detta sa ar de starkast drivande komponenterna for den inre motivationen att man
ska k&nna att man sjalv tar beslutet, utvecklas personligen och en social tillhérighet (Ryan
& Deci, 20003, s. 70-72). Om man varken har ett intresse for aktiviteten eller k&nner sig
tillfredsstalld med ovan namnda komponenter, behdver man bli positivt paverkad av externa
faktorer for att kanna sig motiverad (Gagné & Deci, 2005, s. 334). | var studie visade det
sig att den miljomaéssiga motivationen, som vi klassificerat som en inre motivation, hade ett
samband med hur néjd man ar med sin upplevelse fran Fritidsbanken. Vi tolkar detta som
att dessa lantagare har en kompetens kring hallbarhetsfragor och reflekterar 6ver de
miljomassiga effekterna ett kop bidrar till. Att inneha denna kompetens och kénna att
beslutet att lana, istallet for att kopa utrustning, ar sjalvbestamt, kommer saledes generera
en nojdare lantagare som vill sprida sin kunskap genom att rekommendera Fritidsbanken
till andra och kéanna att valet att lana aterigen &r sjalvbestamt.

For de ekonomiska och sociala motivationsfaktorerna, som vi klassificerat som yttre
motivationer, kunde inga signifikanta samband till néjdheten patraffas. En teori betraffande
detta resultat ar att yttre motivationer enbart motiverar under en begransad tidsperiod. De &r
mer kortsiktiga i sin natur &n de inre motivationerna da de kraver en yttre paverkan (Ryan
& Deci, 2004, s. 71) som eventuellt enbart ar ndrvarande under vissa perioder. Vi anser dock
att dessa resultat ar svartolkade. Eftersom det &r helt gratis att lna utrustning fran
Fritidsbanken borde de som motiveras av ekonomiska skél vara ndjd med Fritidsbanken
som foljd av att man sparar mycket pengar. Lanet borde dven bidra till en social tilln6righet
eftersom det kan innebdra att utrustningen anvédnds i sociala och idrottsférenliga
sammanhang. A andra sidan innebér sjalva lanet i sig inte ngon storre social interaktion
utan det handlar snarare om vilken situation som man anvéander utrustningen i. Det ska
emellertid namnas att bada koefficienterna i regressionen mellan ekonomiska och sociala
motiv och ndjdheten var positiva, sa det finns inget som indikerar att dessa lantagare ar
missndjda. Det ar snarare de miljomassigt motiverade lantagarna som ar mer néjda. Med
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grund i detta resonemang &r de inre motivationerna en starkare bestammande komponent av
vad som driver tillfredsstéllelsen &n de yttre motivationsfaktorerna i denna studie.

En annan mojlig forklaring till varfor det har funnits vissa snedsteg i teorierna som testats
kan vara att Fritidsbankens verksamhet sarskiljer sig fran den standardiserade definitionen
av en delningsekonomi. Vissa komponenter som ska finnas i en delningsekonomi saknas i
Fritidsbankens verksamhet. Dessutom har Fritidsbanken ett icke-kommersiellt vinstsyfte.
Detta kan saledes avspegla resultatet. Det framsta elementet som saknas i Fritidsbankens
verksamhet, men som har presenterats i ett flertal av de tidigare undersokta
delningsekonomierna, &r att delningsekonomin ska underbyggas av en digital plattform. |
Fritidsbankens verksamhet sker istallet all utlaning fysiskt i butik. Mojligheten att anvanda
en digital plattform for att kunna forfoga 6ver det som delas i delningsekonomin, kan
exempelvis tillféra en bekvamlighetsaspekt om man inte behdver forflytta sig langt for att
fa tillgang till det som ska delas och anvandas. Detta existerar inte i Fritidsbankens
verksamhet i och med att man behdver ta sig till butiken for att lana och aterlamna sport-
och fritidsutrustningen. Det kan saledes finnas en aberration mellan de miljomassigt
motiverade deltagarna i de olika typerna av delningsekonomierna. Denna aspekt blir darfor
viktig att poangtera da resultatet diskuteras.
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7. Slutsats

Avslutningsvis konkretiseras resultaten i studiens slutsatser, som sedermera ska mynna ut i
att besvara studiens problemformulering: ~Vad motiverar lantagare till deltagandet i den
icke-kommersiella delningsekonomin Fritidsbanken och vilka utfall kan man urskilja som
foljd av 1anet? ” Genom detta utvarderar vi vidare om studiens syfte har uppfyllts. Slutligen
sammanstalls studiens praktiska rekommendationer och teoretiska bidrag tillsammans med
insikter kring fortsatt forskning.

7.1 Lantagarnas upplevelser

For att besvara studiens frageformulering skapades en enkdt som skickades ut till
Fritidisbankens tidigare lantagare fran sex manader tillbaka. Fragorna i enkéten skulle
avspegla studiens undersokningsmodell, som var férankrad i tidigare forskning och teorier
inom omradet delningsekonomi. Mer specifikt utforskades beteende- och
motivationsteorierna  TPB och SDT i forhallande till den icke-kommersiella
delningsekonomin Fritidsbanken. Modellen avsag att spegla vilka faktorer som paverkade
ett motiv bakom deltagandet i Fritidsbanken, vilka utfall man kunde urskilja som foljd av
deltagandet samt hur nojda lantagarna &r. Detta forverkligades genom att kvantifiera
variabler av ekonomisk, miljomassig och social karaktar. Denna studie analyserar saledes
hur lantagare agerar i den undersokta delningsekonomin, bade da delningen sker, men aven
efter att delningen har tagit plats.

Forst genomfordes en kartlaggning av de demografiska variablerna bland Fritidsbankens
lantagare dar vi 6verlag sag att fler kvinnor 4n man lanade sport- och fritidsutrustning fran
Fritidsbanken. De flesta lan var avsedda for eget bruk, snarare an for nagon annan och det
var fler lantagare som inte hade barn i hushallet. Vanligast var att lantagarna antingen
jobbade eller studerade och bodde inom tva till fem km fran Fritidsbanken. Den
genomsnittliga aldern bland lantagarna uppgick till 35 ar och man hade i genomsnitt lanat
sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken tva ganger. Sammantaget uppnaddes ett hogt
varde pa de flesta motivationspastaenden som var stéllda i enkéten, med undantaget fran
enkatfragorna avseende ett socialt motiv. De ekonomiska motivationsfaktorerna, bland
annat att man sparade pengar genom att lana, pavisade bade ett medelvarde 6ver tre samt
var positivt signifikanta i regressionsanalysen mot responsvariabeln antal 1an. Det innebar
med andra ord att de ekonomiska faktorerna kan forklara deltagandet i Fritidsbanken.

De hdgsta medelvardena aterfanns i pastaenden avseende de miljomassiga faktorerna, bland
annat att man anser att idéen om delning ar miljomassigt vanligt. Nar dessa resultat
analyserades genom en regressionsanalys mot antal lan, fanns dock inget signifikant
samband. De sociala motivationsfaktorerna var, som namnt ovan, de enda av de tre
faktorerna som hade ett sammanslaget medelvarde under tre. Dessa motiv inkluderade bland
annat fragor om social tillhorighet och inflytande. I regressionen mot antal lan visade denna
faktor ett positivt signifikant samband, vilket med andra ord forklarar deltagandet. Ju mer
socialt motiverade lantagare ar, desto mer sport- och fritidsutrusning lanar dem fran
Fritidsbanken. Slutsatsen blir saledes att Fritidsbankens lantagare framst motiveras av
ekonomiska faktorer, men drivs aven av sociala motivationsfaktorer. Dessa resultat &r bland
annat dverensstammande med vad Barnes och Mattson (2017), Hamari et al. (2016) samt
Hawlitchek et al. (2016) konkluderat.

Fortsattningsvis kunde ett antal ekonomiska, miljomassiga och sociala utfall urskiljas som

foljd av lanet av sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken. Utfallen kunde principiellt
forklaras av teorin TPB (Lane & Potter, 2007, s. 1086). Det innebar att sambandet mellan

64



de motivationer som skulle leda till ett likasinnat utfall uppfylldes. Miljémassigt motiverade
lantagare hade saledes blivit mer miljomedvetna och de socialt motiverade lantagarna hade
blivit mer fysiskt aktiva efter lanet. For de ekonomiskt motiverade lantagare aterfanns inga
samband till det ekonomiska utfallet, vilket ocksa ar i enlighet med TPB. Sparsamma
lantagare kdpte sannolikt inte motsvarande utrustning efter lanet fran Fritidsbanken.

Slutligen var Fritidsbankens lantagare dverlag valdigt ndjda med Fritidsbanken och hade
intentioner att rekommendera och lana aterigen. De mest nojda lantagarna aterfanns bland
de som var motiverade av miljoméassiga faktorer, da denna grupp var den enda som pavisade
ett positivt signifikant samband till variabeln néjdhet. Vi klassificerar denna motivation som
en inre enligt SDT, vilket sdledes innebér att lantagarna upplever bade en kansla av
kompetens och sjalvbestamdhet nar utrustningen lanas. Den inre motivationen signalerar
aven en uthallighet (Ryan & Deci, 2000a, s. 70-72), det vill sdga att motivationen kommer
vara narvarande hos lantagaren under en langre tid. Detta resultat stod i kontrast till bland
annat Tussyadiah’s (2016) och Moéhlmann’s (2015) resultat, men kunde till en viss del
forknippas till Barnes & Mattson’s resultat (2017).

Som en konsekvens av att det enbart &r ett fall som studerats, det vill sdga Fritidsbanken,
samt att urvalet dr begransat tillsammans med att svarsgraden ar lag, ar resultatet i studien
tvetydigt géllande generaliserbarhet. Dessutom ar detta fall speciellt, i och med att
Fritidsbankens verksamhet &r unikt i sig da de erbjuder en typ av delningsekonomi som inte
aterfinns i manga andra verksamheter. Initialt var malet att resultatet skulle kunna appliceras
pa hela populationen, det vill séga alla tidigare lantagare vid Umeas Fritidsbank samt andra
Fritidsbanker med liknande ramverk. Efter insikter fran litteraturgenomgangen blir dock
slutsatsen att resultatet enbart kan aterspegla den population av Fritidsbankens lantagare
som undersoks under den specifika tidsperioden. D&remot kan resultatet generaliseras for
att underbygga teorierna (Yin, 2009, s. 15). Resultatet kan &ven anvandas for att stodja
etableringen av nya Fritidsbanker genom att bidra med en kunskapsgrund, i enlighet med
vad Nakamura och Abe (2014, s. 344-345) kunde konkludera fran deras fallstudie.

7.2 Teoretiskt och praktiskt bidrag

Initialt fanns ett tydligt teoretiskt och praktiskt bidrag for vederbtrande parter inom
uppsatsuppdraget Fran Sharing Citites Sweden. Studien har stravat efter att fylla det
kunskapsgap som finns avseende icke-kommersiella delningsekonomier och déarmed bidra
till att nd projektets mal genom att sprida kunskap om delningsekonomi och visa hur man
kan arbeta med det i stdder. Vi anser att studien har bidragit till att reducera denna
kunskapslucka om delningsekonomier och mer specifikt den icke-kommersiella
delningsekonomin Fritidsbanken i Umea. Darav tillkommer det en dimension i nuvarande
teori och synsétt i och med att studiens testade variabler analyseras efter teorierna TPB och
SDT, med avstamp i en fenomenet delningsekonomi.

Studien strdvar bland annat efter att bevisa att det finns lokala varden med en icke
kommersiell delningsekonomi, vilket ska gynna Umea. Ut6ver detta ger studien ett praktiskt
bidrag till Fritidsbanken i och med att resultatet forhoppningsvis kan anvéndas i syfte for
att 6ka det ekonomiska bidraget till Fritidsbankens verksamheter, attrahera potentiella nya
bidragsgivare samt frdmja nya etableringar av Fritidsbanker. Eftersom Fritidsbanken inte
far marknadsfora den sponsring som de mottar, kan det skapa en oséakerhet bland tankbara
givare vilket denna forskning forhoppningsvis har reducerat. Detsamma géller for
intresseparter som redan &r bidragsgivare i nuldget. Detta kan forverkligas genom att bland
annat visa pa att det man donerar kommer till anvandning, samt vilka skal som foreligger
bakom anvandningen av utrustningen. Studien kunde &ven visa att Fritidsbankens lantagare
Overlag var mycket néjda med sina upplevelser. NOjdheten drevs i sin tur av den inre
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motivationen, vilken symboliserar en langsiktighet bland lantagare. Det kan tolkas som att
dessa lantagare sannolikt kommer att lana aterigen och stanna inom verksamheten.
Klassificeringen av studiens variabler utefter inre och yttre motivationer, som baserats pa
en gedigen litteraturgenomgang, har saledes genererat ytterligare en vidd inom teorin SDT.

Ett tydligare praktiskt bidrag som studien 6nskar kan pavisa ar dock att Fritidshankens
verksamhet genererar positiva effekter for individen och samhallet i stort, i form av utfall
fran lantagare som visar hur de agerat efter sina lan. Studien kunde konkludera att det
éverlag var ett flertal respondenter som bade hade kopt utrustning, blivit mer miljomedvetna
och mer fysiskt aktiva. Dessa beteenden drevs i sin tur av bland annat likasinnade motiv. Vi
kan saledes konkludera att TPB har visat en relativt bra estimation av beteenden for
Fritidsbankens lantagare. Dartill bidrar studien med en kunskapsgrund som &vriga
Fritidsbanker kan adaptera, forutsatt att studiens resultat kan appliceras pa ovriga
Fritidsbanker i landet under samma tidsperiod.

7.3 Forslag till framtida forskning

Da denna studie enbart undersokt lantagare i den icke-kommersiella delningsekonomin
Fritidsbanken, ar ett forslag pa ett framtida forskningsomrade att studera bade anvandare
och delare. Det hade saledes varit en intressant aspekt att studera vad det ar som motiverar
delare att dela med sig av sin utrustning till Fritidsbanken och sedan jamfora deras asikter.
Vidare hade det varit intressant att studera potentiella lantagare till Fritidsbanken och se vad
det ar som sarskiljer Fritidsbankens lantagare och vad som motiverar dem mot andra som
inte lanat fran Fritidsbanken. Avseende denna population, hade man istéllet kunna studera
hur de olika bakomliggande faktorerna till intentionerna, det vill séga attityder, subjektiva
normer och upplevd beteendekontroll, paverkar en potentiell 1antagare till att lana utrustning
fran Fritidsbanken.

Vidare valde studien att begrénsa sina undersokningsvariabler till ekonomiska,
miljomassiga och sociala faktorer och ddrmed gjordes en avgransning mot diverse andra
faktorer som ocksa skulle kunna forklara motivationer bakom ett lan av utrustning fran
Fritidsbanken. Motivationsfaktorer som studerats i tidigare forskning hade med andra ord
likval varit intressanta att studera pa Fritidsbankens verksamhet. Exempel pa sadana
variabler ar rykte, status, ndje och lokaliseringsfordelar. Ett framtida forskningsomrade
skulle, i kontrast mot denna studie, kunnat anvénda en kvalitativ metod, detta for att stélla
oppna fragor till respondenterna och fa in ytterligare perspektiv om potentiella
motivationsfaktorer. Anvandandet av denna metod skulle mojligen identifiera om man kan
urskilja ytterligare drivkrafter for just Fritidsbankens lantagare som tidigare inte bekraftats.

Annu en intressant aspekt inom delningsekonomi att studera framover ar hur fenomenet
kommer att véxa och utvecklas i framtiden. Det faktum att bade Uber och Airbnb inom det
innevarande aret ska borsnoteras, kan indikera att delningsekonomin ar pa vag fran en
ekonomi préglad av en plan marknadsplats till en mer traditionell hierarkisk
marknadsekonomi. Delningsekonomin blir saledes influerad av mer kapitalistiska tankar,
vilket inte ar den ursprungliga tanken i en delningsekonomi. Den ska snarare symbolisera
en decentraliserad struktur dar delare och anvandare star nara varandra. | takt med att Uber
och Airbnb véxer och tar ¢ver stora marknadsandelar, skapas istéllet en centraliserad
ekonomi. Det hade darfor varit intressant undersoka om delningsekonomin ar pa viag mot
en ekonomisk modell som star i kontrast till vad fenomenet ska representera idag. For att
genomfora en sadan undersokning hade det formodligen kravts ett stort stickprov som
strackte sig under en langre tidsperiod.
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8. Sanningskriterier

Det ar viktigt att belysa problematik och kvalitén i en studie och darfér kommer vi i detta
slutliga avsnitt att resonera kring studiens validitet, generaliserbarhet, reliabilitet samt
replikerbarhet. Det finns ett flertal dilemman som kan paverka studiens métning, sasom
slumpmassiga foreteelser och missuppfattningar av frageformuleringar. Var uppfattning
av hur val sanningskriterierna har uppfyllts bedéms saledes nedan.

8.1 Reliabilitet

Med reliabilitet refererar man till precisionen av métningen samt huruvida resultatet skulle
skilja mycket om man upprepade studien (Collis & Hussey, 2014, s. 217). | en
enkatundersokning kan reliabiliteten forsamras da man exempelvis anvander krangliga
formuleringar i en fraga sa att en del av respondenterna missuppfattar fragan (Trost &
Hultaker, 2016, s. 63). En lag reliabilitet kan &ven bero pa oanstandiga matinstrument,
sasom tvetydiga svarsalternativ. En hogre reliabilitet uppnas genom att undvika
slumpmassiga fel samt att studien oOverensstdammer med andra likartade matningar.
Reliabilitet betonar darmed begreppen tillforlitlighet och replikerbarhet (Djurfeldt et al.,
2019, s. 104). Replikation innebér att studien ska kunna upprepas och genomféras av andra
forskare med samma resultat (Bryman, 2018, s. 217). En viktig del for att studien ska vara
replikerbar ar att man noggrant beskrivit tillvagagangssattet i studien (Bryman, 2018, s.
217).

Vidare sarskiljs matenheterna i reliabilitet i fyra delar: kongruens, precision, objektivitet
och konstans. Kongruens syftar till att enkatfragorna ar valdigt likartade, darfor kan man sla
ihop dem till ett index. Den andra delen i reliabilitetsmattet behandlar precisionen i fragorna,
det vill sdga om det &r latt att svara pa enkaten. Slutligen sa handlar objektivitet om att
respondenterna uppfattar fragorna pa samma satt och konstans handlar om att det inte ska
spela ndgon roll vid vilken tidpunkt respondenten svarar (Trost & Hultaker, 2016, s. 61—
62).

For att sakerstalla att var studie uppnar en sa hog reliabilitet som mojligt har flera aspekter
utvéarderats. Bland annat har studien framst anvant redan beprovade enkétfragor, vilket
minskar risken for att respondenterna missuppfattar fragan. | egna formulerade fragor har
studien hamtat inspiration fran tidigare forskning och teorier samt lyft in flera asikter genom
att verkstalla en pilotstudie. Pilotstudien har bidragit till att precisionen i studien i viss man
har testats. Vidare har likartade fragor slagits samman till ett index, det vill saga alla fragor
som testade de olika motiven utifran en ekonomisk, miljomassig och social karaktar samt
fragorna om nojdhet. Denna hopslagning bekraftades genom att méata den interna
reliabiliteten i form av Cronbach’s alpha (Saunders et al., 2018, s. 451).

For fragorna géllande de miljomaéssiga och de sociala motivationsfaktorerna uppnaddes ett
relativt hogt varde pa alfa. Gallande de ekonomiska motivationsfaktorerna uppmattes ett
relativt lagt, men accepterat varde pa alpha, darfér bor kongruensen ifragasattas. For
fragorna avseende hur ndjd man &r uppnaddes samma reliabilitetsvarde i underkant. I en
viss tidigare forskning har man delat upp de tva variabler som vi slagit ihop i ndjdhetsfragan,
det vill saga framtida intentioner att atervanda till delningsekonomin och intentionen att
rekommendera delningsekonomin andra personer i sin omgivning, vilket kan forklara detta
laga resultat. Vi motiverade andock hopslagningen av dessa fragor for att kunna underlatta
analysen.
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Studien har dven tydliggjort svarsalternativen for respondenterna genom att inkludera
tillaggstext for nivd 1 och 5 pa svarsskalan. Narmare bestamt motsvarar alternativ 1
“stammer inte alls” och alternativ 5 “stimmer helt”. For att undvika slumpméssiga fel har
forfattarna till studien dven analyserat datan tillsammans. Vidare har alla metodval och
overvagningar angaende analysmetoder motiverats for att oka replikerbarheten. Hela
resultatet har dven beskrivits sa detaljerat som mojligt, vilket visar pa en hdg transparens.
Det som inte presenterats i resultatdelen hdr gjort tillganglig i appendix.

Nagot som talar emot en hdg reliabilitet i var studie ar dock att det finns resultat fran tidigare
forskning som ar motsagelsefulla. Detta kan bero pa flera olika foreteelser, bland annat att
datan som anvands &r begransat till ett icke-slumpmassigt urval och sdsongsbetonat.
Dessutom var svarsfrekvensen relativt 1ag. Med grund i tidigare argument om att det viktigt
att bada sidorna i en delningsekonomi ar representerade, det vill sdga bade delare och
anvandare, utgor detta ocksa en mojlig brist. | Fritidsbankens verksamhet ar det saledes
viktigt att beakta bade dem som lamnar in sport- och fritidsutrustningen och de som lanar
den. Men pa grund av den begransade datatillgangen undersoktes enbart anvandarna. Denna
begransning av datatillgangen galler aven informationen av icke-lantagare. Hade en sadan
population inkluderats i analysen hade man kunnat jamfora motivationer mellan dessa tva
grupper. Deltagandet operationaliseras istéllet till att antal 1an ska motsvara deltagandet,
vilket kan ha medfort otydliga resultat. Dartill kan avgrénsningen till att undersoka de
senaste sex manadernas lantagare aven innebara en risk att vissa lantagare nyligen fatt
vetskap om Fritidshanken och darfor inte hunnit lana sa manga ganger.

De tva allra storsta anledningarna till skillnader mellan vart resultat och resultat fran tidigare
forskning &r enligt var uppfattning att var studie saknar ett flertal variabler som tidigare
pavisats signifikanta. Dessa variabler kan i sin tur ha haft en paverkan pa varandra, vilket
inte avspeglas i var studie. Inneborden av detta kan vara att alla aspekter av teorin inte
studeras. Den andra anledningen kan vara att det inte gjorts nagra liknande studier inom
detta specifika omrade, varken pa den typ av verksamhet som Fritidsbanken bedriver, eller
i det geografiska laget som Fritidsbanken befinner sig i. A andra sidan innebar det urval
som studien fick tillgang till att en specifik population som redan hade deltagit i fenomenet
kunde undersokas. Pa sa satt representerar studiens population mest troligen den grupp som
innehar den storsta kunskapen om fenomenet, vilket kan hdja reliabiliteten.

8.2 Validitet

Validiteten i en studie undersoker till vilken utstrackning datan man samlat in speglar det
som man forsoker mata (Collis & Hussey, 2014, s. 218). Man kan saledes séga att validiteten
maéter giltigheten i studien. Hog validitet likstalls med avsaknaden av systematiska fel,
sasom felaktigt operationaliserade fragor (Djurfeldt et al, 2018, s. 104). | en
enkatundersokning blir det darmed viktigt att stalla fragor som svarar upp for sitt syfte, sa
man behdver darfor framst lagga mycket tid pa frageformularet (Trost & Hultaker, 2016, s.
63-64). Bryman (2018, s. 73) sarskiljer validiteten mellan bland annat begreppsvaliditet,
inre och yttre validitet. Begreppsvaliditet handlar om huruvida ett begrepp faktiskt méater
det som avses att matas. Intern validitet bedoms utefter om resultatet kan hénforas till
hanteringen av forklaringsvariablerna snarare @n som foljd av paverkningar fran andra
externa variabler (Kallet, 2004, s. 1230). Det behandlar med andra ord om en slutsats som
innehaller ett kausalt forhallande mellan minst tva variabler ar hallbar eller inte. Den externa
validiteten relaterar till fragan avseende huruvida en studie kan generaliseras (Bryman,
2018, s. 73-74).

Ursprungligen var det 6nskvart att fa tillgang till data som visade kontaktuppgifter for alla
lantagare som Fritidsbanken har haft sedan 6ppningen. Istéllet fick studien tillgang till data
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fran och med sex manader tillbaka, vilket ar en begransning. Dessutom innebar detta att
studien kommer att bli ndgot sasongsbetonat eftersom malgruppen forst och framst &r
personer som lanat sport- och fritidsutrustning under vinter- och varsasongen. Det ar svart
att veta om man &r mer eller mindre ekonomiskt motiverad under vintern exempelvis. A ena
sidan kanske man anvander mycket sport- och fritidsutrustning pa vintern som ar valdigt
dyr (slalomutrustning och dylikt), men det finns & andra sidan aven dyr sommarutrustning
(s& som golfutrustning). Det kan hur som helst bidra till att studien inte lyckas méta det
avsedda och darmed dra ned validiteten i studien. Att urvalet ar begransat minskar ocksa
generaliserbarheten. Daremot innebar det ocksa att respondenternas laneagerande pa
Fritidsbanken ligger nédra i tiden. Det kan betyda att de har ett tydligt minne av hur
laneprocessen sett ut och kan ge mer trovardiga svar, vilket ar positivt.

Som diskuterats genomgaende i studien, ar inte resultaten fran denna studie tankt att kunna
generaliseras overlag for fenomenet delningsekonomi. Ar studien externt valid kan man
forvanta sig att resultatet kan stimma 6verens med andra Fritidsbanker med samma ramverk
tillsammans med samtliga lantagare i Umea. Om vara resultat ar applicerbara pa beskrivet
satt kan dock ifragasatta eftersom urvalet ar avgorande. Representativa urval gors av denna
anledning for att kunna generalisera resultaten. Men eftersom denna studies urval inte &r
representativt ar detta krav inte uppfyllt och resultatet kan snarare enbart appliceras pa
lantagarna inom samma tidsperiod for undersokningen.

Ytterligare medel som anvandes for att sékerstélla att studien méter vad som ar avsett att
mata ar genom att stélla sig fragan om enkatfragorna ar konstruerade sa att de uppfattas pa
samma satt av respondenten och forskaren (Saunders, 2016, s. 450). Detta uppnaddes ocksa
i var studie genom verkstéllandet av pilotstudien, som tidigare namnts. Fortsattningsvis gor
anvandningen av beprévade fragor fran tidigare forskning att studien uppnar en hogre
begreppsvaliditet. De beprovade enkéatfragorna dversattes vidare fran engelska till svenska
i studien i och med att enkéaten utformades pa svenska. Darfér kunde dven pilotstudien
garantera att fragorna var Gversatta och adapterade pa ett begripligt sétt.

For att sakerstalla bade reliabiliteten och validiteten i enkatfragorna géllande
motivationsfaktorerna stalldes en kontrollfraga. Dér fick respondenterna rangordna i vilken
ordning de ansag att de tre motivationsfaktorerna var bidragande till att de lanat sport- och
fritidsutrustning fran Fritidsbanken. De allra flesta respondenter rangordnade ekonomiska
faktorer som de viktigaste. Men pa fragorna dar respondenterna fick vélja pa en skala mellan
1 och 5 hur val motivet stdamde 6verensstamde, fick de miljomaéssiga faktorerna det hogsta
medelvardet. Detta kan antingen betyda att respondenterna inte uppfattat fragorna korrekt,
att studien stallt felaktiga fragor, eller att studien ar paverkad av nagon form av svarsbias da
det verkar som respondenterna vill framstélla sig som miljomedvetna. Men nér det vél
kommer till kritan anser dem andock att den ekonomiska aspekten ar den viktigaste. Det ar
svart att konkludera vad som kan ha orsakat detta. For att halla nere antal tecken i enkaten
begransades mangden information om varje fraga, vilket kan ha givit utrymme for
respondenterna att gora sina egna tolkningar. A andra sidan adderades &ven
tillaggsinformation i form av exempel till nagra fragor, vilket ocksa kan ha bidragit till att
respondenterna tolkat fragorna pa ett annorlunda sétt &n vad teorin visar.
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Appendix 1 — Enkat

Fritidsbanken Umeé
Hej!

Du har fatt detta sms/mail for att du ndgon gang under det senaste halvaret har lanat sport- och
fritidsutrustning fran Fritidsbanken. | samrad med Fritidsbanken, Umed kommun, Véasterbottens
Idrottsforbund och projektet Sharing City Umed genomfor vi vart examensarbete med Fritidsbanken

i Umed som utgangspunkt och behover din hjalp!

Du genomfor studien helt anonymt och dina personuppgifter behandlas konfidentiellt i enlighet med
GDPR. Enkaten innehaller ett 20-tal fragor och tar ca 5-10 minuter att genomfora. Alla fragor har
svarsalternativ dar du valjer det mest lampliga alternativet enligt din egen asikt. Du kan nar som helst
vilja att avsluta din medverkan. Har du nagra fragor angdende enkaten, tveka inte att kontakta oss

via sabr0064@student.umu.se eller fasj0004@student.umu.se.

Som tack fér din medverkan har du méjlighet att tdvla om att vinna en av 10 entrébiljetter till Navet.
Vill du medverka i denna tavlingen behéver du svara pa en fraga samt fylla i ditt telefonnummer i
slutet av undersoékningen. Deltagandet i tdvlingen &r helt frivilligt och vinnarna kontaktas under

vecka 18.
Din &sikt &r viktig for oss, vi uppskattar din medverkan!
Vill du veta mer om arbetet kan du l&sa om det genom att klicka héar.

Sara Bromark & Fanny Sjélund genom Fritidsbanken
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https://www.fritidsbanken.se/hjalp-oss-att-bli-annu-battre/

Hjalp oss att bli &nnu béttre!

I dagarna kommer vi skicka ut en enkétundersékning via sms eller mail till alla er som har lanat sport- och
fritidsutrustning fran oss det senaste halvaret. Enkaten gors i samarbete med projektet Sharing City Umea,
Umed Kommun, Vasterbottens Idrottsforbund och tillsammans med tva ekonomistudenter som skriver sin
magisteruppsats vid Umea universitet. Ni svarar p& enkaten genom att trycka pa lanken i sms:et eller mailet
och félja instruktionerna. Syftet ar att undersoka motivationer till att lana sport- och fritidsutrustning fran
Fritidshanken i Umed, samt utvardera potentiella effekter av lanet. Som tack for din medverkan har du &dven
mojlighet att tdvla om att vinna en entrébiljett till Navet.

Din asikt ar viktig for oss, vi uppskattar din medverkan!

Har du lanat utrustning fran oss men inte fatt nagon inbjudan via sms eller mail, sa kan du delta genom att
klicka pa denna lank

Vi som genomfor studien &r tva ekonomistudenter fran Umed universitet. Syftet med var studie ar att
undersoka motivationer till att lana sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken i Umed, samt utvardera
potentiella effekter av lanet. Vi genomfor studien i samarbete med Umed kommun och projektet Sharing
City Umed. Det 4r en del av det nationella programmet Sharing Cities Sweden som arbetar for att testa,
utveckla och utvardera delningsekonomins majligheter for stader.

Studien utgar fran lantagarens perspektiv. Om du har lanat flera typer av sport- och fritidsutrustningar vid
olika tillfallen, svarar du for din samlade uppfattning om lanen. Detsamma galler om du lanat till barn eller
annan narstaende som anvant utrustningen. | sa fall svarar du for er gemensamma uppfattning. Alla fragor
har svarsalternativ dar du valjer det mest lampliga alternativet enligt din egen asikt.

Vill du ta del av resultatet eller har fler fragor om studien, kontakta Fanny eller Sara pa
sabr0064@student.umu.se eller fasj0004@student.umu.se
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https://response.questback.com/idrott/fritidsbankenumea

Bakgrundsfragor

| féljande del far du svara pa ndgra inledande bakgrundsfragor. Har kan du enbart valja ett

svarsalternativ.

1) * Alder (svara med siffror, ex. 20):

2) *Kon:

) Kvinna

) Man

) Annat

) Vill inte ange

3) * Hur manga personer bestar ditt hushall av, inklusive dig sjalv?

(Svara med siffror, ex. 2)

4) * Finns det barn i hushallet under 18 ar?

O Ja
) Nej

5) * Ungefar hur manga km fran Fritidsbanken ar du bosatt?

(Svara i hela km, ex. 5)

6) * Huvudsakliga sysselsattning:

) Arbetar

(_) Studerar

) Pensionar

O Sjukskriven
(_) Arbetssokande
(_ Foraldraledig
' Annat

7) * Ungefar hur manga ganger har du lanat sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken?

(Svara med siffror, ex. 2)

8) * Vem i huvudsak lanade du sport- och fritidsutrustningen till?

' Mig sjalv
Nagon annan
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| féljande avsnitt far du valja i hur stor utstrackning ett antal pastaenden stammer 6verens med ditt

val av att lana sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken i Umea.

Du svarar utifran en 5-gradig skala som foljer:

1: stammer inte alls, 3: varken stammer eller stammer inte, 5: stdmmer helt

9) * Ekonomiska motivationsfaktorer

1. 5.
Stammer Stammer
intealls 2. 3. 4. helt
Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att spara pengar 0 O 0
Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att det gynnar mig
ekonomiskt (bland annat for att jag kan spendera mina pengar pa i O i
annat)

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att jag inte skulle haft rad
att képa motsvarande utrustning i butik O 000 O

Jag lanar utrustning fran Fritidshanken for att undvika egna inkdp
(och darmed undvika att 4ga produkten/produkterna sjalv) o o OO0 o

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att det inte kanns vart att
investera i en egen utrustning (bland annat for att utrustningen slits ! o !
fort, anvénds sallan eller for att mitt barn véxer ur utrustningen fort)
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Awven i detta avsnitt far du valja i hur stor utstréckning ett antal pastdenden stammer éverens med ditt

val av att lana sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken i Umea.

10) * Miljdméssiga motivationsfaktorer

1. 5.

Stammer Stammer
intealls 2. 3. 4. helt

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att det ar viktigt att saker jag O OO O

anvander inte skadar miljén

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att jag anser att idéen om O OO O

delning &r miljovanlig (bland annat for att produkten utnyttjas maximalt)

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att mitt kopbeteende paverkas

av min oro for miljon O © o 00

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att jag ar villig att ta
obekvéma val som &r mer miljovanliga (exempelvis att jag hellre tar mig

till Fritidsbanken for att 1&na utrustning &n att &ga egen utrustning och O oo 0 0
dérav alltid ha den tillganglig)

Jag lanar utrustning frdn Fritidsbanken for att frimja ett nytt system dar

vi konsumerar mindre O © o 00
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Awven i detta avsnitt far du valja i hur stor utstrickning ett antal pastdenden stammer éverens med ditt val av

att lana sport- och fritidsutrustning fran Fritidsbanken i Umea.

11) * Sociala motivationsfaktorer

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att det ger mig mojlighet att

motionera

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att kunna prova olika sporter
(bland annat for att Fritidsbanken erbjuder ett brett sortiment av

produkter)

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att kanna social tilln6righet

inom ett idrottssallskap och/eller samhélle

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for utvidga min sociala erfarenhet
(da jag exempelvis far kanna mig delaktig i en utlaningsprocess)

Jag lanar utrustning fran Fritidsbanken for att det ger mig ett socialt
inflytande (i och med att jag exempelvis upplever att min sociala miljo

uppmuntrar till delning)
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O
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Rangordna

I denna fraga far du valja vilken av de 3 namnda motivationsfaktorerna (ekonomiska, miljomassiga

och sociala) som motiverar dig mest, nast mest och minst till att 1ana utrustning fran Fritidsbanken.

Vanligen rangordna ditt svar fran 1-3, dar 1 anger det alternativ som motiverar dig mest, 2 anger det

alternativ som motiverar dig nast mest och 3 anger det alternativ som motiverar dig minst.

12) Vad motiverar dig mest, nast mest och minst att anvanda utrustning fran Fritidsbanken?

1. 2. 3
Ekonomiska faktorer O OO
Miljomassiga faktorer ORNONS!
Sociala faktorer SRR

Avslutande fragor
| féljande del far du utvardera effekterna av ditt lan fran Fritidsbanken.

Det &r mojligt att fylla i fler &n ett alternativ om det finns flera alternativ som stdammer med din
uppfattning. Om inget alternativ stimmer, véljer du alternativet “inget alternativ stimmer”. Du har

ocksa majlighet att fylla i ett eget alternativ.

13) * Lanet av utrustningen fran Fritidsbanken har bidragit till att:

|:|Jag har kopt liknande utrustning

|:|Jag har blivit mer fysiskt aktivt (ex. borjat motionera mer eller gétt med i en idrottsforening)
|:|Jag har blivit mer miljomedveten (ex. tinker mer pd mina val innan jag konsumerar)

|:| Inget alternativ stammer

|:|Annat

14) * Lanet av utrustningen fran Fritidsbanken gor det mer sannolikt for mig i framtiden att:

|:|Jag kommer kdpa liknande utrustning

|:|Jag kommer bli mer fysiskt aktiv (ex. borja motionera mer eller g med i en idrottsforening)
|:|Jag kommer bli mer miljomedveten (ex. tanka mer pa mina val innan jag konsumerar)

|:| Inget alternativ stimmer

|:|Annat

15) * Hur tror du att du hade gétt tillvaga om du inte fatt mojligheten att lana utrustningen
fran Fritidsbanken?

|:|Jag hade kopt utrustningen

|:|Jag hade lanat utrustningen av en narstaende

|:|Jag hade sokt mig till en annan idrott som inte krévt utrustningen
|:|Jag hade inte utdvat den tilltankta aktiviteten/idrotten

|:|Annat
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16) * Hur troligt &r det att du skulle rekommendera Fritidsbanken till andra personer i din omgivning?

) 1. Inte alls troligt
2

O
Q
O

o~ w

. Mycket troligt

17) * Hur troligt ar det att du kommer I&na utrustning fran Fritidsbanken igen?

1. Inte alls troligt
O 2,
O 3,
O
O

(G2l

. Mycket troligt

Tavling (frivillig)

I och med att du svarar pa denna enkat har du mojlighet att vinna en av 10 entrébiljetter till Navet.
Vill du delta i denna tavling kravs att du svarar pa foljande fraga och lamnar ditt telefonnummer har
sd att vi kan fa tag i dig om du blir den lyckliga vinnaren. Ditt deltagande i tavlingen ar helt valfri.
Om du inte vill delta, klickar du pa "skicka" for att skicka in dina svar.

18) Hur lang ar den maximala utlaningstiden pa Fritidsbanken?

Ditt svar pa fragan:

Telefonnummer:
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Appendix 2 — Operational
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Appendix 3 — Regressionsanalys

Ekonomisk |(p-virde) [Miljp  |(p-virde) [Social [ (p-virde)
Alder -0.008 0310) |0002 [(0.863) [-0003 [(0.701)
Annat kon 0.000 - 0.000 |- 0.000 -
Kvinna -0.691 (0300) |-0.664 |[(0.386) |-0726 |(0330)
Man -0.886 0187 [-1047 [0174) [-0730 [(0323)
Vill inte ange  |-0.102 0.896) (0559 [(0.530) [-1071  [(0217)
2-5km 0.000 - 0.000 |- 0.000 -
<1km -0.051 0701) |0.134 [(©381) [0.323** [(0.031)
km=5 -0.082 (0.604) [-0173 [(0341) [-0.130 [(0.460)
Arbetar 0.000 - 0.000 |- 0.000 -
Arbetssokande |-0.012 0.973) [-0202 0627y [-0038 [(0.926)
Foraldraledig  |-0.428 (0.420)  |1.677*** |(0.006) |-1.022* |(0.085)
Pensionir 0.505 0.147) [0603  [(0.132) [0.487 (0.210)
Sjukskriven  |-0.784 (0.226) (0130 [(0.861) [0.921 (0.203)
Studerar 0.091 (0.582) [-0.201 [(0.290) [0.000 (0.999)
Antal i hushill |0.001 0.900) [0014 [(0.768) [-0033 [(0.484)
Ja 0.000 - 0.000 |- 0.000 -

Nej -0.273 0.120) [-0.184 [(0361) [-0497*= [(0.011)
Mig sjalv 0.000 - 0.000 |- 0.000 -
Nagon annan  |-0.233 0.145) [-0.062 [(0.736) [-0.508*** [(0.005)
Bq 4.658*** [(0.000) [4.635*** [(0.000) [4.248*** [(0.000)
Justerad B2 [0.022 0.062 0.062

*p=0.10,

*+*p<(.05,

*==P‘::ﬂ.ﬂl

De tre olika motivationsfaktorerna utgér responsvariabeln och de demografiska

variablerna utgor forklaringsvariablerna i regressionsmodellerna.
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Appendix 4 — Multikolinjaritetsmatris

1.0000

-0.0030 | 1.0000

0.0672 | -0.0221 | 1.0000

-0.1607 | 0.0842 | -0.6360 | 1.0000

0.1588 | 0.0384 | 0.1416 -0.0722 | 1.0000

-0.4760 | 0.0408 | -0.1634 | 0.4084 | -0.0137 | 1.0000

-0.1103 | 0.0067 | -0.0355 | -0.0341 | 0.0230 0.0663 1.0000

0.5959 | -0.0883 | 0.2305 -0.4450 | 0.0322 -0.4457 -0.0156 1.0000
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